
 
 
 
 
 
 
 
  
 
En este documento le facilitamos un resumen de este seguro. La información precontractual y contractual completa relativa al mismo se 
facilita en otros documentos, que son los que regularán la relación entre las partes. 

¿En qué consiste este tipo de seguro?  
Es un seguro que cubre la responsabilidad civil del conductor con motivo de la circulación del vehículo asegurado y se completa con otras 
coberturas para el propio vehículo, el conductor y los ocupantes. El asegurado puede contratar la libre elección de talleres o talleres 
colaboradores de la aseguradora para la reparación de los daños del vehículo. 
 

 
¿Qué se asegura? 

 

 
¿Qué no está asegurado? 

9 SEGURO OBLIGATORIO de responsabilidad civil en la 
circulación de vehículos a motor: 
� Daños en los bienes hasta 15.000.000 Φ�ƉŽƌ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ͘ 
� Daños a las personas hasta 70.000.000 Φ�ƉŽƌ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ͘ 

Otras coberturas del SEGURO VOLUNTARIO incluidas: 

9 Responsabilidad civil por remolque y caravanas ligeros.  
9 Pérdida total por sustracción del vehículo. 
9 Incendio del vehículo. 
9 Roturas de parabrisas y lunas. 
9 Seguro del conductor ʹ Accidentes personales: 

� Fallecimiento (opciones contratables desde 30.000 Φ�
hasta 60.000 ΦͿ. 

� Invalidez permanente (según tabla de valoración; límite 
contratable desde 30.000 Φ�ŚĂƐƚĂ�ϲϬ͘ϬϬϬ ΦͿ͘ 

� Asistencia sanitaria (límite contratable desde 30.000 Φ�
hasta 60.000 Φ͖�ŵĄǆŝŵŽ�ϯϲϱ�ĚşĂƐͿ͘ 

9 Asistencia en viaje básica.  
9 Defensa jurídica hasta 600 Φ por accidente. 

Se pueden contratar OPCIONALMENTE las siguientes coberturas: 

9 Asistencia en viaje completa. 
9 Robo del vehículo 
9 Daños del vehículo asegurado por atropello de especies 

cinegéticas de caza mayor. 
9 Información al automovilista. 
9 Defensa en multas de tráfico. 
9 Garantía de movilidad (vehículo de sustitución a cargo del 

asegurado: ϱ�ΦͬĚşĂ hasta la reparación, máximo 30 días; 30 
ΦͬĚşĂ desde la reparación, máximo 30 días. Con un límite de 
3 accidentes  por año). 
 

 En ningún caso están asegurados los siguientes daños: 

8 Los sufridos por el vehículo asegurado, salvo los 
garantizados por las coberturas incluidas en el seguro 
VOLUNTARIO y las que se contraten OPCIONALMENTE. 

8 Los producidos en las cosas transportadas en el 
vehículo asegurado y en los bienes  de los que sean 
titulares el contratante, asegurado, propietario, 
conductor, así como los del cónyuge o los parientes 
hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad de 
los anteriores. 

8 Los cubiertos por el Consorcio de Compensación de 
Seguros. 

8 Los derivados de hechos que no tengan la 
consideración legal o reglamentaria de hecho de la 
circulación. 

Además, en el SEGURO VOLUNTARIO, no están asegurados 
los daños que se destacan a continuación, pudiendo existir 
otros específicos de cada cobertura: 

8 Los causados intencionadamente por el asegurado, 
salvo que se dé un estado de necesidad.  

8 Los producidos cuando el conductor del vehículo se 
encuentre en estado de embriaguez o bajo la influencia 
de drogas tóxicas, estupefacientes o sustancias 
psicotrópicas o no disponga de permiso o licencia 
vigente que habilite a la conducción del vehículo 
asegurado. 

8 Los ocasionados cuando por el asegurado o por el 
conductor se hubiesen infringido las disposiciones 
reglamentarias en cuanto a requisitos y número de 
personas transportadas, peso o medida de la carga. 

8 Los provocados por carburantes, esencias minerales u 
otras materias inflamables, explosivas o tóxicas 
transportadas en el vehículo asegurado, aunque se 
hubiesen producido como consecuencia de un 
accidente cubierto por el seguro. 

8 Los que se produzcan con ocasión de tener el vehículo 
asegurado enganchado un remolque o caravana, salvo 
los garantizados por laƐ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂƐ�ĚĞ�͞ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�
civil por remolque y caravanas lŝŐĞƌŽƐ͕͟� ͞�ĞĨĞŶƐĂ�
ũƵƌşĚŝĐĂ͟�Ǉ�͞�ƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ĞŶ�viaje (básica o completa)͟. 

8 Los derivados de la celebración de pruebas deportivas 
con vehículos a motor, así como carreras, concursos o 
pruebas preparatorias, aunque no sea en circuitos 
destinados o habilitados al efecto. 
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 ¿Existen restricciones en lo que respecta a la cobertura? 

Sí, principalmente las siguientes: 
! En caso de pérdida total del vehículo asegurado, salvo que se trate de un vehículo de segunda mano, se indemnizará al 

propietario: 

� Con el 100 % del precio de venta en España del vehículo asegurado en estado de nuevo con inclusión de los 
impuestos legales, si el accidente se produce durante el primer año desde la primera fecha de matriculación del 
vehículo después de su salida de fábrica. 

� En todos los demás casos se indemnizará al propietario con un importe equivalente al precio de venta del vehículo 
asegurado en el momento inmediatamente anterior al accidente. Para fijar el valor se tendrá en cuenta el fijado en la 
guía de EUROTAX o, en su defecto, en el de las guías estadísticas al uso de entidades especializadas. 

Se entenderá por pérdida total del vehículo asegurado cuando el coste de su reparación sea superior al precio de venta del 
vehículo asegurado en el momento inmediatamente anterior al accidente. Para fijar el valor se tendrá en cuenta el fijado 
en la guía de EUROTAX o, en su defecto, en el de las guías estadísticas al uso de entidades especializadas. 

! En el caso de contratar los talleres colaboradores de la aseguradora, la reparación de los daños del vehículo asegurado se 
realiza únicamente en los mismos.   

 
 
 
 
 

 

 
¿Dónde estoy cubierto? 

9 Este seguro proporciona cobertura en todo el territorio del Espacio Económico Europeo (Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, 
Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, España, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungría, Irlanda, Italia, Letonia, 
Lituania, Luxemburgo, Malta, Polonia, Portugal, Reino Unido, República Checa, República Eslovaca, Rumanía, Suecia, 
Islandia, Liechtenstein y Noruega) y de los Estados adheridos al Acuerdo entre las oficinas nacionales de seguros de los 
Estados miembros del Espacio Económico Europeo y de otros Estados asociados (Andorra, Serbia y Suiza). 

9 Las coberturas de ͞Asistencia en viaje básica͟ y ͞Garantía de movilidad͟ se garantizan en el territorio español. 
9 La cobertura de ͞Asistencia en viaje completa͟ se garantiza en todos los países de Europa y ribereños del Mediterráneo. 

     

 
¿Cuáles son mis obligaciones? 

� Pagar el seguro. 
� Facilitar a la aseguradora toda la información necesaria para que pueda valorar el riesgo antes de formalizar el contrato. 
� Comunicar a la aseguradora cualquier cambio en  la información dada en la contratación durante toda la vigencia del 

contrato. 
� Comunicar a la aseguradora los hechos que puedan dar lugar a indemnización u otras prestaciones, en el plazo de siete 

días desde que se conozcan, aportando la información y documentación necesaria para comprobar y valorar los daños, 
permitiendo la actuación de los técnicos nombrados por la aseguradora a estos efectos. 

     

 
¿Cuándo y cómo tengo que efectuar los pagos? 

En el momento de la contratación. El pago es anual, salvo que se establezca otra cosa en el contrato, pudiendo pactarse su 
fraccionamiento. Podrá efectuarse el pago por los medios que se acuerden en cada caso en el contrato de seguro, ya sea 
domiciliación bancaria, tarjeta de crédito o débito u otros medios aceptados por la aseguradora.    

     

 
¿Cuándo comienza y finaliza la cobertura? 

La cobertura comienza y termina en la fecha que figure en las Condiciones Particulares del contrato, salvo prórroga. 
     

 
¿Cómo puedo rescindir el contrato? 

El contratante podrá oponerse a la prórroga del contrato con, al menos, un mes de antelación a la conclusión del periodo en 
curso, sin alegar ninguna causa. 

 



 
 

 
 

NOTA INFORMATIVA PREVIA 

Deber general de información sobre los aspectos recogidos en el artículo 122 del Real Decreto 
1060/2015, de 20 de noviembre de Ordenación, Supervisión y Solvencia de las Entidades 
Aseguradoras y Reaseguradoras (RDOSSEAR). 

͞TERCEROS AMPLIADO͟ 

1. DATOS DE LA ENTIDAD ASEGURADORA. 

Verti Aseguradora, Compañía de Seguros y Reaseguros, S.A., tiene su domicilio social en España, C/ 
Doctor Esquerdo nº 138, 28007 Madrid, y en su actividad aseguradora se halla sometida a la 
supervisión y control del Ministerio de Economía y Empresa a través de la Dirección General de 
Seguros y Fondos de Pensiones (Clave de la entidad: C-0785). 

El informe sobre la situación financiera y de solvencia de la Aseguradora regulado en el artículo 80 de 
la Ley de Ordenación, Supervisión y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras se 
encuentra a su disposición en la página web  https://www.mapfre.com/corporativo-es/accionistas-
inversores/informacion-financiera/solvencia/, donde puede acceder al mismo. 

Cuando la distribución de los contratos de seguro se lleva a cabo directamente por la compañía 
Aseguradora, se informa de que los empleados comerciales de la misma perciben por dicha 
distribución una retribución variable, de lo que les informamos en cumplimiento de la normativa en 
materia de distribución de seguros. 

2. NOMBRE DEL PRODUCTO. 

͞TERCEROS AMPLIADO͟, para vehículos hasta 3.500 kg según su masa máxima autorizada, tales 
como, turismos, adaptación de turismo, derivado de turismo y todo terreno (Condiciones Generales 
en www.verti.es). 

3. INFORMACIÓN BÁSICA PREVIA PARA LA SUSCRIPCIÓN DEL SEGURO. 

o La información básica previa para la suscripción del seguro es la siguiente: 

o Datos del conductor (edad, antigüedad del carnet, etc.) 
o Datos del vehículo (marca, modelo, antigüedad, uso, zona de circulación, etc.) 
o Historial de siniestralidad.  

o Veracidad de la información. 

La base para la valoración del riesgo y determinación de la prima del seguro se fundamenta en la 
información que se facilite a la entidad por el asegurado en el cuestionario, en cualquier otro 
documento o verbalmente, por lo que la misma deberá ser veraz, por cuanto su inexactitud o 
insuficiencia podrá dar lugar a la pérdida del derecho a la prestación, si hubiere mediado dolo o culpa 
grave o la indemnización podrá reducirse proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida 
y la que se hubiere aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo, por aplicación de la 
͞ZĞŐůĂ� ĚĞ� �ƋƵŝĚĂĚ͟� Ž� ůĂ� ͞ZĞŐůĂ� ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů͕͟� ƚĂl y como se recoge en la Ley 50/1980, de 8 de 
octubre, de Contrato de Seguro (artículos 10 y 30).  

 

http://www.verti.es/


 
 

 
 

o La prima. 

El precio del seguro que el asegurado paga a la Aseguradora que incluye los tributos y recargos 
repercutibles al tomador del seguro, sometido a la información dada por el asegurado. 

4. NECESIDAD DE ACTUALIZACIÓN. 

Cualquier modificación de la póliza (cambio o transmisión del vehículo, cambio o inclusión de 
conductor, cambio de domicilio habitual, etc.), tal y como se recoge en la Ley 50/1980, de 8 de 
octubre, de Contrato de Seguro (artículos 11, 12, 13 y 34). 

5. DESCRIPCIÓN DE LAS GARANTÍAS Y OPCIONES OFRECIDAS. 

3 Responsabilidad civil de suscripción obligatoria. 
3 Responsabilidad civil por remolque y caravanas ligeras (hasta 750kg). 
3 Pérdida total por sustracción del vehículo asegurado. 
3 Incendio del vehículo asegurado. 
3 Roturas de parabrisas y lunas. 
3 Seguro de conductor ʹ Accidentes personales: 

o &ĂůůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�;ŽƉĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚĂďůĞƐ�ĚĞƐĚĞ�ϯϬ͘ϬϬϬ�Φ�ŚĂƐƚĂ�ϲϬ͘ϬϬϬ�ΦͿ͘ 
o Invalidez permanente (según tabla de valoración; límite contratable ĚĞƐĚĞ�ϯϬ͘ϬϬϬ�Φ�ŚĂƐƚĂ�

ϲϬ͘ϬϬϬ�ΦͿ͘ 
o �ƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ�;ůşŵŝƚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚĂďůĞ�ĚĞƐĚĞ�ϯϬ͘ϬϬϬ�Φ�ŚĂƐƚĂ�ϲϬ͘ϬϬϬ�Φ͖�ŵĄǆŝŵŽ�ϯϲϱ�ĚşĂƐ). 

3 Asistencia en viaje básica. 
3 Defensa jurídica hasta 600 Φ por accidente. 

o La defensa penal del conductor autorizado y legalmente habilitado. 
o La reclamación de daños y perjuicios ocasionados al vehículo asegurado, incluso no 

derivados de accidente de circulación, frente a los terceros responsables. 
o La reclamación de daños y perjuicios sufridos por el conductor autorizado y legalmente 

habilitado, así como los sufridos por los restantes ocupantes del vehículo asegurado.  
o La reclamación de daños al tomador del seguro cuando intervenga como peatón en 

cualquier accidente de circulación. 

Se pueden contratar opcionalmente las siguientes garantías: 

3 Robo del vehículo asegurado. 
3 Asistencia en viaje completa. 
3 Daños del vehículo asegurado por atropello de especies cinegéticas de caza mayor. 
3 Información al automovilista. 
3 Defensa en multas de tráfico. 
3 Garantía de movilidad (vehículo de sustitución  a cargo del asegurado: 5 euros por cada día que 

el vehículo asegurado esté en reparación, con límite de 30 días. 30 euros por cada día que 
exceda de la reparación hasta su devolución por el asegurado, con límite de 30 días. En todo 
caso esta cobertura tiene un límite de 3 siniestros por año). 

o Franquicia. 

La póliza no tiene cantidad fija o proporcional que ha de soportar el asegurado en caso de accidente.  

 



 
 

 
 

 

o Defensa jurídica. 

El asegurado tiene el derecho a confiar la defensa de sus intereses, a partir del momento en que 
tenga derecho a reclamar la intervención de la Aseguradora según lo dispuesto en la póliza, a un 
abogado de su elección. 

o Riesgos Consorciables. 

Es cometido del Consorcio de Compensación de Seguros (www.consorseguros.es) satisfacer a los 
asegurados las indemnizaciones derivadas de siniestros extraordinarios, tal y como se recoge en el 
Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de Octubre, por el que se aprueba el texto refundido del 
Estatuto Legal del Consorcio de Compensación de Seguro (artículo 8).  

El Consorcio asume los daños producidos a las personas y en los bienes cuando esté contratada en la 
póliza cualquiera de las coberturas de daños, responsabilidad civil, incendio, robo, rotura de lunas o 
seguro de accidentes. En la cobertura de responsabilidad civil del automóvil, se establece la 
posibilidad de aplicar una franquicia a cargo del asegurado. 

o Ámbito territorial. 

Este seguro proporciona cobertura en todo el territorio del Espacio Económico Europeo  y de los 
Estados adheridos al Acuerdo entre las oficinas nacionales de seguros de los Estados miembros del 
Espacio Económico Europeo y de otros Estados asociados. 

Las coberturas de ͞Asistencia en viaje básica͟�Ǉ�͞Garantía de movilidad͟ se garantizan en el territorio 
español. 

La cobertura de ͞Asistencia en viaje completa͟ se garantiza en todos los países de Europa y ribereños 
del Mediterráneo. 

o Límites cuantitativos del seguro de responsabilidad civil de suscripción obligatoria. 

Los importes de la cobertura el seguro obligatorio, tal y como se recoge en el Real Decreto Legislativo 
8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad 
civil y seguro en la circulación de vehículos a motor (artículo 4) son:  

o Daños a las personas, 70 millones de euros por siniestro, cualquiera que sea el número de 
víctimas.  

o Daños en los bienes, 15 millones de euros por siniestro.  

o Inoponibilidad por la Aseguradora.  

La Aseguradora no podrá oponer aquellas cláusulas contractuales que excluyan de la cobertura del 
seguro al ocupante sobre la base de que éste supiera o debiera haber sabido que el conductor del 
vehículo se encontraba bajo los efectos del alcohol o de otra sustancia tóxica en el momento del 
accidente. Tampoco se podrán oponer frente al perjudicado, la existencia de franquicias, ni en el 
caso del tomador, conductor o perjudicado, la no utilización de la declaración amistosa de accidente, 
tal y como se recoge en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba 
el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulación de vehículos a 
motor (artículo 6). 



 
 

 
 

6. EXCLUSIONES DE COBERTURA. 

1) Exclusiones del seguro obligatorio. (Seguro de responsabilidad civil en la circulación de 
vehículos a motor). Tal y como se recogen en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de 
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y 
seguro en la circulación de vehículos a motor (artículo 5), quedan excluidos: 

2 Las lesiones o fallecimiento del conductor del vehículo causante del accidente.  
2 Los daños en los bienes sufridos por el vehículo asegurado, por las cosas en él 

transportadas ni por los bienes de los que resulten titulares el tomador, el asegurado, 
el propietario o el conductor, así como los del cónyuge o los parientes hasta el tercer 
grado de consanguinidad o afinidad de los anteriores.  

2 Quienes sufrieran daños  con motivo de la circulación del vehículo causante, si hubiera 
sido robado. Se entiende por robo la conducta tipificada como tal en el Código Penal.  

La Aseguradora podrá repetir contra el tomador o el asegurado por la conducción del 
vehículo por quien carezca de permiso de conducir. 

2) Exclusiones del seguro voluntario. (aplicables al resto de coberturas contratadas):  

2 Los causados intencionadamente por el asegurado, salvo que haya sido impulsado por 
un estado de necesidad.  

2 Los riesgos de carácter extraordinario cubiertos por el Consorcio de Compensación de 
Seguros.  

2 Los producidos cuando el conductor del vehículo se encuentre en cualquiera de las 
situaciones que se señalan a continuación:  

1º En estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas tóxicas, estupefacientes 
o sustancias psicotrópicas, o cuando de las pruebas de detección alcohólica 
practicadas después del siniestro al conductor del vehículo asegurado, resulte una 
tasa de alcohol en sangre o en aire espirado superior a la permitida 
reglamentariamente, siempre que cualquiera de estas circunstancias haya sido 
causa determinante del accidente. 
2º No disponer de permiso o licencia que habilite a la conducción del vehículo 
asegurado. 

2 Los que se produzcan con ocasión de la sustracción ilegítima del vehículo asegurado, 
sin perjuicio de lo dispuesto en las modalidades de Robo, si estuviera contratada. 

2 Los que se produzcan cuando por el asegurado o por el conductor se hubiesen 
infringido las disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y número de 
personas transportadas, peso o medida de la carga y dicha infracción haya sido la causa 
determinante del accidente. 

2 Los causados por carburantes, esencias minerales y otras materias inflamables, 
explosivas o tóxicas transportadas en el vehículo asegurado, aunque se hubiesen 
producido como consecuencia de un accidente cubierto por la póliza. 

2 Los que se produzcan con ocasión de tener el vehículo asegurado enganchado un 
remolque o caravana que no exceda de 750 kg. o, en caso de exceder dicha Masa 
Máxima Autorizada, no disponga de seguro propio, a excepción de las coberturas de 
Responsabilidad Civil por Remolque y Caravanas Ligeras, Defensa Jurídica y Asistencia 
en Viaje, en los términos que se recogen en las mismas.  

2 Los hechos y consecuencias descritos en las exclusiones específicas contenidas en cada 
una de las coberturas de seguro de esta póliza.  



 
 

 
 

2 Los derivados de la celebración de pruebas deportivas con vehículos a motor, así como 
carreras, concursos o pruebas preparatorias, aunque no sean en circuitos 
especialmente destinados al efecto o habilitados para dichas pruebas. 

2 Los desplazamientos de vehículos a motor por vías o terrenos en los que no sea de 
aplicación la legislación sobre tráfico, circulación de vehículos a motor y seguridad vial, 
tales como los recintos de puertos o aeropuertos. 

o Exclusiones específicas aplicables en particular a cada una de las coberturas contratadas:  

Responsabilidad Civil por Remolque y Caravanas Ligeras. No cubre: 

2 Las lesiones o fallecimiento del conductor del vehículo asegurado. 
2 Los daños sufridos por el vehículo asegurado, salvo que por el tomador se haya 

concertado alguna modalidad de seguro para su cobertura total o parcial.  
2 Los daños sufridos por las cosas transportadas en el vehículo asegurado. 
2 Los daños sufridos por los bienes de los que sean titulares el tomador, asegurado, 

propietario, conductor, así como los del cónyuge o los parientes hasta el tercer grado 
de consanguinidad o afinidad de los anteriores. 

2 Las responsabilidades por daños causados, directa o indirectamente, por cualquier 
perturbación del estado natural del aire, de las aguas terrestres, marítimas o 
subterráneas, del suelo y subsuelo y, en general, del Medioambiente, provocadas por:  
� Emisiones, vertidos, inyecciones, depósitos, fugas, descargas, escapes, derrames o 

filtraciones de agentes contaminantes. 
� Radiaciones, ruidos, vibraciones, olores, calor, modificaciones de la temperatura, 

campos electromagnéticos o cualquier otro tipo de ondas. 
� Humos tóxicos o contaminantes originados por incendio o explosión. 
� Cualquier reclamación por responsabilidad medioambiental basada en la Ley 

26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental, y normativa de 
desarrollo, que fuera exigida o exigible por la Administración Pública, o basada en 
la transposición de la Directiva Europea 2004/35/CE (Directiva sobre 
Responsabilidad Medioambiental), o cualquier responsabilidad medioambiental 
exigida o exigible por la Administración Pública para la reparación de un daño 
causado al agua, al suelo o a las especies silvestres o ecosistemas, ya sea originado 
por contaminación o por cualquier otra causa, así como cualesquiera gastos 
efectuados para evitar dicho daño. 

Pérdida Total por Sustracción del Vehículo: 

2 La Aseguradora no estará obligada a indemnizar la sustracción de piezas así como los 
daños ocasionados por la comisión del delito en cualquiera de sus formas que por su 
magnitud no supongan la pérdida total. 

2 La Aseguradora no estará obligada a indemnizar los efectos del siniestro cuando éste se 
haya producido por negligencia grave del tomador del seguro, del propietario o del 
conductor del vehículo asegurado, que manifiestamente haya propiciado la 
sustracción, ni cuando ésta haya sido cometida por los familiares que convivan con 
dichas personas o por los dependientes o asalariados de éstas. 

2 Igualmente no se incluyen en esta cobertura los daños que afecten al equipamiento,  
accesorios o piezas que no hayan sido instalados originalmente por el fabricante o el 
concesionario oficial antes de su primera matriculación después de su salida de fábrica. 

Incendio del Vehículo Asegurado. No cubre los siguientes daños: 



 
 

 
 

2 Los ocasionados en el vehículo por el uso o desgaste normal, depreciación gradual o 
vicio propio, así como por la modificación de la instalación eléctrica no prevista por el 
fabricante del vehículo. 

2 La Aseguradora no estará obligada a indemnizar los daños provocados por el incendio 
cuando éste se origine por dolo o culpa grave del asegurado. 

2 Los que afecten al equipamiento, accesorios o piezas que no hayan sido instalados 
originalmente por el fabricante o el concesionario oficial antes de su primera 
matriculación después de su salida de fábrica.  

2 Los daños que afecten únicamente al catalizador. 

Rotura de Parabrisas y Lunas del Vehículo Asegurado. No cubre los siguientes daños: 

2 Los producidos a cristales, plásticos, metacrilatos, ópticas, tulipas, espejos interiores y 
exteriores, así como a cualquier otra superficie acristalada del vehículo, en especial los 
techos fijos, corredizos o practicables. 

2 La Aseguradora no estará obligada a indemnizar los daños provocados por rotura de 
lunas cuando éstos se originen por dolo o culpa grave del asegurado. 

2 Los rayados ocasionados por el uso. 
2 Las huellas y otras marcas superficiales que no constituyan rotura total o parcial y que 

no impidan la normal visibilidad. 

Seguro del Conductor- Accidentes Personales. No cubre: 

2 En el Tratamiento Médico del Asegurado: La Aseguradora no responderá de la 
agravación de las lesiones cuando, por culpa del lesionado, no se hayan observado las 
prescripciones médicas establecidas al efecto.  

2 En la Garantía de Invalidez Permanente: 
� No es indemnizable como invalidez permanente perjuicio estético alguno. 
� Si un miembro u órgano afectado por el accidente presentaba, con anterioridad al 

mismo, amputaciones o limitaciones funcionales, el porcentaje se determinará por 
la diferencia entre el que corresponda a la invalidez preexistente y el de la que 
resulte del accidente. 

2 En la Garantía de Asistencia Sanitaria: 
� Queda excluida la cirugía estética. 
� Se excluyen los gastos de asistencia sanitaria cuando estén cubiertos por el Seguro 

del Automóvil de Suscripción Obligatoria o por el de Accidentes de Trabajo. 

Asistencia en Viaje. No cubre:  

2 La cobertura Asistencia en Viaje Básica no cubre: 
o El traslado de personas y cualquier prestación a los ocupantes del vehículo 

asegurado y su equipaje. 
o Las prestaciones complementarias por accidente del vehículo ofrecidas en la 

asistencia Completa. 
2 Tanto la cobertura de Asistencia en Viaje Básica como la Asistencia en Viaje Completa 

no cubren: 
o Los servicios que se hayan concertado sin la previa comunicación y sin 

consentimiento de la Aseguradora. 
o Las asistencias a los ocupantes del vehículo asegurado, transportados 

gratuitamente mediante «autostop». 



 
 

 
 

o Las operaciones tales como descarga, transbordo, recarga, depósito o 
transporte, que deban efectuarse respecto de las mercancías propias o ajenas 
que se transporten en el vehículo. 

Defensa Jurídica. No cubre: 

2 El pago de las multas, los recursos contra éstas y cualquier gasto originado por las 
sanciones impuestas al asegurado por las autoridades competentes. 

2 Los gastos derivados de reclamaciones injustificadas por carecer de medio de prueba 
suficiente que la haga viable, o que lo sean en función de la responsabilidad del 
accidente, así como las manifiestamente desproporcionadas con la valoración de los 
daños y perjuicios sufridos. No obstante, la Aseguradora, en este último caso, asumirá 
el pago de dichos gastos con el alcance y los límites previstos en la póliza si el 
asegurado ejercita las acciones judiciales por su cuenta y a su costa y obtiene una 
resolución firme favorable o una indemnización en cuantía similar a su pretensión 
inicial. Para ello la Aseguradora se obliga a comunicar al asegurado dicha circunstancia 
y a realizar aquellas diligencias que por su carácter urgente sean necesarias al objeto 
de no causarle indefensión. 

2 Esta cobertura no comprende la defensa de la responsabilidad civil del conductor o del 
propietario del vehículo, que se asumirá directamente por la Aseguradora en base a la 
cobertura de Responsabilidad Civil. Por tanto, la defensa penal del conductor 
autorizado no incluye gasto o complemento alguno por la defensa de su 
responsabilidad civil, la del propietario, así como, en su caso, la de la propia 
Aseguradora. 

Robo del Vehículo Asegurado:  

2 La Aseguradora no estará obligada a indemnizar los efectos del siniestro cuando éste se 
haya producido por negligencia grave del tomador del seguro, del propietario o del 
conductor del vehículo asegurado, que manifiestamente haya propiciado la 
sustracción, ni cuando ésta haya sido cometida por los familiares que convivan con 
dichas personas o por los dependientes o asalariados de éstas. 

2 No se incluye en esta cobertura la sustracción de las llaves cuando éstas sean el único 
elemento sustraído del vehículo. A los efectos del presente artículo se consideran 
también llaves las tarjetas, magnéticas o perforadas, y los mandos o instrumentos de 
apertura a distancia. 

2 Igualmente no se incluyen en esta cobertura los daños que afecten al equipamiento,  
accesorios o piezas que no hayan sido instalados originalmente por el fabricante o el 
concesionario oficial antes de su primera matriculación después de su salida de fábrica. 

Daños al Vehículo Asegurado por Atropello de Especies Cinegéticas de Caza Mayor. No cubre los 
siguientes daños:  

2 Los ocasionados en el vehículo por el uso o desgaste normal, depreciación gradual o 
vicio propio, así como por la modificación de la instalación eléctrica no prevista por el 
fabricante del vehículo. 

2 Los ocasionados por la congelación del agua del motor. 
2 Los que causen al vehículo asegurado los objetos y mercancías por él transportados, así 

como los ocasionados por la realización de operaciones de carga, descarga, almacenaje 
o cualquier acción de manipulación respecto de los mismos. 

2 Los que afecten exclusivamente a los neumáticos del vehículo asegurado (cubiertas) y 
al equilibrado de las ruedas del vehículo, aislada o conjuntamente. 



 
 

 
 

2 Los que afecten únicamente al catalizador. 
2 Los que afecten al equipamiento, accesorios o piezas que no hayan sido instalados 

originalmente por el fabricante o el concesionario oficial antes de su primera 
matriculación después de su salida de fábrica.  

2 Los daños ocasionados en la tapicería interior del vehículo como consecuencia de 
traslado en el mismo de heridos en accidente de circulación. 

Información al Automovilista: No cubre:  

2 El servicio no incluye la redacción y/o envío de escritos. 
2 El servicio no incluye la confección de recursos para su presentación ante los 

Organismos competentes.  

Defensa en multas de tráfico. No cubre: 

2 La preparación y redacción de escritos por infracciones cometidas con anterioridad a la 
fecha de efecto de esta cobertura. 

2 Los recursos contencioso-administrativos o cualquier otro recurso interpuesto ante los 
órganos judiciales, aunque se derive de sanciones administrativas. 

2 La constitución de depósitos, fianzas y avales preceptivos para la interposición de 
recursos contra la ejecución de sanciones, así como el pago de las multas o cualquier 
otra sanción pecuniaria. 

2 Los gastos de envío por correo, telefax u otro medio de comunicación efectuados por el 
asegurado, así como los que se originen para la presentación de escritos en los 
organismos correspondientes. 

Garantía de Movilidad por Accidente. No cubre los siguientes supuestos: 

2 Las inmovilizaciones derivadas de hechos ajenos al alcance de este contrato de seguro.  
2 Los gastos o perjuicios causados por la recogida o entrega del vehículo fuera de los 

lugares especificados. 
2 Los gastos de consumo, combustible y otros específicos del uso del vehículo alquilado, 

tales como peajes, aparcamientos, sanciones o franquicias. 
2 Los siniestros derivados de la cobertura de lunas.  

 
7. EL SINIESTRO. 

x Procedimiento para la declaración del siniestro.  

El tomador del seguro o el asegurado deberán comunicar a la Aseguradora la ocurrencia del siniestro 
lo antes posible y como máximo dentro de los 7 días siguientes desde que lo hayan conocido. 
Asimismo deberán facilitar a la Aseguradora cuanta información pueda necesitar respecto de las 
circunstancias del siniestro y transmitir cualquier notificación judicial, extrajudicial o administrativa 
que llegue a su conocimiento y esté relacionada con el siniestro. Dichas comunicaciones se podrán 
efectuar en el  teléfono 91 175 87 67 o por Internet (www.verti.es). 

La reparación de los daños del vehículo asegurado se realizará en los talleres colaboradores de la 
Aseguradora, salvo que se contrate libre elección de talleres. 

 

 

http://www.verti.es/


 
 

 
 

x Pérdida/Siniestro Total.  

Se entiende por pérdida total del vehículo asegurado cuando el coste de su reparación sea superior 
al precio de venta  del vehículo asegurado en el momento inmediatamente anterior al siniestro. 
Para fijar el valor se tendrá en cuenta el fijado en la guía EUROTAX o, en su defecto, en el de las 
guías estadísticas al uso de entidades especializadas. 
El valor de nuevo del vehículo es el precio de venta en España del vehículo asegurado en estado de 
nuevo, con inclusión de los impuestos legales y el valor venal del vehículo es el precio de venta del 
vehículo asegurado en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia de un siniestro. Para 
tomar en consideración este valor se tendrá en cuenta el valor otorgado en la guía de EUROTAX o, en 
su defecto, en el de las guías estadísticas al uso de entidades especializadas. Para el supuesto de que 
dicho vehículo no figure en EUROTAX ni en las listas oficiales de entidades especializadas, se aplicará 
el valor de un vehículo de similares características al siniestrado, siempre mediante el oportuno 
informe pericial. 

En caso de pérdida total del vehículo asegurado, salvo que se trate de un vehículo de segunda mano, 
se indemnizará al propietario: 

¾ Con el valor de nuevo del vehículo, si el siniestro se produce durante el primer año desde la 
primera fecha de matriculación del vehículo después de su salida de fábrica. 

¾ En todos los demás casos se indemnizará al propietario con el valor venal del vehículo. 

x Facultad de repetición cobertura seguro obligatorio.  

La Aseguradora, una vez efectuado el pago de la indemnización, podrá ejercer su derecho de 
repetición:  

a) Contra el conductor, el propietario del vehículo causante y el asegurado, si los daños 
materiales y personales causados fueren debidos a la conducta dolosa de cualquiera de ellos, 
o a la conducción bajo la influencia de bebidas alcohólicas o de drogas tóxicas, 
estupefacientes o sustancias psicotrópicas.  

b) Contra el tercero responsable de los daños.  
c) Contra el tomador o el asegurado por causas previstas en la Ley de Contrato de Seguro y 

conforme a lo previsto en el contrato, por la conducción del vehículo por quien carezca de 
permiso de conducir.  

d) En cualquier otro supuesto en que también proceda la repetición con arreglo a las leyes. La 
acción de repetición del asegurador prescribe por el transcurso del plazo de un año, contado 
a partir de la fecha en que hizo el pago al perjudicado, tal y como se recoge en el Real 
Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la 
Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulación de vehículos a motor (artículo 10). 

x El Parte Europeo de Accidente.  

Es una "declaración amistosa de siniestro", que no implica reconocimiento de responsabilidad, pero 
sí una correcta consignación de todos los datos del accidente, agiliza los trámites de gestión y 
permiten resarcir al perjudicado de los daños materiales de su vehículo de una forma mucho más 
ágil. 

 

 



 
 

 
 

8. CONDICIONES, PLAZOS Y VENCIMIENTOS DE LA PÓLIZA. 

x Periodo de vigencia del seguro y la prima. 

La duración del seguro, salvo que se establezca otra cosa en la póliza, tiene carácter anual, y podrá 
pactarse el fraccionamiento. El pago se efectuará mediante domiciliación bancaria o cualquier otro 
medio que ambas partes admitan expresamente de común acuerdo y que se reflejará en las 
Condiciones Particulares de la Póliza.  

x Fraccionamiento de la prima. 

La Aseguradora informará de la prima correspondiente a cada una de las fracciones de la anualidad.  

x Impuestos.  

En la prima del seguro quedan comprendidos el Impuesto sobre Primas de Seguros (IPS) y los 
recargos a favor del Consorcio de Compensación de Seguros.  

x Las Causas más frecuentes para la determinación de la prima en años sucesivos son: 

o Comportamiento siniestral. 
o Actualización de la tarifa, tal y como se recoge en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de 

Ordenación, Supervisión y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras 
(LOSSEAR) (artículo 94). 

9. INFORMACIÓN DEL HISTORIAL DE SINIESTROS PARA USO TRANSFRONTERIZO. 

A los efectos de que el tomador del vehículo asegurado precisara contratar un seguro de 
responsabilidad civil en otro Estado miembro, la entidad aseguradora con la que se tuviera 
contratado el riesgo, debería expedir a favor del propietario del vehículo y del tomador del seguro, 
en caso de ser persona distinta de aquél, previa petición de cualquiera de ellos, certificación 
acreditativa de los siniestros de los que se derive responsabilidad frente a terceros, correspondientes 
a los cinco últimos años de seguro, si los hubiere o, en su caso, una certificación de ausencia de 
siniestros, indicando los siguientes datos: 

ͻ el nombre de la entidad aseguradora que emite la declaración,  
ͻ fecha de emisión de la declaración, 
ͻ identificación del tomador de la póliza, 
ͻ dirección del tomador de la póliza, 
ͻ fecha de nacimiento del tomador de la póliza, 
ͻ fecha de efecto y fecha de vencimiento de la cobertura (periodo de seguro), y  
ͻ número de siniestros declarados de responsabilidad civil durante los últimos cinco años de 

cobertura (o al menos del periodo de seguro) y las fechas de los accidentes.  

Esta información se facilitará traducida al inglés, en caso de que el tomador así lo solicitara. 

10. INSTANCIAS DE RECLAMACIÓN. 

o Procedimiento para la formulación de quejas o reclamaciones. 

Conforme a la normativa establecida para la protección de los usuarios de los servicios financieros, 
en el caso de que se suscite controversia en la interpretación o ejecución del presente contrato de 



 
 

 
 

seguro, el Tomador del Seguro, el Asegurado, los Beneficiarios y los terceros perjudicados o sus 
derechohabientes, podrán formular reclamación mediante escrito dirigido a la Oficina de Tramitación 
de Reclamaciones de Verti por carta al Apartado de Correos 61202, 28080 Madrid, o por correo 
electrónico a calidad@verti.es, de conformidad con el Reglamento Interno para la resolución de 
quejas y reclamaciones Verti, que puede consultarse en la página web www.verti.es. 

La reclamación podrá realizarse en soporte papel o por medios informáticos, electrónicos o 
telemáticos, conforme a lo previsto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrónica, y en 
el teléfono 900 814 640. 

Desestimada dicha reclamación o transcurrido el plazo de dos meses a contar desde la fecha en que 
el reclamante la haya presentado podrá este formular reclamación ante el Servicio de Reclamaciones 
de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana, 44, 28046, 
Madrid; página web: www.dgsfp.mineco.es), a cuyo efecto, si lo solicita, pondremos a su disposición 
el formulario correspondiente. 

Solo con la expresa conformidad de las partes, podrán someterse las diferencias derivadas de la 
interpretación y cumplimiento de este contrato al juicio de mediadores o árbitros, de acuerdo a la 
legislación vigente. 

o Jurisdicción aplicable.  

El contrato de seguro queda sometido a la jurisdicción española y, dentro de ella, será juez 
competente para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo el del domicilio del 
asegurado, a cuyo efecto éste designará uno en España si estuviese domiciliado en el extranjero. 

11. LEGISLACIÓN APLICABLE Y DIRECCIÓN GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES.  

x Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro. 
x La Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenación, Supervisión y Solvencia de las Entidades 

Aseguradoras y Reaseguradoras.  
x Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la 

Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulación de vehículos a motor.  
x Reglamento 1507/2008 de 12 de septiembre del seguro obligatorio de responsabilidad civil en la 

circulación de vehículos a motor.  
x Ley 35/2015, de 22 de septiembre, de reforma del sistema de valoración de los daños y perjuicios 

causados a las personas en accidentes de circulación.  
x Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido del 

Estatuto Legal del Consorcio de Compensación de Seguros. 

o La Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones.  

Es un órgano administrativo que depende de la Secretaría de Estado de Economía y Apoyo a la 
Empresa, adscrita al Ministerio de Economía y Empresa, siendo el órgano de control y supervisión de 
las entidades aseguradoras españolas. 

http://www.verti.es/
http://www.dgsfp.mineco.es)/
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�ů�dŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ͕�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂ�ĮƌŵĂ�ĚĞ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞů�
ƐĞŐƵƌŽ͕�ĂĐĞƉƚĂ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂŵĞŶƚĞ�ůĂƐ�ĐůĄƵƐƵůĂƐ�ůŝŵŝƚĂƟǀĂƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ĚĞů�
Asegurado que se resaltan en letra “negrita” en estas Condiciones Generales.

>Ă�WſůŝǌĂ�ĚĞů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ƐĞ�ƌĞĚĂĐƚĂƌĄ�Ă�ĞůĞĐĐŝſŶ�ĚĞů�dŽŵĂĚŽƌ͕ �ĞŶ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌĂ�ĚĞ�ůĂƐ�
ůĞŶŐƵĂƐ�ĞƐƉĂŹŽůĂƐ�ŽĮĐŝĂůĞƐ�ĞŶ�Ğů�ůƵŐĂƌ�ĚŽŶĚĞ�ĂƋƵĠůůĂ�ƐĞ�ĨŽƌŵĂůŝĐĞ͘�^ŝ�Ğů�dŽŵĂĚŽƌ�
ůŽ�ƐŽůŝĐŝƚĂ͕�ĚĞďĞƌĄ�ƌĞĚĂĐƚĂƌƐĞ�ĞŶ�ŽƚƌĂ�ůĞŶŐƵĂ�ĚŝƐƟŶƚĂ͕�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝĚĂĚ�ĐŽŶ�ůĂ�
�ŝƌĞĐƟǀĂ�ϵϮͬϭϵϵϲ͕�ĚĞů��ŽŶƐĞũŽ�ĚĞ�ůĂ�hŶŝſŶ��ƵƌŽƉĞĂ͕�ĚĞ�ϭϬ�ĚĞ�ŶŽǀŝĞŵďƌĞ�ĚĞ�
ϭϵϵϮ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϭ͘��ĞĮŶŝĐŝŽŶĞƐ

��ůŽƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�WſůŝǌĂ�ƐĞ�ĞŶƚĞŶĚĞƌĄ�ƉŽƌ͗

Aseguradora.�s�Zd/��^�'hZ��KZ�͕��KDW�H1�����^�'hZK^�z�Z��^�'hZK^͕�
^͘�͕͘�ĞŶƚŝĚĂĚ�ĞŵŝƐŽƌĂ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�WſůŝǌĂ�ƋƵĞ�ĞŶ�ƐƵ�ĐŽŶĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƌ�Ǉ�
ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů�ĐŽďƌŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŝŵĂ͕�ĂƐƵŵĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ŽďũĞƚŽ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�
ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ĐŽŶ�ĂƌƌĞŐůŽ�Ă�ůĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ͘
�
Tomador del Seguro.�WĞƌƐŽŶĂ�ƋƵĞ�ƐƵƐĐƌŝďĞ�Ğů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ĐŽŶ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�
Ǉ�Ă�ƋƵŝĞŶ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶ�ůĂƐ�ŽďůŝŐĂĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĚĞƌŝǀĞŶ�ĚĞů�ŵŝƐŵŽ͕�ƐĂůǀŽ�ĂƋƵĠůůĂƐ�
ƋƵĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶ�ĞǆƉƌĞƐĂŵĞŶƚĞ�Ăů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�Ǉͬ�Ž�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽ͘
�
Asegurado͘�WĞƌƐŽŶĂ�ƟƚƵůĂƌ�ĚĞů�ŝŶƚĞƌĠƐ�ĞǆƉƵĞƐƚŽ�Ăů�ƌŝĞƐŐŽ�Ă�ƋƵŝĞŶ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶ�
ĞŶ�ƚŽĚŽ�ĞŶ�ƐƵ�ĐĂƐŽ�ůŽƐ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ�ĚĞů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ͘��ů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƉŽĚƌĄ�
ĂƐƵŵŝƌ�ůĂƐ�ŽďůŝŐĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ĚĞďĞƌĞƐ�ĚĞů�dŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ͘
�
�ĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽ͘�WĞƌƐŽŶĂ͕�Ă�ƋƵŝĞŶ�Ğů�dŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ�Ž͕�ĞŶ�ƐƵ�ĐĂƐŽ͕�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�
ƌĞĐŽŶŽĐĞ�Ğů�ĚĞƌĞĐŚŽ�Ă�ƉĞƌĐŝďŝƌ�ĞŶ�ůĂ�ĐƵĂŶơĂ�ƋƵĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂ�ůĂ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�
ĚĞƌŝǀĂĚĂ�ĚĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚŽ͘
�
Propietario.�^Ğ�ƉƌĞƐƵŵĞ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞ�ůĂ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�
ůĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ�ŶĂƚƵƌĂů�Ž�ũƵƌşĚŝĐĂ�Ă�ĐƵǇŽ�ŶŽŵďƌĞ�ĮŐƵƌĞ�ĂƋƵĠů�ĞŶ�Ğů�ƌĞŐŝƐƚƌŽ�ƉƷďůŝĐŽ�
ƋƵĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂ͘

Primer Propietario.�^Ğ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ�ƉƌŝŵĞƌ�ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽ�Ă�ĂƋƵĠů�Ă�ĐƵǇŽ�ŶŽŵďƌĞ�
ĮŐƵƌĂƐĞ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĞŶ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ƐƵ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ŵĂƚƌŝĐƵůĂĐŝſŶ�ĚĞƐƉƵĠƐ�ĚĞ�
ƐƵ�ƐĂůŝĚĂ�ĚĞ�ĨĄďƌŝĐĂ͕�ĂƵŶƋƵĞ�ŶŽ�ŚĂǇĂ�ƐŝĚŽ�ŵĂƚƌŝĐƵůĂĚŽ�ĞŶ��ƐƉĂŹĂ͕�ĞŶ�Ğů�ƌĞŐŝƐƚƌŽ�
ƉƷďůŝĐŽ�ƋƵĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂ͘��Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ĞŶĂũĞŶĂĐŝſŶ�Ž�ǀĞŶƚĂ�ƉŽƌ�ĠƐƚĞ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�
ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽƐ�ŶŽ�ƚĞŶĚƌĄŶ�ƚĂů�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĐŝſŶ͘��

Conductor autorizado.��ƵĂůƋƵŝĞƌ�ƉĞƌƐŽŶĂ�ƋƵĞ͕�ĐŽŶ�ůĂ�ĚĞďŝĚĂ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�
�ƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽ�Ž�ƉŽƐĞĞĚŽƌ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�Ǉ�ĐŽŶ�ůĂ�ƐƵĮĐŝĞŶƚĞ�ŚĂďŝůŝƚĂĐŝſŶ�
ůĞŐĂů�ůŽ�ĐŽŶĚƵǌĐĂ�ĞŶ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͘��Ŷ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�
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ĚĞ�ůĂ�ƉſůŝǌĂ�ƉŽĚƌĄ�ĚĞĐůĂƌĂƌƐĞ�ƵŶ�ƷŶŝĐŽ�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽ͘��Ŷ�ŽƚƌŽ�ĐĂƐŽ͕�
ƉŽĚƌĄŶ�ĚĞĐůĂƌĂƌƐĞ�ǀĂƌŝŽƐ�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌĞƐ͕�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ĂƐŝĚƵŝĚĂĚ�ĐŽŶ�ůĂ�ƋƵĞ�
ĐŽŶĚƵǌĐĂŶ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�ǇĂ�ƐĞĂ�ĠƐƚĂ�ŚĂďŝƚƵĂů�Ƶ�ŽĐĂƐŝŽŶĂů͘

Conductor habitual.��ŽŶĚƵĐƚŽƌ�ĚĞĐůĂƌĂĚŽ�ĞŶ�ůĂ�ƐŽůŝĐŝƚƵĚ�Ž�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ�ƉŽƌ�ĐŽŶĚƵĐŝƌ�ĐŽŶ�ĂƐŝĚƵŝĚĂĚ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�Ǉ�
ĐƵǇĂƐ�ĐŝƌĐƵŶƐƚĂŶĐŝĂƐ�ĐŽŶƐƟƚƵǇĞŶ�ƵŶ�ĨĂĐƚŽƌ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞ�ŝŶĐŝĚŝƌ�ĞŶ�ůĂ�
ƉƌŝŵĂ͘
�
Conductor ocasional.��ŽŶĚƵĐƚŽƌ�Ž�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌĞƐ�ĚĞĐůĂƌĂĚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ƐŽůŝĐŝƚƵĚ�Ž�
ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞ�ĐŽŶĚƵĐŝƌ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�
ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĐŽŶ�ŵĞŶŽƌ�ĂƐŝĚƵŝĚĂĚ�ƋƵĞ�Ğů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ŚĂďŝƚƵĂů�Ǉ�ĐƵǇĂƐ�ĐŝƌĐƵŶƐƚĂŶĐŝĂƐ�
ĐŽŶƐƟƚƵǇĞŶ�ƵŶ�ĨĂĐƚŽƌ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞ�ŝŶĐŝĚŝƌ�ĞŶ�ůĂ�ƉƌŝŵĂ͘

Domicilio habitual. ��ůŽƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�WſůŝǌĂ�ƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌĄ�ĐŽŵŽ�
ŚĂďŝƚƵĂů�Ğů�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�ĞŶ��ƐƉĂŹĂ�ĚĞĐůĂƌĂĚŽ�ĐŽŵŽ�ƚĂů�ƉŽƌ�Ğů�dŽŵĂĚŽƌ�Ǉ�ƋƵĞ�ĮŐƵƌĂ�
ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ͘
�
Vehículo Asegurado.� �ů� ĚĞƐŝŐŶĂĚŽ� ĞŶ� ůĂƐ� � �ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ� WĂƌƚŝĐƵůĂƌĞƐ͘� �Ğ�
ĐŽŶĨŽƌŵŝĚĂĚ�ĐŽŶ�ůĂ�ůĞŐŝƐůĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ƚƌĄĮĐŽ͕�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ĚĞ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�ĚĞ�ŵŽƚŽƌ�
Ǉ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ǀŝĂů�Ǉ�Ă�ůŽƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�WſůŝǌĂ�ƐŽŶ�ůŽƐ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�ĚĞ�ŚĂƐƚĂ�
ϯ͘ϱϬϬ�ŬŐ͘

Equipamiento o accesorios. �ůĞŵĞŶƚŽƐ͕�ƉŝĞǌĂƐ�Ž�ĞƋƵŝƉĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ŵĞũŽƌĂ�Ƶ�
ŽƌŶĂƚŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂůůĞŶ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂĚŽƐ�ĨƵŶĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ĮũĂ�Ğ�ŝŶƐĞƉĂƌĂďůĞ�
Ăů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ƋƵĞ�ĨŽƌŵĞŶ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ĐĂƚĄůŽŐŽ�ŽĮĐŝĂů�ĚĞů�ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ�Ǉ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂǇĂŶ�
ŝŶƐƚĂůĂĚŽ�Ă�ƐƵ�ƐĂůŝĚĂ�ĚĞ�ĨĄďƌŝĐĂ͘

Piezas. ^Ğ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�ƉŝĞǌĂƐ�ůŽƐ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞƐ�ĚĞů�ĞƋƵŝƉĂŵŝĞŶƚŽ�Ž�ĂĐĐĞƐŽƌŝŽƐ͕�
ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂůůĞŶ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂĚŽƐ�ĨƵŶĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ�ͲĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ĮũĂ�Ğ�ŝŶƐĞƉĂƌĂďůĞͲ�Ăů�
ǀĞŚşĐƵůŽ͘

Carencia.�EƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ĚşĂƐ�ƋƵĞ�ĚĞďĞŶ�ƚƌĂŶƐĐƵƌƌŝƌ�ĚĞƐĚĞ�ůĂ�ĞŶƚƌĂĚĂ�ĞŶ�ǀŝŐŽƌ�ĚĞů�
ƐĞŐƵƌŽ�Ž�ĚĞ�ůĂƐ�ŐĂƌĂŶơĂƐ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĚĂƐ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ĐŽŵŝĞŶǌŽ�ĞĨĞĐƟǀŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�

ĚĞ�ůŽƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ͕�ŶŽ�ƐŝĞŶĚŽ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂďůĞƐ�ďĂũŽ�ĞƐƚĂ�ƉſůŝǌĂ�ůŽƐ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�
ƉƌŽĚƵǌĐĂŶ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ƉĞƌşŽĚŽ͘

Póliza.��ů�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�ƋƵĞ�ĐŽŶƟĞŶĞ�ůĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ƌĞŐƵůĂĚŽƌĂƐ�ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ͘�
&ŽƌŵĂŶ�ƉĂƌƚĞ�ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞ�ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ͗�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�'ĞŶĞƌĂůĞƐ͕�ůĂƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�
ƋƵĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝǌĂŶ�Ğů�ƌŝĞƐŐŽ͕�ůĂƐ��ƐƉĞĐŝĂůĞƐ�Ǉ�ůŽƐ�^ƵƉůĞŵĞŶƚŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŵŝƚĂŶ�Ă�ůĂ�
ŵŝƐŵĂ�ƉĂƌĂ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌůĂ�Ž�ŵŽĚŝĮĐĂƌůĂ͘

Prima.�WƌĞĐŝŽ�ĚĞů�ƐĞŐƵƌŽ�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ƐĞ�ŝŶĐůƵŝƌĄŶ͕�ĂĚĞŵĄƐ͕�ůŽƐ�ƚƌŝďƵƚŽƐ�Ǉ�ƌĞĐĂƌŐŽƐ�
ƌĞƉĞƌĐƵƟďůĞƐ�ĞŶ�Ğů�dŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ͘

Suma asegurada.��Ɛ�ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ŵĄǆŝŵĂ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚĂ�ĞŶ�ůĂƐ�
�ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ͕�Ž�ĞŶ�ƐƵ�ĐĂƐŽ͕�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�'ĞŶĞƌĂůĞƐ�ĚĞů�ƐĞŐƵƌŽ͕�
ƋƵĞ�ƉĂŐĂƌĄ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƉŽƌ�ĐĂĚĂ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͘�
�
WĂƌĂ�ůĂƐ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂƐ�ĚĞ�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ��ŝǀŝů�ƉŽƌ�ZĞŵŽůƋƵĞƐ�Ǉ�ĐĂƌĂǀĂŶĂƐ�>ŝŐĞƌĂƐ͕�
�ĞĨĞŶƐĂ�:ƵƌşĚŝĐĂ�Ǉ�^ĞŐƵƌŽ�ĚĞů��ŽŶĚƵĐƚŽƌ͕ �ĞƐ� ůĂ�ĐĂŶƚŝĚĂĚ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚĂ�ĞŶ� ůĂƐ�
�ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ͖�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂƐ�ĚĞ��ĂŹŽƐ�Ğ�/ŶĐĞŶĚŝŽ�Ǉ�
ZŽďŽ�ƐĞƌĄ�Ğů�ǀĂůŽƌ�ƉŽƌ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͘

Franquicia.��ĂŶƟĚĂĚ�Ž�ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ƉĂĐƚĂĚŽ�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�
WſůŝǌĂ�ƋƵĞ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĂƐƵŵĞ�Ă�ƐƵ�ĐĂƌŐŽ�ĞŶ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͘

Valor de nuevo.�WƌĞĐŝŽ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂ�ĞŶ��ƐƉĂŹĂ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĞŶ�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�
ŶƵĞǀŽ͕�ĐŽŶ�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŝŵƉƵĞƐƚŽƐ�ůĞŐĂůĞƐ͘

Valor venal.��Ɛ�Ğů�ƉƌĞĐŝŽ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĞŶ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�
ŝŶŵĞĚŝĂƚĂŵĞŶƚĞ� ĂŶƚĞƌŝŽƌ� Ă� ůĂ� ŽĐƵƌƌĞŶĐŝĂ� ĚĞ� ƵŶ� ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͘� WĂƌĂ� ƚŽŵĂƌ� ĞŶ�
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĐŝſŶ�ĞƐƚĞ�ǀĂůŽƌ�ƐĞ�ƚĞŶĚƌĄ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�Ğů�ǀĂůŽƌ�ŽƚŽƌŐĂĚŽ�ĞŶ�ůĂ�ŐƵşĂ�ĚĞ�
�hZKd�y�Ž͕�ĞŶ�ƐƵ�ĚĞĨĞĐƚŽ͕�ĞŶ�Ğů�ĚĞ�ůĂƐ�ŐƵşĂƐ�ĞƐƚĂĚşƐƟĐĂƐ�Ăů�ƵƐŽ�ĚĞ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ�
ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚĂƐ͘�WĂƌĂ�Ğů�ƐƵƉƵĞƐƚŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ĚŝĐŚŽ�ǀĞŚşĐƵůŽ�ŶŽ�ĮŐƵƌĞ�ĞŶ��hZKd�y�
Ŷŝ�ĞŶ�ůĂƐ�ůŝƐƚĂƐ�ŽĮĐŝĂůĞƐ�ĚĞ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚĂƐ͕�ƐĞ�ĂƉůŝĐĂƌĄ�Ğů�ǀĂůŽƌ�ĚĞ�ƵŶ�
ǀĞŚşĐƵůŽ�ĚĞ�ƐŝŵŝůĂƌĞƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�Ăů�ƐŝŶŝĞƐƚƌĂĚŽ͕�ƐŝĞŵƉƌĞ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů�ŽƉŽƌƚƵŶŽ�
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ŝŶĨŽƌŵĞ�ƉĞƌŝĐŝĂů͘
�
Valor residual.��Ɛ�Ğů�ǀĂůŽƌ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞƐƚŽƐ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ƚƌĂƐ�Ğů�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͘�
�Ŷ�ƚŽĚŽ�ĐĂƐŽ�ƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ�Ğů�ƉƌĞĐŝŽ�ĂďŽŶĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞ�ĚĞ�ĚŝĐŚŽƐ�ƌĞƐƚŽƐ͘

Siniestro.�,ĞĐŚŽ�ĐƵǇĂƐ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂƐ�ĚĂŹŽƐĂƐ�ĞƐƚĠŶ�ĐƵďŝĞƌƚĂƐ�
ƉŽƌ�ůĂ�WſůŝǌĂ͘��ů�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�ĐŽƌƉŽƌĂůĞƐ�Ǉ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ�ĚĞ�ƵŶ�
ŵŝƐŵŽ�ĞǀĞŶƚŽ�ĐŽŶƐƟƚƵǇĞ�ƵŶ�ƐŽůŽ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͘
�
Daños corporales.�>ĞƐŝŽŶĞƐ͕�ŝŶǀĂůŝĚĞǌ�Ž�ĨĂůůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘

Daños materiales.�WĠƌĚŝĚĂ�Ž�ĚĞƚĞƌŝŽƌŽ�ĚĞ�ĐŽƐĂƐ�Ž�ĂŶŝŵĂůĞƐ͘

Seguro de Responsabilidad Civil 
de Suscripción Obligatoria

�ƌơĐƵůŽ�Ϯ͘�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ��ŝǀŝů�Ǉ��ĂŹŽƐ�/ŶĚĞŵŶŝǌĂďůĞƐ
�

1͘�>Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĐƵďƌĞ͕�ŚĂƐƚĂ� ůĂ�ĐƵĂŶơĂ�ĚĞ� ůŽƐ� ůşŵŝƚĞƐ�ĚĞů�ĂƐĞŐƵƌĂŵŝĞŶƚŽ�
ŽďůŝŐĂƚŽƌŝŽ͕� ůĂ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ� Đŝǀŝů� ĚĞů� ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ� ƉŽƌ� ůŽƐ� ĚĂŹŽƐ� ĐĂƵƐĂĚŽƐ�
Ă� ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŶ�ŵŽƟǀŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ� ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽ�ĞŶ�ůĂƐ�
�ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ� WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ� ĚĞ� ůĂ� WſůŝǌĂ͕� ƐĂůǀŽ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƉƌƵĞďĞ� ƋƵĞ� ĂƋƵĠůůŽƐ�
ĨƵĞƌŽŶ�ĚĞďŝĚŽƐ�ƷŶŝĐĂŵĞŶƚĞ�Ă�ůĂ�ĐŽŶĚƵĐƚĂ�Ž�ůĂ�ŶĞŐůŝŐĞŶĐŝĂ�ĚĞů�ƉĞƌũƵĚŝĐĂĚŽ�Ž�Ă�
ĨƵĞƌǌĂ�ŵĂǇŽƌ�ĞǆƚƌĂŹĂ�Ă�ůĂ�ĐŽŶĚƵĐĐŝſŶ�Ž�Ăů�ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͘�EŽ�ƐĞ�
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�ĐŽŵŽ�ĐĂƵƐĂƐ�ĚĞ�ĨƵĞƌǌĂ�ŵĂǇŽƌ�ůŽƐ�ĚĞĨĞĐƚŽƐ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�Ŷŝ�ůĂ�ƌŽƚƵƌĂ�
Ž�ĨĂůůŽ�ĚĞ�ĂůŐƵŶĂ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉŝĞǌĂƐ�Ž�ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ͘

2.��ƐŝŵŝƐŵŽ͕�ƐĞ�ĐƵďƌĞ�ŚĂƐƚĂ�ůŽƐ�ůşŵŝƚĞƐ�ĚĞů�ĐŝƚĂĚŽ�ĂƐĞŐƵƌĂŵŝĞŶƚŽ͕�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�ĞŶ�
ůŽƐ�ďŝĞŶĞƐ͕�ĐĂƵƐĂĚŽƐ�ƉŽƌ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĐƵĂŶĚŽ�Ğů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ƌĞƐƵůƚĞ�
ĐŝǀŝůŵĞŶƚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ƐĞŐƷŶ�ůŽ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ�ĞŶ�ůŽƐ�ĂƌơĐƵůŽƐ�ϭϵϬϮ�Ǉ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�
ĚĞů��ſĚŝŐŽ��ŝǀŝů͕�ĂƌơĐƵůŽƐ�ϭϬϵ�Ǉ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĚĞů��ſĚŝŐŽ�WĞŶĂů�Ǉ�ĞŶ�ůĂ�>ĞǇ�ƐŽďƌĞ�
ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ��ŝǀŝů�Ǉ�^ĞŐƵƌŽ�ĞŶ�ůĂ��ŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ĚĞ�sĞŚşĐƵůŽƐ�Ă�DŽƚŽƌ͘

3.�dĂŶƚŽ�ĞŶ�ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ĚĞ�ĚĂŹŽƐ�Ă�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ůŽƐ�ďŝĞŶĞƐ͕�Ɛŝ�ĐŽŶĐƵƌƌĞ�
ůĂ�ĐƵůƉĂ�ĚĞů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�Ǉ�ůĂ�ĚĞů�ƉĞƌũƵĚŝĐĂĚŽ�ƐĞ�ƉƌŽĐĞĚĞƌĄ�Ă�ůĂ�ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�
ĐƵĂŶơĂ�ĚĞ� ůĂ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂ�ĞŶ�ƉƌŽƉŽƌĐŝſŶ�Ă� ůĂ�ĐƵůƉĂ�ĚĞů�
ƉĞƌũƵĚŝĐĂĚŽ͘

4.�EŽ�ƐĞ�ĞŶƚĞŶĚĞƌĄŶ�ŚĞĐŚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ͗

a. >ŽƐ�ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐĞůĞďƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌƵĞďĂƐ�ĚĞƉŽƌƟǀĂƐ�ĐŽŶ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�Ă�
ŵŽƚŽƌ�ĞŶ�ĐŝƌĐƵŝƚŽƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ĚĞƐƟŶĂĚŽƐ�Ăů�ĞĨĞĐƚŽ�Ž�ŚĂďŝůŝƚĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�
ĚŝĐŚĂƐ�ƉƌƵĞďĂƐ͘

b. >ŽƐ� ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ� ĚĞ� ůĂ� ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƚĂƌĞĂƐ� ŝŶĚƵƐƚƌŝĂůĞƐ� Ž� ĂŐƌşĐŽůĂƐ� ƉŽƌ�
ǀĞŚşĐƵůŽƐ�Ă�ŵŽƚŽƌ�ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ĚĞƐƟŶĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ĞůůŽ͘�

c. >Ă�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�ǀĞŚşĐƵůŽ�Ă�ŵŽƚŽƌ�ĐŽŵŽ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵŝƐŝſŶ�
ĚĞ�ĚĞůŝƚŽƐ�ĚŽůŽƐŽƐ�ĐŽŶƚƌĂ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ǉ�ůŽƐ�ďŝĞŶĞƐ͘

Preliminar.

�ů�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ƐĞ�ƌŝŐĞ�ƉŽƌ�ůĂ�ůĞŐŝƐůĂĐŝſŶ�ĞƐƉĂŹŽůĂ�Ǉ͕ �ĞŶ�ĐŽŶĐƌĞƚŽ͕�Ğů�^ĞŐƵƌŽ�
ĚĞ�^ƵƐĐƌŝƉĐŝſŶ�KďůŝŐĂƚŽƌŝĂ�ƉŽƌ�ůŽ�ƉƌĞǀŝƐƚŽ�ĞŶ�ůĂ�>ĞǇ�ƐŽďƌĞ�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ��ŝǀŝů�
Ǉ�^ĞŐƵƌŽ�ĞŶ� ůĂ��ŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ĚĞ�sĞŚşĐƵůŽƐ�Ă�DŽƚŽƌ͕ � ;dĞǆƚŽ�ZĞĨƵŶĚŝĚŽ�ĂƉƌŽďĂĚŽ�
ƉŽƌ�ZĞĂů��ĞĐƌĞƚŽ�>ĞŐŝƐůĂƟǀŽ�ϴͬϮϬϬϰ͕�ĚĞ�Ϯϵ�ĚĞ�ŽĐƚƵďƌĞͿ�Ǉ�ĞŶ�ƚŽĚŽ�ůŽ�ŶŽ�ƉƌĞǀŝƐƚŽ�
ĞǆƉƌĞƐĂŵĞŶƚĞ� ĞŶ� ĞƐƚĂ� ůĞǇ� Ǉ� ĞŶ� ƐƵƐ� ŶŽƌŵĂƐ� ƌĞŐůĂŵĞŶƚĂƌŝĂƐ� ĚĞ� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ͕�
Ğů� ĐŽŶƚƌĂƚŽ� ĚĞ� ƐĞŐƵƌŽ� ĚĞ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ� Đŝǀŝů� ĚĞƌŝǀĂĚĂ� ĚĞ� ůĂ� ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ� ĚĞ�
ǀĞŚşĐƵůŽƐ�Ă�ŵŽƚŽƌ�ƐĞ�ƌĞŐŝƌĄ�ƉŽƌ�ůĂ�>ĞǇ�ĚĞ��ŽŶƚƌĂƚŽ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽ�;>ĞǇ�ϱϬͬ�ϴϬ͕�ĚĞ�ϴ�
ĚĞ�ŽĐƚƵďƌĞͿ͘

�ƐŝŵŝƐŵŽ� ƐĞƌĄ� ĚĞ� ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ� ƚĂŵďŝĠŶ� Ăů� ^ĞŐƵƌŽ� ĚĞ� ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ� �ŝǀŝů� ĚĞ�
^ƵƐĐƌŝƉĐŝſŶ�KďůŝŐĂƚŽƌŝĂ͕�ĞŶ�ĐƵĂŶƚŽ�ŶŽ�ƐĞ�ŽƉŽŶŐĂŶ�Ă�ƐƵ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂ�ƌĞŐƵůĂĐŝſŶ͕�ůŽ�
ƉƌĞǀŝƐƚŽ�ĞŶ�Ğů�ĂƉĂƌƚĂĚŽ���^�^����>��WM>/���z�K�>/'��/KE�^����>�^�W�Zd�^�
ĚĞ�ĞƐƚĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�'ĞŶĞƌĂůĞƐ͘�
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d.�>ŽƐ�ĚĞƐƉůĂǌĂŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�Ă�ŵŽƚŽƌ�ƉŽƌ�ǀşĂƐ�Ž�ƚĞƌƌĞŶŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�
ŶŽ�ƐĞĂ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ůĂ�ůĞŐŝƐůĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ƚƌĄĮĐŽ͕�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ĚĞ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�Ă�
ŵŽƚŽƌ�Ǉ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ǀŝĂů͕�ƚĂůĞƐ�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�ƌĞĐŝŶƚŽƐ�ĚĞ�ƉƵĞƌƚŽƐ�Ž�ĂĞƌŽƉƵĞƌƚŽƐ͘

5.�EŽ�ƐŽŶ�ŽďũĞƚŽ�ĚĞ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�Ǉ�ƉĞƌũƵŝĐŝŽƐ�ĐƵĂŶĚŽ�ĨƵĞƌĂŶ�ĐĂƵƐĂĚŽƐ�
ƉŽƌ� ůĂ� ĐŽŶĚƵĐĐŝſŶ� ďĂũŽ� ůĂ� ŝŶŇƵĞŶĐŝĂ� ĚĞ� ďĞďŝĚĂƐ� ĂůĐŽŚſůŝĐĂƐ� Ž� ĚĞ� ĚƌŽŐĂƐ�
ƚſǆŝĐĂƐ͕� ĞƐƚƵƉĞĨĂĐŝĞŶƚĞƐ� Ž� ƐƵƐƚĂŶĐŝĂƐ� ƉƐŝĐŽƚƌſƉŝĐĂƐ͘� �ƐƚĂ� ĞǆĐĞƉĐŝſŶ� ŶŽ�
ĞǆŝŵĞ�Ăů��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌ�ĚĞ�ĂƚĞŶĚĞƌ�Ăů�ƉĞƌũƵĚŝĐĂĚŽ�ƐŝŶ�ƉĞƌũƵŝĐŝŽ�ĚĞů�ĚĞƌĞĐŚŽ�ĚĞ�
ƌĞƉĞƟĐŝſŶ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϯ͘��ŵďŝƚŽ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂů

 1.�>Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ŐĂƌĂŶƟǌĂ� ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�Đŝǀŝů�ĚĞƐĐƌŝƚĂ�ĞŶ�Ğů�ĂƌơĐƵůŽ�
ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ �ĚĞƌŝǀĂĚĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĞŶ��ƐƉĂŹĂ͕�ĞŶ�Ğů�
ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ĚĞů��ƐƉĂĐŝŽ��ĐŽŶſŵŝĐŽ͘��ƵƌŽƉĞŽ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ĚĞ�ůŽƐ��ƐƚĂĚŽƐ�ƐŽŵĞƟĚŽƐ�
Ă�ůĂƐ�ƌĞŐůĂƐ�ĚĞ�ůĂ�^ĞĐĐŝſŶ�///�ĚĞů�ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞů��ŽŶƐĞũŽ�ĚĞ�KĮĐŝŶĂƐ�
EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�;�ŽŶǀĞŶŝŽ�DƵůƟůĂƚĞƌĂů�ĚĞ�'ĂƌĂŶơĂͿΎ͘�

WĂƌĂ�ĞǆƚĞŶĚĞƌ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�Ă�ůŽƐ��ƐƚĂĚŽƐ�ƐŽŵĞƟĚŽƐ�Ă�ůĂƐ�ƌĞŐůĂƐ�ĚĞ��ůĂ�̂ ĞĐĐŝſŶ�//�
ĚĞů�ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞů��ŽŶƐĞũŽ�ĚĞ�KĮĐŝŶĂƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�;�ŽŶǀĞŶŝŽ�/ŶƚĞƌͲ
�ƵƌĞĂƵǆͿ͕ΎΎ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ůĞǇĞƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞƐ�Ăů�ƐĞŐƵƌŽ�ŽďůŝŐĂƚŽƌŝŽ�
ĚĞ�ĐĂĚĂ�ƉĂşƐ͕�ƐĞƌĄ�ƉƌĞĐŝƐŽ�ƐŽůŝĐŝƚĂƌ�ƉƌĞǀŝĂŵĞŶƚĞ�ůĂ�ĞǆƉĞĚŝĐŝſŶ�ĚĞů�ĐĞƌƟĮĐĂĚŽ�
ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽ�͞�ĂƌƚĂ�sĞƌĚĞ͘͟

2.��ƵĂŶĚŽ�Ğů�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ�ƐĞĂ�ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽ�ĞŶ�ƵŶ��ƐƚĂĚŽ�ŝŶƚĞŐƌĂŶƚĞ�ĚĞ�ůĂ�^ĞĐĐŝſŶ�
///� ĚĞů� ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ� 'ĞŶĞƌĂů� ĚĞů� �ŽŶƐĞũŽ� ĚĞ� KĮĐŝŶĂƐ� EĂĐŝŽŶĂůĞƐ� ;�ŽŶǀĞŶŝŽ�
DƵůƟůĂƚĞƌĂů� ĚĞ� 'ĂƌĂŶơĂͿ� ĚŝƐƟŶƚŽ� ĚĞ� �ƐƉĂŹĂ͕� ƐĞ� ĂƉůŝĐĂƌĄŶ� ůŽƐ� ůşŵŝƚĞƐ� ĚĞ�
ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĮũĂĚŽƐ�ƉŽƌ�Ğů��ƐƚĂĚŽ�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ƚĞŶŐĂ�ůƵŐĂƌ�Ğů�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͘�EŽ�ŽďƐƚĂŶƚĞ͕�

Ɛŝ� Ğů� ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ� ƐĞ� ƉƌŽĚƵĐĞ� ĞŶ� ƵŶ� �ƐƚĂĚŽ� ŵŝĞŵďƌŽ� ĚĞů� �ƐƉĂĐŝŽ� �ĐŽŶſŵŝĐŽ�
�ƵƌŽƉĞŽ͕� ƐĞ� ĂƉůŝĐĂƌĄŶ� ůŽƐ� ůşŵŝƚĞƐ� ĚĞ� ĐŽďĞƌƚƵƌĂ� ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ� ĞŶ� ůĂ� >ĞŐŝƐůĂĐŝſŶ�
ĞƐƉĂŹŽůĂ͕�ƐŝĞŵƉƌĞ�ƋƵĞ�ĠƐƚŽƐ�ƐĞĂŶ�ƐƵƉĞƌŝŽƌĞƐ�Ă�ůŽƐ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽƐ�ĞŶ�Ğů��ƐƚĂĚŽ�
ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ŚĂǇĂ�ƉƌŽĚƵĐŝĚŽ�Ğů�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͘�

�ƌơĐƵůŽ�ϰ͘�;^ŝŶ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽͿ
�
�ƌơĐƵůŽ�ϱ͘��ǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͘

Están excluidos de la cobertura del seguro de suscripción obligatoria los 
siguientes daños:
 

a. Los daños y perjuicios causados por las lesiones o fallecimiento del 
conductor del vehículo asegurado. 

b. Los daños sufridos por el vehículo asegurado, por las cosas en él 
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂĚĂƐ͕� Ǉ� ƉŽƌ� ůŽƐ� ďŝĞŶĞƐ� ĚĞ� ůŽƐ� ƋƵĞ� ƐĞĂŶ� ƟƚƵůĂƌĞƐ� Ğů� dŽŵĂĚŽƌ͕ �
Asegurado, propietario, conductor, así como los del cónyuge o los parientes 
ŚĂƐƚĂ�Ğů�ƚĞƌĐĞƌ�ŐƌĂĚŽ�ĚĞ�ĐŽŶƐĂŶŐƵŝŶŝĚĂĚ�Ž�ĂĮŶŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ͘�

c. Los daños a las personas y en los bienes causados por un vehículo robado, 
ĞŶƚĞŶĚŝĠŶĚŽƐĞ�ĐŽŵŽ�ƚĂů͕�ĞǆĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ͕�ůĂƐ�ĐŽŶĚƵĐƚĂƐ�ƟƉŝĮĐĂĚĂƐ�ĐŽŵŽ�ƌŽďŽ�
Ǉ�ƌŽďŽ�ĚĞ�ƵƐŽ�ĞŶ�ůŽƐ�ĂƌơĐƵůŽƐ�Ϯϯϳ�Ǉ�Ϯϰϰ�ĚĞů��ſĚŝŐŽ�WĞŶĂů͕�ƌĞƐƉĞĐƟǀĂŵĞŶƚĞ͕�
sin perjuicio de su cobertura por el Consorcio de Compensación de Seguros, 
ƐĞŐƷŶ�ůŽ�ĚŝƐƉƵĞƐƚŽ�ĞŶ�Ğů�ĂƌơĐƵůŽ�ϭϭ�ĚĞ�ůĂ�ĐŝƚĂĚĂ�>ĞǇ�ĚĞ�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ��ŝǀŝů�
y Seguro en la Circulación de Vehículos a Motor.

d. Los daños producidos por la conducción del vehículo designado en 

Ύ��ŝĐŚŽƐ���ƐƚĂĚŽƐ�ƐŽŶ͗��ůĞŵĂŶŝĂ͕��ŶĚŽƌƌĂ͕��ƵƐƚƌŝĂ͕��ĠůŐŝĐĂ͕��ƵůŐĂƌŝĂ͕�ZĞƉƷďůŝĐĂ��ŚĞĐĂ͕��ŚŝƉƌĞ͕��ƌŽĂĐŝĂ͕��ŝŶĂŵĂƌĐĂ͕��ƐůŽǀĂƋƵŝĂ͕��ƐůŽǀĞŶŝĂ͕��ƐƉĂŹĂ͕��ƐƚŽŶŝĂ͕�&ƌĂŶĐŝĂ͕�&ŝŶůĂŶĚŝĂ͕�'ƌĂŶ��ƌĞƚĂŹĂ�Ğ�/ƌůĂŶĚĂ�
ĚĞů�EŽƌƚĞ͕�/ƌůĂŶĚĂ͕�'ƌĞĐŝĂ͕�,ŽůĂŶĚĂ͕�,ƵŶŐƌşĂ͕�/ƐůĂŶĚŝĂ͕�/ƚĂůŝĂ͕�>ĞƚŽŶŝĂ͕�>ŝƚƵĂŶŝĂ͕�>ƵǆĞŵďƵƌŐŽ͕�DĂůƚĂ͕�EŽƌƵĞŐĂ͕�WŽůŽŶŝĂ͕�WŽƌƚƵŐĂů͕�ZƵŵĂŶşĂ͕�^ĞƌďŝĂ͕�^ƵĞĐŝĂ�Ǉ�^ƵŝǌĂ͘
ΎΎ�EŽ�ƐĞ�ŝŶĐůƵǇĞ�ƵŶ�ůŝƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ��ƐƚĂĚŽƐ͘��ŝƐƉŽŶĞ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƚĞůĠĨŽŶŽ�ĚĞ�ůĂ��ŝƌĞĐĐŝſŶ�ĚĞ��ůŝĞŶƚĞƐ�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ůĂ�KĮĐŝŶĂ�ĚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ĚŽŶĚĞ�ƉŽĚƌĄ�ƐŽůŝĐŝƚĂƌ�ůĂ�͞�ĂƌƚĂ�sĞƌĚĞ͘͟
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la Póliza por quien carezca de permiso de conducir. La Aseguradora no 
ƉŽĚƌĄ�ŽƉŽŶĞƌ�ĨƌĞŶƚĞ�Ăů�ƉĞƌũƵĚŝĐĂĚŽ�ůĂ�ĞǆĐůƵƐŝſŶ�ĐŽŶƚĞŶŝĚĂ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ƷůƟŵŽ�
ĂƉĂƌƚĂĚŽ͕�ƐŝŶ�ƉĞƌũƵŝĐŝŽ�ĚĞ�ƐƵ�ĚĞƌĞĐŚŽ�ĚĞ�ƌĞƉĞƟĐŝſŶ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϲ͘��ĞƌĞĐŚŽ�ĚĞ�ƌĞƉĞƟĐŝſŶ

La Aseguradora, una vez efectuado el pago de la indemnización, podrá ejercer 
ƐƵ�ĚĞƌĞĐŚŽ�ĚĞ�ƌĞƉĞƟĐŝſŶ͗

a. Contra el conductor, el propietario del vehículo causante y el Asegurado, 
si los daños materiales y personales causados fueren debidos a la conducta 
ĚŽůŽƐĂ�ĚĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌĂ�ĚĞ�ĞůůŽƐ͕�Ž�Ă�ůĂ�ĐŽŶĚƵĐĐŝſŶ�ďĂũŽ�ůĂ�ŝŶŇƵĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ďĞďŝĚĂƐ�
alcohólicas o de drogas tóxicas, estupefacientes o sustancias psicotrópicas.
 
b. Contra el tercero responsable de los daños.
 
c. Contra el Tomador o el Asegurado por causas previstas en la Ley de 
Contrato de Seguro y conforme a lo previsto en el presente contrato, por la 
conducción del vehículo por quien carezca de permiso de conducir.

Ě͘��Ŷ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŽƚƌŽ�ƐƵƉƵĞƐƚŽ�ĞŶ�ƋƵĞ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƉƌŽĐĞĚĂ� ůĂ� ƌĞƉĞƟĐŝſŶ�ĐŽŶ�
arreglo a las leyes.

Bases de la Póliza y obligaciones 
de las partes
�ƌơĐƵůŽ�ϳ͘�KďũĞƚŽ�ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ�Ǉ�>ĞŐŝƐůĂĐŝſŶ�ĂƉůŝĐĂďůĞ͘

�ů�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕�ƐĂůǀŽ�ůŽ�ŝŶĚŝĐĂĚŽ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ�ĚĞ�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�
�ŝǀŝů�ĚĞ�^ƵƐĐƌŝƉĐŝſŶ�KďůŝŐĂƚŽƌŝĂ͕�ƐĞ�ƌŝŐĞ�ƉŽƌ�ůŽ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ�ĞŶ�ĞƐƚĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
'ĞŶĞƌĂůĞƐ͕�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�Ǉ��ƐƉĞĐŝĂůĞƐ�Ǉ͕ �ƐĂůǀŽ�ƉĂĐƚŽ�ĞŶ�ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ�
ƋƵĞ�ƌĞƐƵůƚĞ�ŵĄƐ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐŽ�ƉĂƌĂ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�ƉŽƌ�ůĂ�>ĞǇ�ĚĞ��ŽŶƚƌĂƚŽ�ĚĞ�̂ ĞŐƵƌŽ�

;>ĞǇ�ϱϬͬϴϬ�ĚĞ�ϴ�ĚĞ�ŽĐƚƵďƌĞͿ͕�ůĂ�>ĞǇ�ĚĞ�KƌĚĞŶĂĐŝſŶ͕�^ƵƉĞƌǀŝƐŝſŶ�Ǉ�^ŽůǀĞŶĐŝĂ�ĚĞ�
ůĂƐ��ŶƟĚĂĚĞƐ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂƐ�Ǉ�ZĞĂƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂƐ�;>ĞǇ�ϮϬͬϮϬϭϱ͕�ĚĞ�ϭϰ�ĚĞ�ũƵůŝŽͿ�Ǉ�ƐƵƐ�
ŶŽƌŵĂƐ�ƌĞŐůĂŵĞŶƚĂƌŝĂƐ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ͘��
�
>Ă� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ĐƵďƌĞ͕� ƌĞƐƉĞĐƚŽ� Ă� ůŽƐ� ƌŝĞƐŐŽƐ� ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ� ĚĞ� ůĂ� ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ� ĚĞů�
ǀĞŚşĐƵůŽ� ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕� ůĂƐ� ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞƐ� Ă� ĐĂĚĂ� ƵŶĂ� ĚĞ� ůĂƐ�
ĐŽďĞƌƚƵƌĂƐ� ĚĞ� ƐĞŐƵƌŽ� ĐƵǇĂ� ŝŶĐůƵƐŝſŶ� ĮŐƵƌĞ� ĞǆƉƌĞƐĂŵĞŶƚĞ� ƌĞĐŽŐŝĚĂ� ĞŶ� ůĂƐ�
�ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�Ǉ�'ĞŶĞƌĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϴ͘��ĨĞĐƚŽ�Ǉ�ĞǆƟŶĐŝſŶ�ĚĞů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ͘

�ů� ƐĞŐƵƌŽ�ƐĞ�ĞƐƟƉƵůĂ�ƉŽƌ�Ğů�ƉĞƌşŽĚŽ�ƐĞŹĂůĂĚŽ�ĞŶ� ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�
ĚĞů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�Ǉ�ĞŶƚƌĂƌĄ�ĞŶ�ǀŝŐŽƌ�ĞŶ�Ğů�ĚşĂ�Ǉ�ŚŽƌĂ� ŝŶĚŝĐĂĚŽƐ�ĞŶ� ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ�Ǉ͕ �ƐĂůǀŽ�ƉĂĐƚŽ�ĞŶ�ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ͕�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ŚĂǇĂ�ĐŽďƌĂĚŽ�
Ğů�ƉƌŝŵĞƌ�ƌĞĐŝďŽ�ĚĞ�ƉƌŝŵĂ͘

Será nulo el contrato si en el momento de su conclusión no existe el vehículo 
o ha ocurrido el siniestro. 

^ŝ� ƐĞ� ĐŽŶƚƌĂƚĂ� ƉŽƌ� ƉĞƌşŽĚŽƐ� ƌĞŶŽǀĂďůĞƐ͕� ƐĞ� ƉƌŽƌƌŽŐĂƌĄ� ĂƵƚŽŵĄƟĐĂŵĞŶƚĞ�
por períodos sucesivos de un año cada vez, salvo que alguna de las partes 
ƐĞ�ŽƉŽŶŐĂ�Ă� ůĂ�ƉƌſƌƌŽŐĂ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ŶŽƟĮĐĂĐŝſŶ�ĞƐĐƌŝƚĂ�Ă� ůĂ�ŽƚƌĂ͕�ĞĨĞĐƚƵĂĚĂ� ͕�
ĐŽŵŽ�ŵşŶŝŵŽ͕�ĐŽŶ�ƵŶ�ŵĞƐ�ĚĞ�ĂŶƟĐŝƉĂĐŝſŶ�Ăů�ǀĞŶĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ƉĞƌşŽĚŽ�ĞŶ�ĐƵƌƐŽ�
cuando sea el Tomador quien se oponga a la prórroga, y de dos meses de 
ĂŶƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞĂ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͘

�ŵďĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ͕�ĚĞ�ĐŽŵƷŶ�ĂĐƵĞƌĚŽ͕�ƉŽĚƌĄŶ�ƌĞƐŽůǀĞƌ�Ğů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ĚĞƐƉƵĠƐ�ĚĞ� ůĂ�
ĚĞĐůĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͘��ů�dŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ�ƉĞƌĐŝďŝƌĄ�ĚĞ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͕�
ĞŶ� ƚĂů� ĐĂƐŽ͕� ůĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ� ůĂ�ƉƌŝŵĂ� ƚŽƚĂů� ƐĂƟƐĨĞĐŚĂ�ƋƵĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂ�Ăů�ƉĞƌşŽĚŽ�
ĐŽŵƉƌĞŶĚŝĚŽ�ĞŶƚƌĞ�ůĂ�ĨĞĐŚĂ�ĚĞ�ĞĨĞĐƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞƐŽůƵĐŝſŶ�Ǉ�ůĂ�ĚĞů�ǀĞŶĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�
ƐĞŐƵƌŽ͘�

>Ă�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƉƌŽĚƵĐŝƌĄ�ůĂ�ĞǆƟŶĐŝſŶ�ĚĞů�ƐĞŐƵƌŽ�Ǉ�ůĂ�
consunción de la prima.
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�ƌơĐƵůŽ�ϵ͘��ŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�Ă�ĚŝƐƚĂŶĐŝĂ

^Ğ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ�ƋƵĞ�ĞǆŝƐƚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�ƐĞŐƵƌŽ�Ă�ĚŝƐƚĂŶĐŝĂ�ĐƵĂŶĚŽ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�
ŶĞŐŽĐŝĂĐŝſŶ�Ǉ�ĐĞůĞďƌĂĐŝſŶ�ƐĞ�ƵƟůŝǌĂ�ĞǆĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ�ƵŶĂ�ƚĠĐŶŝĐĂ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�
Ă�ĚŝƐƚĂŶĐŝĂ͕� ƐŝŶ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂ�İƐŝĐĂ�Ǉ� ƐŝŵƵůƚĄŶĞĂ�ĚĞů�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌ�Ǉ�Ğů� ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ �
ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚĞ�ĞŶ�ůĂ�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĞĚŝŽƐ�ƚĞůĞŵĄƟĐŽƐ͕�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ͕�ƚĞůĞĨſŶŝĐŽƐ͕�
ĨĂǆ�Ƶ�ŽƚƌŽƐ�ƐŝŵŝůĂƌĞƐ͘

>Ă� ĨĞĐŚĂ� ĚĞ� ĞĨĞĐƚŽ͕� ƋƵĞĚĂƌĄ� ƌĞŇĞũĂĚĂ� ĞŶ� ůĂƐ� �ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ� WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ� ĚĞ� ůĂ�
WſůŝǌĂ͘

�ů� ĐŽŶƚƌĂƚŽ� Ǉ� ƐƵƐ� ŵŽĚŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ� Ž� ĂĚŝĐŝŽŶĞƐ� ĚĞďĞƌĄŶ� ƐĞƌ� ĨŽƌŵĂůŝǌĂĚŽƐ� ƉŽƌ�
ĞƐĐƌŝƚŽ͘� >Ă� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ĞƐƚĄ� ŽďůŝŐĂĚĂ� Ă� ĞŶƚƌĞŐĂƌ� Ăů� dŽŵĂĚŽƌ� ĚĞů� ^ĞŐƵƌŽ� ůĂ�
WſůŝǌĂ͘��ů�dŽŵĂĚŽƌ�ĚĞďĞƌĄ�ĚĞǀŽůǀĞƌ�Ă� ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͕�ĞŶ�Ğů�ƉůĂǌŽ�ĚĞ�ϭϱ�ĚşĂƐ�
Ă�ĐŽŶƚĂƌ�ĚĞƐĚĞ�ƐƵ� ƌĞĐĞƉĐŝſŶ͕�ƵŶ�ĞũĞŵƉůĂƌ�ĮƌŵĂĚŽ�ƉŽƌ�Ġů�ĚĞ� ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůĂ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĂĐƌĞĚŝƚĂƟǀĂ�Ǉ�ƐŽůŝĐŝƚĂĚĂ͕�Ɛŝ�
ůĂ�ŚƵďŝĞƌĂ͕�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŝƌĐƵŶƐƚĂŶĐŝĂƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶĮŐƵƌĂŶ�Ğů�ƌŝĞƐŐŽ͘

�ů�dŽŵĂĚŽƌ͕ �ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞĂ�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ �ĞƐƚŽ�ĞƐ͕�ƉĞƌƐŽŶĂ�İƐŝĐĂ�ƋƵĞ�ĂĐƚƷĞ�ĐŽŶ�ƵŶ�
ƉƌŽƉſƐŝƚŽ�ĂũĞŶŽ�Ă�ƵŶĂ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ĐŽŵĞƌĐŝĂů�Ž�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů�ƉƌŽƉŝĂ͕�ĚŝƐƉŽŶĚƌĄ�ĚĞ�ƵŶ�
ƉůĂǌŽ�ĚĞ�ϭϰ�ĚşĂƐ�ŶĂƚƵƌĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ĚĞƐŝƐƟƌ�ĚĞů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�Ă�ĚŝƐƚĂŶĐŝĂ͕�ƐŝŶ�ŝŶĚŝĐĂĐŝſŶ�
ĚĞ� ůŽƐ� ŵŽƟǀŽƐ� Ǉ� ƐŝŶ� ƉĞŶĂůŝǌĂĐŝſŶ� ĂůŐƵŶĂ͕� ƐŝĞŵƉƌĞ� ƋƵĞ� ŶŽ� ŚĂǇĂ� ŽĐƵƌƌŝĚŽ� Ğů�
ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͘�

�ŝĐŚŽ�ƉůĂǌŽ�ƐĞ�ĐŽŶƚĂƌĄ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ĚşĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐĞůĞďƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�Ž�ĚĞƐĚĞ�ůĂ�
ĨĞĐŚĂ�ĞŶ�ƋƵĞ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ůĞ�ĞŶƚƌĞŐƵĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ͘
�
�ů�dŽŵĂĚŽƌ�ŚĂďƌĄ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌůŽ�Ă�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƉŽƌ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ�ƋƵĞ�
ƉĞƌŵŝƚĂ� ĚĞũĂƌ� ĐŽŶƐƚĂŶĐŝĂ� ĚĞ� ůĂ� ŶŽƟĮĐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŵŽĚŽ� ĂĚŵŝƟĚŽ� ĞŶ�
�ĞƌĞĐŚŽ�Ǉ�ĞƐƚĂƌĄ�ŽďůŝŐĂĚŽ�Ă�ƉĂŐĂƌ�ůĂ�ƉƌŝŵĂ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�
ĚĞů�ĚĞƐŝƐƟŵŝĞŶƚŽ͘

�Ŷ� ĐĂƐŽ� ĚĞ� ƋƵĞ� ůĂ� ƉƌŝŵĂ� ŚƵďŝĞƌĂ� ƐŝĚŽ� ĐŽďƌĂĚĂ͕� ůĂ� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ƌĞĞŵďŽůƐĂƌĄ�
Ăů�dŽŵĂĚŽƌ͕ �ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ƵŶ�ƉůĂǌŽ�ŵĄǆŝŵŽ�ĚĞ�ϯϬ�ĚşĂƐ�ŶĂƚƵƌĂůĞƐ͕�ĚŝĐŚŽ�ŝŵƉŽƌƚĞ͕�

ƐĂůǀŽ�ůĂ�ƉĂƌƚĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞ�Ăů�ƉĞƌşŽĚŽ�ĚĞ�ƟĞŵƉŽ�ĞŶ�ƋƵĞ�Ğů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ŚƵďŝĞƌĂ�
ƚĞŶŝĚŽ�ǀŝŐĞŶĐŝĂ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ĚĞƐŝƐƟŵŝĞŶƚŽ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϭϬ͘��ŵďŝƚŽ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂů�ĚĞů�ƐĞŐƵƌŽ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽ

• >ĂƐ� ŐĂƌĂŶơĂƐ� ĐƵďŝĞƌƚĂƐ� ƉŽƌ� Ğů� ƐĞŐƵƌŽ� ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽ͕� Ă� ĞǆĐĞƉĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂƐ�
ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞƐ�Ă�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ��ƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ĞŶ�sŝĂũĞ��ŽŵƉůĞƚĂ͕�ƐĞƌĄŶ�
ĂƉůŝĐĂďůĞƐ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�ůŽƐ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ�ŽĐƵƌƌŝĚŽƐ�ĞŶ��ůŽƐ��ƐƚĂĚŽƐ�ƐŽŵĞƟĚŽƐ�Ă�
ůĂƐ�ƌĞŐůĂƐ�ĚĞ�ůĂ��̂ ĞĐĐŝſŶ�///�ĚĞů�ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞů��ŽŶƐĞũŽ�ĚĞ�KĮĐŝŶĂƐ�
EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�;�ŽŶǀĞŶŝŽ�DƵůƟůĂƚĞƌĂů�ĚĞ�'ĂƌĂŶơĂͿΎ�͘

• >ĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ��ƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ĞŶ�sŝĂũĞ��ĄƐŝĐĂ�ƐĞ�ĞǆƟĞŶĚĞŶ�
Ăů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ĞƐƉĂŹŽů͕�Ǉ�ůĂƐ�ĚĞ�ůĂ��ƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ĞŶ�sŝĂũĞ��ŽŵƉůĞƚĂ�ƐĞ�ĞǆƟĞŶĚĞŶ�
ĂĚĞŵĄƐ�Ă�ůŽƐ�ƉĂşƐĞƐ�ĚĞ��ƵƌŽƉĂ�Ǉ�Ă�ůŽƐ�ƌŝďĞƌĞŹŽƐ�ĚĞů�DĞĚŝƚĞƌƌĄŶĞŽ͘

• >ĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�'ĂƌĂŶơĂ�ĚĞ�DŽǀŝůŝĚĂĚ�ƐĞ�ĞǆƟĞŶĚĞŶ�
ƐſůŽ�Ăů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ĞƐƉĂŹŽů͘

�ƌơĐƵůŽ�ϭϭ͘��ŽŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�'ĞŶĞƌĂůĞƐ

dŽĚĂƐ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶƚƌĞ�Ğů�dŽŵĂĚŽƌ͕ ��ƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�WƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽ�Ž��ĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽ�
Ǉ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƉŽƌ�ƌĂǌſŶ�ĚĞů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽ͕�ƐſůŽ�ƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌĄŶ�ǀĄůŝĚĂƐ�Ɛŝ�
ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂŶ�Ă�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͕�ĂĚĞŵĄƐ�ĚĞ�ƉŽƌ�ĞƐĐƌŝƚŽ͕�ĞŶ�Ğů�ƚĞůĠĨŽŶŽ͕�ĨĂǆ͕�ĚŝƌĞĐĐŝſŶ�
ĚĞ�ĐŽƌƌĞŽ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ͕�Ž�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ůĂ�KĮĐŝŶĂ�ĚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ĚĞ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͕�
ĂƐş� ĐŽŵŽ͕� ƌĞƐƉĞĐƚŽ�ĚĞ�ĂƋƵĠůůŽƐ͕� ĂĚĞŵĄƐ�ĚĞ�ƉŽƌ�ĞƐĐƌŝƚŽ͕�ĞŶ�Ğů� ƚĞůĠĨŽŶŽ͕� ĨĂǆ�Ž�
ĚŝƌĞĐĐŝſŶ� ĚĞ� ĐŽƌƌĞŽ� ƉŽƐƚĂů͕� ĚŝƌĞĐĐŝſŶ� ĚĞ� ĐŽƌƌĞŽ� ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ� ĨĂĐŝůŝƚĂĚŽƐ� ƉŽƌ� Ğů�
dŽŵĂĚŽƌ�ĞŶ�ůĂ�WſůŝǌĂ͕�ǇĂ�ƐĞĂ�Ăů�ĐŽŶƚƌĂƚĂƌ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ�Ž�ĞŶ�ƵŶ�ŵŽŵĞŶƚŽ�ƉŽƐƚĞƌŝŽƌ͕ �
Ž�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ůĂ�KĮĐŝŶĂ�ĚĞ�/ŶƚĞƌŶĞƚ�ĚĞ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͘

>ĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ�ƐĞ�ĂƵƚŽƌŝǌĂŶ�ŵƵƚƵĂŵĞŶƚĞ�Ă� �ŐƌĂďĂƌ� ůĂƐ�ĐŽŶǀĞƌƐĂĐŝŽŶĞƐ�ƚĞůĞĨſŶŝĐĂƐ�
ƋƵĞ�ƐĞ�ŵĂŶƚĞŶŐĂŶ�Ă�ƚĂůĞƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ͘

�ƵĂŶĚŽ� ůĂƐ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ůĂ� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ƐĞ� ƌĞĂůŝĐĞŶ� ƉŽƌ� ĞƐĐƌŝƚŽ͕� ƐĞ�
ĞŶǀŝĂƌĄŶ�Ăů�ƷůƟŵŽ�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�Ž�ĐŽƌƌĞŽ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ�ĨĂĐŝůŝƚĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�dŽŵĂĚŽƌ͖�ůĂƐ�
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ĞĨĞĐƚƵĂĚĂƐ�ƉŽƌ�Ğů�dŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ�Ă� ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĚĞďĞƌĄŶ�ƌĞŵŝƟƌƐĞ�Ăů�
ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�ƐŽĐŝĂů�ĚĞ�ĠƐƚĂ͘

�ů�dŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ�ĚĞďĞƌĄ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌ�Ă�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͕�ƚĂŶ�ƉƌŽŶƚŽ�ĐŽŵŽ�
ƐĞĂ�ƉŽƐŝďůĞ͕�Ğů�ĐĂŵďŝŽ�ĚĞ�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ͕�ƚĞůĠĨŽŶŽ͕�ĨĂǆ�Ž�ĐŽƌƌĞŽ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ͘

WĂƌĂ� ƌĞĂůŝǌĂƌ� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� ĐŽŶƐƵůƚĂ͕� ŵŽĚŝĮĐĂĐŝſŶ� Ž� ŐĞƐƟſŶ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂ� ĐŽŶ� ůĂ�
WſůŝǌĂ͕� Ğů� dŽŵĂĚŽƌ� Ž� ůŽƐ� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƐ� ĚĞďĞƌĄŶ� ĨĂĐŝůŝƚĂƌ� Ă� ůĂ� � �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ůŽƐ�
ĚĂƚŽƐ�ĚĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ƋƵĞ͕�ƉŽƌ�ŵŽƟǀŽƐ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͕�ƐĞ�ůĞ�ƐŽůŝĐŝƚĞŶ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϭϮ͘��ĞĐůĂƌĂĐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ

>Ă�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�WſůŝǌĂ�ƐĞ�ĐŽŶĐŝĞƌƚĂ�ĐŽŶ�ďĂƐĞ�ĞŶ�ůĂƐ�ĚĞĐůĂƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĨŽƌŵƵůĂĚĂƐ�ƉŽƌ�Ğů�
dŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�̂ ĞŐƵƌŽ�ƋƵĞ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶ�ůĂ�ĂĐĞƉƚĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƌŝĞƐŐŽ�ƉŽƌ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�
Ǉ�Ğů�ĐĄůĐƵůŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŝŵĂ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞ͘�
�
�ů�ƚŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�ƐĞŐƵƌŽ�ƟĞŶĞ�Ğů�ĚĞďĞƌ͕ �ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶĐůƵƐŝſŶ�ĚĞů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕�ĚĞ�
ĚĞĐůĂƌĂƌ�Ă�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͕�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ĐƵĞƐƟŽŶĂƌŝŽ�Ă�ƋƵĞ�ĠƐƚĂ�ůĞ�ƐŽŵĞƚĂ͕�
ƚŽĚĂƐ� ůĂƐ�ĐŝƌĐƵŶƐƚĂŶĐŝĂƐ�ƉŽƌ�Ġů�ĐŽŶŽĐŝĚĂƐ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂŶ� ŝŶŇƵŝƌ�ĞŶ� ůĂ�ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ�
ĚĞů�ƌŝĞƐŐŽ͕�ĐŽŵŽ�ƐŽŶ� ůĂƐ�ĚĞ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ĚĞĐůĂƌĂĚŽ�ĞŶ� ůĂƐ�
�ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ�;ĞĚĂĚ͕�ĂŶƟŐƺĞĚĂĚ�ĚĞů�ƉĞƌŵŝƐŽ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵĐŝƌ�
Ğ�ŚŝƐƚŽƌŝĂů�ĚĞ�ƐŝŶŝĞƐƚƌĂůŝĚĂĚͿ�Ǉ�ůĂƐ�ƌĞĨĞƌŝĚĂƐ�Ă�ůĂƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ͕�ƵƐŽ�Ǉ�ǌŽŶĂ�ĚĞ�
ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͘�
�
�ƵĂŶĚŽ� ůĂ� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ŶŽ� ŚƵďŝĞƌĂ� ƌĞƋƵĞƌŝĚŽ� ĐƵŵƉůŝŵĞŶƚĂƌ� ƉŽƌ� ĞƐĐƌŝƚŽ� ƵŶ�
ĐƵĞƐƟŽŶĂƌŝŽ͕� ŚĂďŝĠŶĚŽƐĞ� ƌĞĂůŝǌĂĚŽ� ǀĞƌďĂůŵĞŶƚĞ� Ž� ĚĞ� ŽƚƌŽ� ŵŽĚŽ͕� ƐƵƌƟƌĄŶ�
Ğů� ŵŝƐŵŽ� ĞĨĞĐƚŽ� ůŽƐ� ĚĂƚŽƐ� ƋƵĞ� ŚĂǇĂ� ĚĞĐůĂƌĂĚŽ� Ğů� dŽŵĂĚŽƌ� Ǉ� ĮŐƵƌĞŶ� ĞŶ� ůĂƐ�
�ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ͘�
�
^ŝ� Ğů� dŽŵĂĚŽƌ� ĚĞů� ^ĞŐƵƌŽ� ŝŶĐƵƌƌŝĞƌĂ� ĞŶ� ƌĞƐĞƌǀĂ� Ž� ŝŶĞǆĂĐƟƚƵĚ� ĞŶ� ƐƵƐ�
ĚĞĐůĂƌĂĐŝŽŶĞƐ�ƐŽďƌĞ�ĐŝƌĐƵŶƐƚĂŶĐŝĂƐ�ƉŽƌ�Ġů�ĐŽŶŽĐŝĚĂƐ�ƋƵĞ�ƉƵĚŝĞƌĂŶ�ŝŶŇƵŝƌ�ĞŶ�ůĂ�
valoración del riesgo, se aplicarán las reglas siguientes:

a. La Aseguradora podrá rescindir el contrato mediante declaración dirigida 

al Tomador del Seguro en el plazo de un mes, a contar del conocimiento 
ĚĞ� ůĂ� ƌĞƐĞƌǀĂ�Ž� ŝŶĞǆĂĐƟƚƵĚ͘��ŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞƌĄŶ�Ă� ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͕� ƐĂůǀŽ�ƋƵĞ�
ĐŽŶĐƵƌƌĂ�ĚŽůŽ�Ž�ĐƵůƉĂ�ŐƌĂǀĞ�ƉŽƌ�ƐƵ�ƉĂƌƚĞ͕�ůĂƐ�ƉƌŝŵĂƐ�ƌĞůĂƟǀĂƐ�Ăů�ƉĞƌşŽĚŽ�ĚĞ�
seguro en curso en el momento en que haga esta declaración. 

b. Si el siniestro sobreviene antes de que la  Aseguradora efectúe dicha 
declaración, la indemnización se reducirá proporcionalmente a la diferencia 
entre la prima convenida y la que se hubiese aplicado de haberse conocido 
ůĂ�ǀĞƌĚĂĚĞƌĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ĚĞů�ƌŝĞƐŐŽ͘�

La variación de las circunstancias de riesgo declaradas debe ser comunicada 
a la Aseguradora cuando determinen una agravación de las mismas. Se 
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ� ĐŝƌĐƵŶƐƚĂŶĐŝĂƐ� ĚĞ� ƌŝĞƐŐŽ� ůĂƐ� ƋƵĞ� ĮŐƵƌĂŶ� ĞŶ� ůĂƐ� �ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�Ǉ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ͕�ůĂƐ�ŝŶĚŝĐĂĚĂƐ�ĂŶƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ͘�
 
�ƌơĐƵůŽ�ϭϯ͘�/ŵƉŽƌƚĞ͕�WĂŐŽ�ĚĞ�ůĂ�WƌŝŵĂ�Ǉ��ĨĞĐƚŽƐ�ĚĞů�/ŵƉĂŐŽ

1. NORMA GENERAL

�ů�dŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ�ĞƐƚĄ�ŽďůŝŐĂĚŽ�Ăů�ƉĂŐŽ�ĚĞ� ůĂ�ƉƌŝŵĂ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ� ůĂƐ�
�ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�'ĞŶĞƌĂůĞƐ�Ǉ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ͘��Ŷ�ĂƵƐĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ƉĂĐƚŽ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�
ĚĞů�ůƵŐĂƌ�ĚĞ�ƉĂŐŽ͕�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƌĄ�ůŽƐ�ƌĞĐŝďŽƐ�ĞŶ�Ğů�ƷůƟŵŽ�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�
ƋƵĞ�Ğů�dŽŵĂĚŽƌ�ůĞ�ŚĂǇĂ�ŶŽƟĮĐĂĚŽ͘�

2. LA PRIMA INICIAL

a.�>Ă�ƉƌŝŵĂ�ŝŶŝĐŝĂů�ĞƐ�ůĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĮũĂ�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�Ǉ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞ�
Ăů�ƉĞƌşŽĚŽ�ŝŶŝĐŝĂů�ĚĞ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ƐĞŹĂůĂĚŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ŵŝƐŵĂƐ͘�
�
b. Si por culpa del Tomador del Seguro la prima no ha sido pagada una 
ǀĞǌ�ĮƌŵĂĚŽ�Ğů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�Ž�ůĂ�ƉƌŝŵĂ�ƷŶŝĐĂ�ŶŽ�ůŽ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�Ă�ƐƵ�ǀĞŶĐŝŵŝĞŶƚŽ͕�ůĂ�
�ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƟĞŶĞ�ĚĞƌĞĐŚŽ�Ă�ƌĞƐŽůǀĞƌ�Ğů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�Ž�Ă�ĞǆŝŐŝƌ�Ğů�ƉĂŐŽ�ĚĞ� ůĂ�
ƉƌŝŵĂ�ĚĞďŝĚĂ�ĞŶ�ǀşĂ�ĞũĞĐƵƟǀĂ͘�
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c. Salvo pacto expreso en contrario, si la prima no ha sido pagada antes 
de que se produzca el siniestro, la Aseguradora  quedará liberada de su 
obligación͘

�
3. LAS PRIMAS SUCESIVAS

a. WĂƌĂ� Ğů� ĐĂƐŽ� ĚĞ� ƉƌſƌƌŽŐĂ� ƚĄĐŝƚĂ� ĚĞů� ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕� ůĂ� ƉƌŝŵĂ� ĚĞ� ůŽƐ� ƉĞƌşŽĚŽƐ�
ƐƵĐĞƐŝǀŽƐ� ƐĞƌĄ� ůĂ� ƋƵĞ� ƌĞƐƵůƚĞ� ĚĞ� ĂƉůŝĐĂƌ� Ă� ůĂ� ƐƵŵĂ� ĂƐĞŐƵƌĂĚĂ� ůĂƐ� ƚĂƌŝĨĂƐ�
ƋƵĞ͕� ĨƵŶĚĂĚĂƐ� ĞŶ� ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ� ƚĠĐŶŝĐŽͲĂĐƚƵĂƌŝĂůĞƐ͕� ƚĞŶŐĂ� ĞƐƚĂďůĞĐŝĚĂƐ� ĞŶ� ĐĂĚĂ�
ŵŽŵĞŶƚŽ� ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͕�ƚĞŶŝĞŶĚŽ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ͕�ĂĚĞŵĄƐ͕� ůĂƐ�ŵŽĚŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞ� ŐĂƌĂŶơĂƐ� Ž� ůĂƐ� ĐĂƵƐĂƐ� ĚĞ� ĂŐƌĂǀĂĐŝſŶ� Ž� ĚŝƐŵŝŶƵĐŝſŶ� ĚĞů� ƌŝĞƐŐŽ� ƋƵĞ� ƐĞ�
ŚƵďŝĞƌĂŶ�ƉƌŽĚƵĐŝĚŽ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�Ă�ůŽ�ƉƌĞǀŝƐƚŽ�ĞŶ�ĞƐƚĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�'ĞŶĞƌĂůĞƐ�
Ǉ�Ğů��ŚŝƐƚŽƌŝĂů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞ�ƐŝŶŝĞƐƚƌĂůŝĚĂĚ�ƌĞŐŝƐƚƌĂĚĂ�ĞŶ�ůŽƐ�ƉĞƌşŽĚŽƐ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽ�
ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞƐ͘

b. >Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͕�ĂŶƚĞƐ�ĚĞů�ǀĞŶĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌĄ�Ăů�dŽŵĂĚŽƌ�
ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ�Ğů�ŝŵƉŽƌƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŝŵĂ�Ǉ�ƐƵ�ǀĞŶĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ�Ğů�ŶƵĞǀŽ�ƉĞƌşŽĚŽ�ĚĞ�
ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͘

c.�>Ă�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉƌŝŵĂƐ�ƐƵĐĞƐŝǀĂƐ�ĚĂƌĄ�ůƵŐĂƌ�Ă�ƋƵĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�
ƋƵĞĚĞ�ƐƵƐƉĞŶĚŝĚĂ�ƵŶ�ŵĞƐ�ĚĞƐƉƵĠƐ�ĚĞů�ĚşĂ�ĚĞů�ǀĞŶĐŝŵŝĞŶƚŽ͘�^ŝ�ƐĞ�ƉƌŽĚƵũĞƌĂ�
ƵŶ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ�ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ƚƌĂŶƐĐƵƌƐŽ�ĚĞ�ĞƐĞ�ŵĞƐ͕�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƉŽĚƌĄ�ĚĞĚƵĐŝƌ�
ĚĞů�ŝŵƉŽƌƚĞ�Ă�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂƌ�Ğů�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŝŵĂ�ĂĚĞƵĚĂĚĂ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉĞƌşŽĚŽ�ĞŶ�ĐƵƌƐŽ͘

^ŝ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ŶŽ�ƌĞĐůĂŵĂ�Ğů�ƉĂŐŽ�ƉĞŶĚŝĞŶƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŝŵĂ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐĞŝƐ�
ŵĞƐĞƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�Ă�ƐƵ�ǀĞŶĐŝŵŝĞŶƚŽ͕�Ğů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ƋƵĞĚĂƌĄ�ĞǆƟŶŐƵŝĚŽ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�
ĂƵƚŽŵĄƟĐĂ͘

^ŝ�Ğů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ŶŽ�ŚƵďŝĞƐĞ�ƐŝĚŽ�ƌĞƐƵĞůƚŽ�Ž�ĞǆƟŶŐƵŝĚŽ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�Ă�ůŽƐ�ƉĄƌƌĂĨŽƐ�
ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ͕�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ǀŽůǀĞƌĄ�Ă�ƚĞŶĞƌ�ĞĨĞĐƚŽ�Ă�ůĂƐ�Ϯϰ�ŚŽƌĂƐ�ĚĞů�ĚşĂ�ĞŶ�ƋƵĞ�Ğů�
dŽŵĂĚŽƌ�ƉĂŐſ�ůĂ�ƉƌŝŵĂ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϭϰ͘�&ŽƌŵĂ�ĚĞ�WĂŐŽ

>ĂƐ�ƉƌŝŵĂƐ�ƐĞ�ŚĂƌĄŶ�ĞĨĞĐƟǀĂƐ�ƉŽƌ�Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ĚŽŵŝĐŝůŝĂĐŝſŶ�ďĂŶĐĂƌŝĂ�Ž�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�
ŽƚƌŽ�ŵĞĚŝŽ�ƋƵĞ�ĂŵďĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ�ĂĚŵŝƚĂŶ�ĞǆƉƌĞƐĂŵĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐŽŵƷŶ�ĂĐƵĞƌĚŽ�Ǉ�ƋƵĞ�
ƐĞ�ƌĞŇĞũĂƌĄ�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϭϱ͘�WĂŐŽ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ĞŶƟĚĂĚ�ďĂŶĐĂƌŝĂ

�ů�ƚŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�ƐĞŐƵƌŽ�ŶŽ�ƉŽĚƌĄ�ƐŽůŝĐŝƚĂƌ�ůĂ�ĚĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞĐŝďŽƐ�ĚĞ�ƉƌŝŵĂ�
ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ͕�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ĂƌơĐƵůŽ�ϯϰ�ĚĞ�ůĂ�>ĞǇ�ϭϲͬϮϬϬϵ͕�ĚĞ�ϭϯ�ĚĞ�ŶŽǀŝĞŵďƌĞ͕�
ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ƉĂŐŽ͕�Ɛŝ�Ğů�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƌ�ůĞ�ŚƵďŝĞƌĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĚŽ�ĚĞů�ŝŵƉŽƌƚĞ�ĚĞ�ůĂ�
ƉƌŝŵĂ�Ǉ�ĚĞ�ƐƵ�ǀĞŶĐŝŵŝĞŶƚŽ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů�ĞŶǀşŽ�ĚĞů�ŽƉŽƌƚƵŶŽ�ĂǀŝƐŽ�ĚĞ�ƌĞŶŽǀĂĐŝſŶ�
Ăů�ŵĞŶŽƐ�ĐŽŶ�ĐƵĂƚƌŽ�ƐĞŵĂŶĂƐ�ĚĞ�ĂŶƚĞůĂĐŝſŶ�Ă�ůĂ�ĨĞĐŚĂ�ĚĞ�ĐŽďƌŽ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϭϲ͘�&ƌĂĐĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�WĂŐŽ

WŽĚƌĄ�ƉĂĐƚĂƌƐĞ�Ğů� ĨƌĂĐĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů� ƉĂŐŽ�ĚĞ� ůĂ� ƉƌŝŵĂ�ĂŶƵĂů͕� ĞŶ� ůŽƐ� ƉůĂǌŽƐ�
Ǉ� ĚĞ� ĂĐƵĞƌĚŽ� ĐŽŶ� ůĂƐ� ĞƐƟƉƵůĂĐŝŽŶĞƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ĞƐƚĂďůĞǌĐĂŶ� ĞŶ� ůĂƐ� �ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ͘�
�
^ŝ� Ğů� dŽŵĂĚŽƌ� ĚĞů� ^ĞŐƵƌŽ� ŶŽ� ƉĂŐĂƐĞ� ƵŶŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ƌĞĐŝďŽƐ� ĞŶ� ƋƵĞ� ƐĞ� ŚƵďŝĞƐĞ�
ĨƌĂĐĐŝŽŶĂĚŽ�Ğů�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŝŵĂ͕�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƉƵĞĚĞ�ĞǆŝŐŝƌ�Ăů�dŽŵĂĚŽƌ�Ğů�ƉĂŐŽ�
ĚĞ� ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ� ƌĞĐŝďŽƐ� ƉĞŶĚŝĞŶƚĞƐ� ĚĞ� ǀĞŶĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƉĂŐŽ�ƋƵĞ�ŚĂďƌĄ�ĚĞ�ŚĂĐĞƌƐĞ�
ĞĨĞĐƟǀŽ�ĞŶ�Ğů�ƉůĂǌŽ�ŵĄǆŝŵŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƚƌĞŝŶƚĂ�ĚşĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�Ă�ĂƋƵĞů�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�Ğů�
dŽŵĂĚŽƌ� ƌĞĐŝďŝſ� ůĂ�ŶŽƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͖�ĚĞ�ŶŽ�ƉƌŽĚƵĐŝƌƐĞ�Ğů�ƉĂŐŽ͕�
ƚĞŶĚƌĄ�ůƵŐĂƌ�ůĂ�ƐƵƐƉĞŶƐŝſŶ�ĚĞ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ŐĂƌĂŶơĂƐ͕�ƌĞƐĞƌǀĄŶĚŽƐĞ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�
Ğů�ĚĞƌĞĐŚŽ�Ă�ƌĞƐŽůǀĞƌ�Ğů��ŽŶƚƌĂƚŽ͘�

^ŝŶ�ƉĞƌũƵŝĐŝŽ�ĚĞ�ůŽ�ĚŝƐƉƵĞƐƚŽ�ĞŶ�Ğů�ĂƉĂƌƚĂĚŽ�ƉƌĞĐĞĚĞŶƚĞ�Ǉ�ĞŶ�ƚĂŶƚŽ�ŶŽ�ƐĞ�ŚĂǇĂ�
ƉƌŽĚƵĐŝĚŽ�ůĂ�ƐƵƐƉĞŶƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͕�ĞŶ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͕�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�
ƉŽĚƌĄ� ĚĞĚƵĐŝƌ� ĚĞ� ůĂ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ� Ğů� ŝŵƉŽƌƚĞ� ĚĞ� ůĂƐ� ĨƌĂĐĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ƉƌŝŵĂ�
ǀĞŶĐŝĚĂƐ�Ǉ�ŶŽ�ƐĂƟƐĨĞĐŚĂƐ�ƉŽƌ�Ğů�dŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ͘�
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�ƌƟĐƵůŽ�ϭϳ͘�:ƵƐƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉĂŐŽ

>Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƋƵĞĚĂ�ŽďůŝŐĂĚĂ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ƌĞĐŝďŽƐ�ůŝďƌĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ��ŝƌĞĐĐŝſŶ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�
ƉŽƌ�ůŽƐ�ũƵƐƟĮĐĂŶƚĞƐ�ĞŵŝƟĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ��ŶƟĚĂĚ��ĂŶĐĂƌŝĂ�ĞŶ�ƋƵĞ�ŚĂǇĂ�ĚŽŵŝĐŝůŝĂĚŽ�Ğů�
ƉĂŐŽ�Ğů�dŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϭϴ͘��ĐƚƵĂĐŝſŶ�ĞŶ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ

�ů�ŽĐƵƌƌŝƌ�ƵŶ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͕�Ğů�dŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ�Ž�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĞƐƚĄŶ�ŽďůŝŐĂĚŽƐ�Ă͗

a.� �ŵƉůĞĂƌ� ůŽƐ� ŵĞĚŝŽƐ� Ă� ƐƵ� ĂůĐĂŶĐĞ� ƉĂƌĂ� ĂŵŝŶŽƌĂƌ� ůĂƐ� ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂƐ� ĚĞů�
ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͘�El incumplimiento de este deber dará derecho a la Aseguradora 
a reducir su prestación en la proporción oportuna, teniendo en cuenta 
la importancia de los daños derivados del mismo y el grado de culpa del 
�ƐĞŐƵƌĂĚŽ͖� Ɛŝ� ƐĞ� ƉƌŽĚƵũĞƌĂ� ĐŽŶ� ůĂ� ŵĂŶŝĮĞƐƚĂ� ŝŶƚĞŶĐŝſŶ� ĚĞ� ƉĞƌũƵĚŝĐĂƌ� Ž�
engañar a la Aseguradora, ésta quedará liberada de la prestación derivada 
del siniestro. ̂ ĞƌĄŶ�ĚĞ�ĐƵĞŶƚĂ�ĚĞ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ůŽƐ�ŐĂƐƚŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŽƌŝŐŝŶĞŶ�ƉŽƌ�
Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐŝƚĂĚĂ�ŽďůŝŐĂĐŝſŶ͕�ƐŝĞŵƉƌĞ�ƋƵĞ�ƐĞĂŶ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂĚŽƐ�Ǉ�
ƌĂǌŽŶĂďůĞƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ĚĞďĞƌ͘

b.��ŽŵƵŶŝĐĂƌ�Ğů�ĂĐĂĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ�Ă�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞů�ƉůĂǌŽ�
ŵĄǆŝŵŽ�ĚĞ�ϳ�ĚşĂƐ� ĚĞƐĚĞ�ƋƵĞ� ůŽ�ŚĂǇĂ� ĐŽŶŽĐŝĚŽ͕� ƐĂůǀŽ�ƋƵĞ� ƐĞ�ĮũĞ�ƵŶŽ�ŵĄƐ�
ĂŵƉůŝŽ�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ͘�En caso de incumplimiento 
de esta obligación, la Aseguradora podrá reclamar los daños y perjuicios 
causados por la falta de declaración del siniestro, salvo si se probase que 
aquélla tuvo conocimiento de su ocurrencia por otro medio. 

c.� &ĂĐŝůŝƚĂƌ� Ă� ůĂ� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ƚŽĚĂ� ĐůĂƐĞ� ĚĞ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝŽŶĞƐ� ƐŽďƌĞ� ůĂƐ�
ĐŝƌĐƵŶƐƚĂŶĐŝĂƐ�Ǉ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂƐ�ĚĞů�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͘�El incumplimiento de este deber 
de información dará lugar a la pérdida del derecho a la indemnización en el 
supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa grave.

d.� WƌĞƐƚĂƌ� ůĂ� ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ� ĐŽůĂďŽƌĂĐŝſŶ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ĐŽƌƌĞĐƚĂ� ƚƌĂŵŝƚĂĐŝſŶ� ĚĞů�
ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͕� ĐŽŵƵŶŝĐĂŶĚŽ� Ă� ůĂ� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ĞŶ� Ğů� ƉůĂǌŽ� ŵĄƐ� ďƌĞǀĞ� ƉŽƐŝďůĞ�

ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŶŽƟĮĐĂĐŝſŶ�ũƵĚŝĐŝĂů͕�ĞǆƚƌĂũƵĚŝĐŝĂů�Ž�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂ�ƋƵĞ�ůůĞŐƵĞ�Ă�ƐƵ�
ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ĞƐƚĠ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂ�ĐŽŶ�Ğů�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͘

e. ZĞƉĂƌĂƌ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĞŶ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ƚĂůůĞƌ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞĚ�ĚĞ�ƚĂůůĞƌĞƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�
ĚĞ�sĞƌƟ͕�ĞŶ�Ğů�ĐĂƐŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂǇĂ�ƉĂĐƚĂĚŽ�ĞŶ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ� ůĂ�
WſůŝǌĂ�ƋƵĞ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĂĐĞƉƚĂ�ĞǆƉƌĞƐĂŵĞŶƚĞ�ƋƵĞ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƐƵƐƟƚƵǇĂ�
ĚŝĐŚĂ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ůĂ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĞŶ�Ğů�ƚĂůůĞƌ�ĚĞƐŝŐŶĂĚŽ�ƉŽƌ�
ůĂ�ŵŝƐŵĂ͘

En cualquier caso, el Tomador del seguro y el Asegurado no podrán negociar, 
ĂĚŵŝƟƌ� Ŷŝ� ƌĞĐŚĂǌĂƌ� ƌĞĐůĂŵĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ƚĞƌĐĞƌŽƐ� ƉĞƌũƵĚŝĐĂĚŽƐ� ƌĞůĂƟǀĂƐ� Ăů�
siniestro, salvo con autorización expresa de la Aseguradora. 

�ƌơĐƵůŽ�ϭϵ͘�WĂŐŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ

>Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĞƐƚĄ�ŽďůŝŐĂĚĂ�Ă� ƐĂƟƐĨĂĐĞƌ� ůĂ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�Ăů� ƚĠƌŵŝŶŽ�ĚĞ� ůĂƐ�
ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝŽŶĞƐ� Ǉ� ƉĞƌŝƚĂĐŝŽŶĞƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝĂƐ� ƉĂƌĂ� ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ� ůĂ� ĞǆŝƐƚĞŶĐŝĂ� ĚĞů�
ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ� Ǉ͕ � ĞŶ� ƐƵ� ĐĂƐŽ͕� Ğů� ŝŵƉŽƌƚĞ� ĚĞ� ůŽƐ� ĚĂŹŽƐ� ƋƵĞ� ƌĞƐƵůƚĞŶ� ĚĞů�ŵŝƐŵŽ͘� �Ŷ�
ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� ƐƵƉƵĞƐƚŽ͕� ůĂ� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ĚĞďĞƌĄ� ĞĨĞĐƚƵĂƌ͕ � ĚĞŶƚƌŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ϰϬ� ĚşĂƐ� Ă�
ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞĐĞƉĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞĐůĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͕�Ğů�ƉĂŐŽ�ĚĞů�ŝŵƉŽƌƚĞ�ŵşŶŝŵŽ�
ĚĞ�ůŽ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂ�ĚĞďĞƌ͕ �ƐĞŐƷŶ�ůĂƐ�ĐŝƌĐƵŶƐƚĂŶĐŝĂƐ�ƉŽƌ�ĞůůĂ�ĐŽŶŽĐŝĚĂƐ͘
�
^ŝ� ĞŶ� Ğů� ƉůĂǌŽ� ĚĞ� ϯ�ŵĞƐĞƐ� ĚĞƐĚĞ� ůĂ� ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ� ĚĞů� ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ� ůĂ� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�
ŶŽ� ŚƵďŝĞƌĞ� ĐƵŵƉůŝĚŽ� ƐƵ� ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ� ƉŽƌ� ĐĂƵƐĂ� ŶŽ� ũƵƐƟĮĐĂĚĂ� Ž� ƋƵĞ� ůĞ� ĨƵĞƌĞ�
ŝŵƉƵƚĂďůĞ͕� ůĂ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ� ƐĞ� ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌĄ�Ğů� ŝŶƚĞƌĠƐ�ƋƵĞ�ŵĂƌƋƵĞ�ĞŶ� ĐĂĚĂ�
ŵŽŵĞŶƚŽ�ůĂ�ůĞǇ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϮϬ͘�ZĞŚƷƐĞ�ĚĞů�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ

Cuando la Aseguradora decida rehusar un siniestro con base en las normas 
de la Póliza, deberá comunicarlo por escrito al Asegurado expresando los 
ŵŽƟǀŽƐ�ĚĞů�ŵŝƐŵŽ͘

Si fuese procedente el rehúse de un siniestro con posterioridad a haber 
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ĞĨĞĐƚƵĂĚŽ�ƉĂŐŽƐ�ĐŽŶ�ĐĂƌŐŽ�Ăů�ŵŝƐŵŽ͕�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƉŽĚƌĄ�ƌĞƉĞƟƌ�ĐŽŶƚƌĂ�Ğů�
�ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ůĂƐ�ƐƵŵĂƐ�ƐĂƟƐĨĞĐŚĂƐ͘

�ƌơĐƵůŽ�Ϯϭ͘�^ƵďƌŽŐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ

>Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͕�ƵŶĂ�ǀĞǌ�ƉĂŐĂĚĂ�ůĂ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ͕�ƉŽĚƌĄ�ĞũĞƌĐŝƚĂƌ�ůŽƐ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�
Ǉ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ƉŽƌ�ƌĂǌſŶ�ĚĞů�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶ�Ăů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĨƌĞŶƚĞ�Ă�ůĂƐ�
ƉĞƌƐŽŶĂƐ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�ĚĞů�ŵŝƐŵŽ͕�ŚĂƐƚĂ�Ğů� ůşŵŝƚĞ�ĚĞ� ůĂ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ͕� Ǉ� ƐŝŶ�
ƋƵĞ�ƚĂů�ĚĞƌĞĐŚŽ�ƉƵĞĚĂ�ĞũĞƌĐŝƚĂƌƐĞ�ĞŶ�ƉĞƌũƵŝĐŝŽ�ĚĞů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�Ŷŝ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�ůĂƐ�
'ĂƌĂŶơĂƐ�ĚĞ�/ŶǀĂůŝĚĞǌ�WĞƌŵĂŶĞŶƚĞ�Ǉ�&ĂůůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ�
ĚĞů��ŽŶĚƵĐƚŽƌͲ�ĐĐŝĚĞŶƚĞƐ�WĞƌƐŽŶĂůĞƐ͘

El Asegurado será responsable de los perjuicios que, con sus actos u omisiones, 
pueda causar a la Aseguradora en el derecho a la subrogación aquí regulado. 
 
>Ă� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ŶŽ� ƚĞŶĚƌĄ� ĚĞƌĞĐŚŽ� Ă� ůĂ� ƐƵďƌŽŐĂĐŝſŶ� ĐŽŶƚƌĂ� ŶŝŶŐƵŶĂ� ĚĞ� ůĂƐ�
ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐƵǇŽƐ�ĂĐƚŽƐ�Ƶ�ŽŵŝƐŝŽŶĞƐ�ĚĞŶ�ŽƌŝŐĞŶ�Ă�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�
ĚĞ� ĂĐƵĞƌĚŽ� ĐŽŶ� ůĂ� ůĞǇ͕ � Ŷŝ� ĐŽŶƚƌĂ� Ğů� ĐĂƵƐĂŶƚĞ� ĚĞů� ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ� ƋƵĞ� ƐĞĂ͕� ƌĞƐƉĞĐƚŽ�
ĚĞů� �ƐĞŐƵƌĂĚŽ͕� ƉĂƌŝĞŶƚĞ� ĞŶ� ůşŶĞĂ� ĚŝƌĞĐƚĂ� Ž� ĐŽůĂƚĞƌĂů� ĚĞŶƚƌŽ� ĚĞů� ƚĞƌĐĞƌ� ŐƌĂĚŽ�
Đŝǀŝů�ĚĞ�ĐŽŶƐĂŶŐƵŝŶŝĚĂĚ͕�ƉĂĚƌĞ�ĂĚŽƉƚĂŶƚĞ�Ž�ŚŝũŽ�ĂĚŽƉƟǀŽ�ƋƵĞ�ĐŽŶǀŝǀĂŶ�ĐŽŶ�Ğů�
�ƐĞŐƵƌĂĚŽ͘��ƐƚĂ�ŶŽƌŵĂ�ŶŽ�ƚĞŶĚƌĄ�ĞĨĞĐƚŽ�Ɛŝ�ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�ƉƌŽǀŝĞŶĞ�ĚĞ�ĚŽůŽ�
Ž�ĞƐƚĄ�ĂŵƉĂƌĂĚĂ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ĚĞ� ƐĞŐƵƌŽ͘��Ŷ�ĞƐƚĞ�ƷůƟŵŽ�ƐƵƉƵĞƐƚŽ͕�
ůĂ�ƐƵďƌŽŐĂĐŝſŶ�ĞƐƚĂƌĄ�ůŝŵŝƚĂĚĂ�ĞŶ�ƐƵ�ĂůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƚĠƌŵŝŶŽƐ�ĚĞ�
ĚŝĐŚŽ�ĐŽŶƚƌĂƚŽ͘
�
�Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ĐŽŶĐƵƌƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ� ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�Ǉ�ĚĞů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĨƌĞŶƚĞ�Ă�ƚĞƌĐĞƌŽ�
ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ͕�Ğů�ƌĞĐŽďƌŽ�ŽďƚĞŶŝĚŽ�ƐĞ�ƌĞƉĂƌƟƌĄ�ĞŶƚƌĞ�ĂŵďŽƐ�ĞŶ�ƉƌŽƉŽƌĐŝſŶ�Ă�ƐƵ�
ƌĞƐƉĞĐƟǀŽ�ŝŶƚĞƌĠƐ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϮϮ͘�WƌĞƐĐƌŝƉĐŝſŶ�Ǉ�ũƵƌŝƐĚŝĐĐŝſŶ

>ĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĚĞƌŝǀĂŶ�ĚĞů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽ�ƉƌĞƐĐƌŝďŝƌĄŶ�ĞŶ�Ğů�ƚĠƌŵŝŶŽ�
ĚĞ�ĚŽƐ�ĂŹŽƐ�Ɛŝ�ƐĞ�ƚƌĂƚĂ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽ�ĚĞ�ĚĂŹŽƐ�Ǉ�ĚĞ�ĐŝŶĐŽ�Ɛŝ�Ğů�ƐĞŐƵƌŽ�ĞƐ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘

�ů�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ƋƵĞĚĂ�ƐŽŵĞƟĚŽ�Ă�ůĂ�ũƵƌŝƐĚŝĐĐŝſŶ�ĞƐƉĂŹŽůĂ�Ǉ͕ �ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ĞůůĂ͕�
ƐĞƌĄ�ũƵĞǌ�ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĚĞƌŝǀĂĚĂƐ�ĚĞů�ŵŝƐŵŽ�
Ğů�ĚĞů�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�ĚĞů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�Ă�ĐƵǇŽ�ĞĨĞĐƚŽ�ĠƐƚĞ�ĚĞƐŝŐŶĂƌĄ�ƵŶŽ�ĞŶ��ƐƉĂŹĂ�Ɛŝ�
ĞƐƚƵǀŝĞƐĞ�ĚŽŵŝĐŝůŝĂĚŽ�ĞŶ�Ğů�ĞǆƚƌĂŶũĞƌŽ͘

�ƌơĐƵůŽ�Ϯϯ͘�ZĞĐůĂŵĂĐŝŽŶĞƐ
�
�ŽŶĨŽƌŵĞ� Ă� ůĂ� ŶŽƌŵĂƚŝǀĂ� ĞƐƚĂďůĞĐŝĚĂ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ƵƐƵĂƌŝŽƐ�
ĚĞ� ůŽƐ� ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ� ĨŝŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͕�ĞŶ�Ğů� ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ� ƐĞ� ƐƵƐĐŝƚĞ� ĐŽŶƚƌŽǀĞƌƐŝĂ�ĞŶ�
ůĂ� ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĐŝſŶ�Ž�ĞũĞĐƵĐŝſŶ�ĚĞů�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽ͕�Ğů�dŽŵĂĚŽƌ�
ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ͕�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�ůŽƐ��ĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽƐ�Ǉ�ůŽƐ�ƚĞƌĐĞƌŽƐ�ƉĞƌũƵĚŝĐĂĚŽƐ�Ž�ƐƵƐ�
ĚĞƌĞĐŚŽŚĂďŝĞŶƚĞƐ͕�ƉŽĚƌĄŶ�ĨŽƌŵƵůĂƌ�ƌĞĐůĂŵĂĐŝſŶ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ĞƐĐƌŝƚŽ�ĚŝƌŝŐŝĚŽ�
Ă�ůĂ�KĮĐŝŶĂ�ĚĞ�dƌĂŵŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ZĞĐůĂŵĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�sĞƌƟ�ƉŽƌ�ĐĂƌƚĂ�Ăů��ƉĂƌƚĂĚŽ�
ĚĞ��ŽƌƌĞŽƐ�ϲϭϮϬϮ͕�ϮϴϬϴϬ�DĂĚƌŝĚ͕�Ž�ƉŽƌ�ĐŽƌƌĞŽ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ�Ă�ĐĂůŝĚĂĚΛǀĞƌƟ͘
ĞƐ͕�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝĚĂĚ�ĐŽŶ�Ğů�ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ�/ŶƚĞƌŶŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƌĞƐŽůƵĐŝſŶ�ĚĞ�ƋƵĞũĂƐ�Ǉ�
ƌĞĐůĂŵĂĐŝŽŶĞƐ�sĞƌƟ͕�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƌƐĞ�ĞŶ�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�ǁǁǁ͘ǀĞƌƟ͘ĞƐ͘

>Ă�ƌĞĐůĂŵĂĐŝſŶ�ƉŽĚƌĄ�ƌĞĂůŝǌĂƌƐĞ�ĞŶ�ƐŽƉŽƌƚĞ�ƉĂƉĞů�Ž�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽƐ�ŝŶĨŽƌŵĄƟĐŽƐ͕�
ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ�Ž�ƚĞůĞŵĄƟĐŽƐ͕�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�Ă�ůŽ�ƉƌĞǀŝƐƚŽ�ĞŶ�ůĂ�>ĞǇ�ϱϵͬϮϬϬϯ͕�ĚĞ�ϭϵ�ĚĞ�
ĚŝĐŝĞŵďƌĞ͕�ĚĞ�&ŝƌŵĂ��ůĞĐƚƌſŶŝĐĂ��Ǉ�ĞŶ�Ğů�ƚĞůĠĨŽŶŽ�ϵϬϬ�ϴϭϰ�ϲϰϬ͘

�ĞƐĞƐƟŵĂĚĂ�ĚŝĐŚĂ�ƌĞĐůĂŵĂĐŝſŶ�Ž�ƚƌĂŶƐĐƵƌƌŝĚŽ�Ğů�ƉůĂǌŽ�ĚĞ�ĚŽƐ�ŵĞƐĞƐ�Ă�ĐŽŶƚĂƌ�
ĚĞƐĚĞ� ůĂ� ĨĞĐŚĂ�ĞŶ�ƋƵĞ�Ğů�ƌĞĐůĂŵĂŶƚĞ� ůĂ�ŚĂǇĂ�ƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽ�ƉŽĚƌĄ�ĠƐƚĞ�ĨŽƌŵƵůĂƌ�
ƌĞĐůĂŵĂĐŝſŶ� ĂŶƚĞ� Ğů� ^ĞƌǀŝĐŝŽ� ĚĞ� ZĞĐůĂŵĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ůĂ� �ŝƌĞĐĐŝſŶ� 'ĞŶĞƌĂů� ĚĞ�
^ĞŐƵƌŽƐ� Ǉ� &ŽŶĚŽƐ� ĚĞ� WĞŶƐŝŽŶĞƐ� ;WĂƐĞŽ� ĚĞ� ůĂ� �ĂƐƚĞůůĂŶĂ͕� ϰϰ͕� ϮϴϬϰϲ͕�DĂĚƌŝĚ͖�
ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď͗�ǁǁǁ͘ĚŐƐĨƉ͘ŵŝŶĞĐŽ͘ĞƐͿ͘�

^ſůŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ĞǆƉƌĞƐĂ�ĐŽŶĨŽƌŵŝĚĂĚ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ͕�ƉŽĚƌĄŶ�ƐŽŵĞƚĞƌƐĞ�ůĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�
ĚĞƌŝǀĂĚĂƐ� ĚĞ� ůĂ� ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĐŝſŶ� Ǉ� ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ĞƐƚĞ� ĐŽŶƚƌĂƚŽ� Ăů� ũƵŝĐŝŽ� ĚĞ�
ĄƌďŝƚƌŽƐ�Ž�ĚĞ�ŵĞĚŝĂĚŽƌĞƐ͕�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ůĞŐŝƐůĂĐŝſŶ�ǀŝŐĞŶƚĞ͘
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>ĂƐ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂƐ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ĐŽŶƚƌĂƚĂƌƐĞ�ƐŽŶ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ͗
�

• ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ��ŝǀŝů�ƉŽƌ�ZĞŵŽůƋƵĞƐ�Ǉ��ĂƌĂǀĂŶĂƐ�>ŝŐĞƌŽƐ�
• WĠƌĚŝĚĂ�dŽƚĂů�ƉŽƌ�^ƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ�ĚĞů�sĞŚşĐƵůŽ
• ZŽďŽ�ĚĞů�sĞŚşĐƵůŽ��ƐĞŐƵƌĂĚŽ͘
• /ŶĐĞŶĚŝŽ�ĚĞů�sĞŚşĐƵůŽ��ƐĞŐƵƌĂĚŽ
• ZŽƚƵƌĂ�ĚĞ�WĂƌĂďƌŝƐĂƐ�Ǉ�>ƵŶĂƐ�ĚĞů�sĞŚşĐƵůŽ��ƐĞŐƵƌĂĚŽ
• �ĂŹŽƐ�Ăů�sĞŚşĐƵůŽ��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƉŽƌ��ŽůŝƐŝſŶ��ŝƌĞĐƚĂ�ĐŽŶ�sĞŚşĐƵůŽ�/ĚĞŶƟĮĐĂĚŽ͘
• �ĂŹŽƐ�Ăů�sĞŚşĐƵůŽ��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�
• �ĞĨĞŶƐĂ�:ƵƌşĚŝĐĂ
• ^ĞŐƵƌŽ�ĚĞů��ŽŶĚƵĐƚŽƌ
• �ƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ĞŶ�sŝĂũĞ��ĄƐŝĐĂ
• �ƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ĞŶ�sŝĂũĞ��ŽŵƉůĞƚĂ
• �ĞĨĞŶƐĂ�ĞŶ�DƵůƚĂƐ�ĚĞ�dƌĄĮĐŽ
• /ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ăů��ƵƚŽŵŽǀŝůŝƐƚĂ
• 'ĂƌĂŶơĂ�ĚĞ�DŽǀŝůŝĚĂĚ�ƉŽƌ��ĐĐŝĚĞŶƚĞ
• �ĂŹŽƐ�Ăů�sĞŚşĐƵůŽ��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƉŽƌ��ƚƌŽƉĞůůŽ�ĚĞ��ƐƉĞĐŝĞƐ��ŝŶĞŐĠƟĐĂƐ�ĚĞ�
�ĂǌĂ�DĂǇŽƌ͘

�ƌơĐƵůŽ�Ϯϰ͘��ǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ŐĞŶĞƌĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�
voluntaria

El seguro voluntario no cubre las consecuencias de los hechos siguientes:

a. Los causados intencionadamente por el Asegurado, salvo que haya sido 
impulsado por un estado de necesidad. 

b. Los riesgos de carácter extraordinario cubiertos por el Consorcio de 
Compensación de Seguros.

c. Los producidos cuando el conductor del vehículo se encuentre en cualquiera 

ĚĞ�ůĂƐ�ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƐĞŹĂůĂŶ�Ă�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ͗

1. En estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas tóxicas, 
estupefacientes o sustancias psicotrópicas, o cuando de las pruebas de 
ĚĞƚĞĐĐŝſŶ�ĂůĐŽŚſůŝĐĂ�ƉƌĂĐƟĐĂĚĂƐ�ĚĞƐƉƵĠƐ�ĚĞů�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ�Ăů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ĚĞů�
vehículo asegurado, resulte una tasa de alcohol en sangre o en aire espirado 
ƐƵƉĞƌŝŽƌ�Ă�ůĂ�ƉĞƌŵŝƟĚĂ�ƌĞŐůĂŵĞŶƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ͕�ƐŝĞŵƉƌĞ�ƋƵĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌĂ�ĚĞ�
estas circunstancias haya sido causa determinante del accidente. 

Esta exclusión no será aplicable al propietario del vehículo cuando el 
conductor sea asalariado suyo, siempre y cuando no sea éste alcohólico o 
toxicómano habitual.

 2. Carencia del permiso o licencia correspondiente a la categoría del vehículo 
asegurado por no haberlo obtenido nunca, por pérdida total de los puntos 
ĂƐŝŐŶĂĚŽƐ�ůĞŐĂůŵĞŶƚĞ�Ž�ƉŽƌ�ƐĞŶƚĞŶĐŝĂ�ĮƌŵĞ�ƋƵĞ�ĐŽŵƉŽƌƚĞ�ůĂ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ĚĞ�
vigencia del permiso o licencia, así como durante el período de privación del 
derecho a conducir  acordada cautelarmente o como medida de seguridad.

Ě͘�>ŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƌŽĚƵǌĐĂŶ�ĐŽŶ�ŽĐĂƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƐƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ�ŝůĞŐşƟŵĂ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�
asegurado, sin perjuicio de lo dispuesto en la modalidad de Robo, si estuviera 
contratada.

e. Los que se produzcan cuando por el Asegurado o por el conductor se 
hubiesen infringido las disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos 
y número de personas transportadas, peso o medida de la carga y dicha 
infracción haya sido la causa determinante del accidente.

f. Los causados por carburantes, esencias minerales y otras materias 
ŝŶŇĂŵĂďůĞƐ͕�ĞǆƉůŽƐŝǀĂƐ�Ž�ƚſǆŝĐĂƐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂĚĂƐ�ĞŶ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�
aunque se hubiesen producido como consecuencia de un accidente cubierto 
por la Póliza. 

g. Los que se produzcan con ocasión de tener el vehículo asegurado 

Seguro Voluntario
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enganchado un remolque o caravana que no exceda de 750 kg. o, en caso de 
exceder de dicha Masa Máxima Autorizada, no disponga de seguro propio, 
a excepción de las coberturas de Responsabilidad Civil por Remolque y 
Caravanas Ligeros, Defensa Jurídica y Asistencia en Viaje, en los términos 
que se recogen en las mismas.

Ś͘� >ŽƐ� ŚĞĐŚŽƐ� Ǉ� ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂƐ� ĚĞƐĐƌŝƚŽƐ� ĞŶ� ůĂƐ� ĞǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ� ĞƐƉĞĐşĮĐĂƐ�
contenidas en cada una de las coberturas de seguro de esta Póliza. 

ŝ͘� >ŽƐ�ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ�ĚĞ� ůĂ�ĐĞůĞďƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌƵĞďĂƐ�ĚĞƉŽƌƟǀĂƐ�ĐŽŶ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�Ă�
motor, así como carreras, concursos o pruebas preparatorias, aunque no 
ƐĞĂŶ� ĞŶ� ĐŝƌĐƵŝƚŽƐ� ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ� ĚĞƐƟŶĂĚŽƐ� Ăů� ĞĨĞĐƚŽ� Ž� ŚĂďŝůŝƚĂĚŽƐ� ƉĂƌĂ�
dichas pruebas. 

j. Los desplazamientos de vehículos a motor por vías o terrenos en los que 
ŶŽ�ƐĞĂ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ůĂ�ůĞŐŝƐůĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ƚƌĄĮĐŽ͕�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ĚĞ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�Ă�
motor y seguridad vial, tales como los recintos de puertos o aeropuertos.

• YƵĞ�ůĂ�ŵĂƚƌşĐƵůĂ�ĚĞů�ƌĞŵŽůƋƵĞ�Ž�ĐĂƌĂǀĂŶĂ�ĐŽŝŶĐŝĚĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ŵĂƚƌşĐƵůĂ�ĚĞů�
ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͘

• YƵĞ�ĞŶ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ�Ğů�ƌĞŵŽůƋƵĞ�ĞƐƚĠ�ĞŶŐĂŶĐŚĂĚŽ�Ăů�ǀĞŚşĐƵůŽ�
ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͘

�ƌơĐƵůŽ�Ϯϲ͘��ǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ

Además de las exclusiones  generales para las modalidades de contratación 
ǀŽůƵŶƚĂƌŝĂ͕�ƐĞ�ĞǆĐůƵǇĞŶ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂŵĞŶƚĞ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚ͗
 

a. Los daños y perjuicios causados por las lesiones o fallecimiento del 
conductor del vehículo asegurado. 

b. Los daños sufridos por el vehículo asegurado, salvo que por el Tomador 
se haya concertado alguna modalidad de seguro para su cobertura total o 
parcial. 

c. Los daños sufridos por las cosas transportadas en el vehículo asegurado. 

Ě͘�>ŽƐ�ĚĂŹŽƐ�ƐƵĨƌŝĚŽƐ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ďŝĞŶĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞĂŶ�ƟƚƵůĂƌĞƐ�Ğů�dŽŵĂĚŽƌ͕ �
Asegurado, propietario, conductor, así como los del cónyuge o los parientes 
ŚĂƐƚĂ�Ğů�ƚĞƌĐĞƌ�ŐƌĂĚŽ�ĚĞ�ĐŽŶƐĂŶŐƵŝŶŝĚĂĚ�Ž�ĂĮŶŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ͘�

e. Las responsabilidades por daños causados, directa o indirectamente, 
por cualquier perturbación del estado natural del aire, de las aguas 
ƚĞƌƌĞƐƚƌĞƐ͕�ŵĂƌşƟŵĂƐ�ŽƐƵďƚĞƌƌĄŶĞĂƐ͕�ĚĞů�ƐƵĞůŽ�Ǉ�ƐƵďƐƵĞůŽ�Ǉ͕�ĞŶ�ŐĞŶĞƌĂů͕�ĚĞů�
Medioambiente, provocadas por:

ϭ͘��ŵŝƐŝŽŶĞƐ͕�ǀĞƌƟĚŽƐ͕�ŝŶǇĞĐĐŝŽŶĞƐ͕�ĚĞƉſƐŝƚŽƐ͕�ĨƵŐĂƐ͕�ĚĞƐĐĂƌŐĂƐ͕�ĞƐĐĂƉĞƐ͕�
ĚĞƌƌĂŵĞƐ�Ž�ĮůƚƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĂŐĞŶƚĞƐ�ĐŽŶƚĂŵŝŶĂŶƚĞƐ͘

Ϯ͘� ZĂĚŝĂĐŝŽŶĞƐ͕� ƌƵŝĚŽƐ͕� ǀŝďƌĂĐŝŽŶĞƐ͕� ŽůŽƌĞƐ͕� ĐĂůŽƌ͕ � ŵŽĚŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ůĂ�
ƚĞŵƉĞƌĂƚƵƌĂ͕�ĐĂŵƉŽƐ�ĞůĞĐƚƌŽŵĂŐŶĠƟĐŽƐ�Ž�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŽƚƌŽ�ƟƉŽ�ĚĞ�ŽŶĚĂƐ͘

Responsabilidad Civil por Remolque 
y Caravanas Ligeros
�ƌơĐƵůŽ�Ϯϱ͘��ůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ
�
>Ă�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĐƵďƌĞ͕�ŚĂƐƚĂ�ůĂ�ĐƵĂŶơĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ůşŵŝƚĞƐ�ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ͕� ůĂ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ� Đŝǀŝů� ĚĞů� ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ� ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽ� ƉŽƌ� ůŽƐ� ĚĂŹŽƐ�
ĐĂƵƐĂĚŽƐ� Ă� ůĂƐ� ƉĞƌƐŽŶĂƐ� Ǉ� ĞŶ� ůŽƐ� ďŝĞŶĞƐ� ĐĂƵƐĂĚŽƐ� ƉŽƌ� ůŽƐ� ƌĞŵŽůƋƵĞƐ� ǇͬŽ�
ĐĂƌĂǀĂŶĂƐ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ƚƌĂƚĞ�ĚĞ�ƵŶ�ǀĞŚşĐƵůŽ�ƚƵƌŝƐŵŽ�ĚĞ�
ƵƐŽ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ĐƵŵƉůĂŶ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ͗
�

• YƵĞ�ůĂ�DĂƐĂ�DĄǆŝŵĂ��ƵƚŽƌŝǌĂĚĂ�ĚĞů�ƌĞŵŽůƋƵĞ�Ž�ĐĂƌĂǀĂŶĂ�ŶŽ�ĞǆĐĞĚĂ�ĚĞ�
ϳϱϬ�ŬŐ͘�
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3. Humos tóxicos o contaminantes originados por incendio o explosión.

Cualquier reclamación por responsabilidad medioambiental basada en 
la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental, y 
ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ͕�ƋƵĞ�ĨƵĞƌĂ�ĞǆŝŐŝĚĂ�Ž�ĞǆŝŐŝďůĞ�ƉŽƌ�ůĂ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�
WƷďůŝĐĂ͕� Ž� ďĂƐĂĚĂ� ĞŶ� ůĂ� ƚƌĂŶƐƉŽƐŝĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ� �ŝƌĞĐƟǀĂ� �ƵƌŽƉĞĂ� ϮϬϬϰͬϯϱͬ
��� ;�ŝƌĞĐƟǀĂ� ƐŽďƌĞ� ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ� DĞĚŝŽĂŵďŝĞŶƚĂůͿ͕� Ž� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�
responsabilidad medioambiental exigida o exigible por la Administración 
Pública para la reparación de un daño causado al agua, al suelo o a las 
especies silvestres o ecosistemas, ya sea originado por contaminación o por 
cualquier otra causa, así como cualesquiera gastos efectuados para evitar 
dicho daño.

�ƌơĐƵůŽ�Ϯϳ͘�ZĞĐůĂŵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉĞƌũƵĚŝĐĂĚŽ

1.� >Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĂƐƵŵŝƌĄ� ůĂ�ĚŝƌĞĐĐŝſŶ� ũƵƌşĚŝĐĂ� ĨƌĞŶƚĞ�Ă� ůĂ� ƌĞĐůĂŵĂĐŝſŶ�ĚĞů�
ƉĞƌũƵĚŝĐĂĚŽ�Ǉ�ƐĞƌĄŶ�ĚĞ�ƐƵ�ĐƵĞŶƚĂ�ůŽƐ�ŐĂƐƚŽƐ�ĚĞ�ĚĞĨĞŶƐĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŽĐĂƐŝŽŶĞŶ͘��ů�
�ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĚĞďĞƌĄ�ƉƌĞƐƚĂƌ�ůĂ�ĐŽůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĚĞĨĞŶƐĂ�ĂƐƵŵŝĚĂ�
ƉŽƌ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͘

2.� EŽ� ŽďƐƚĂŶƚĞ͕� ĐƵĂŶĚŽ� ƋƵŝĞŶ� ƌĞĐůĂŵĞ� ĞƐƚĠ� ƚĂŵďŝĠŶ� ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ� ĞŶ� ůĂ�
�ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�Ž�ĞǆŝƐƚĂ�ĂůŐƷŶ�ŽƚƌŽ�ƉŽƐŝďůĞ�ĐŽŶŇŝĐƚŽ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ͕�ĠƐƚĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌĄ�
ŝŶŵĞĚŝĂƚĂŵĞŶƚĞ�Ăů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ůĂ�ĞǆŝƐƚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ƚĂůĞƐ�ĐŝƌĐƵŶƐƚĂŶĐŝĂƐ�ƐŝŶ�ƉĞƌũƵŝĐŝŽ�
ĚĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ůĂƐ�ĚŝůŝŐĞŶĐŝĂƐ�ƋƵĞ͕�ƉŽƌ�ƐƵ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�ƵƌŐĞŶƚĞ͕�ƐĞĂŶ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂƐ�ƉĂƌĂ�
ůĂ�ĚĞĨĞŶƐĂ͘�

�Ŷ�ĞƐƚŽƐ�ĐĂƐŽƐ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƉŽĚƌĄ�ŽƉƚĂƌ�ĞŶƚƌĞ�Ğů�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞĨĞŶƐĂ�
ĚĞ�ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�Đŝǀŝů�ƉŽƌ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�Ž�ĞŶĐŽŵĞŶĚĂƌ�ƐƵ�ƉƌŽƉŝĂ�ĚĞĨĞŶƐĂ�
Ă�ŽƚƌĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ͕�ĐƵǇŽƐ�ŐĂƐƚŽƐ�ƐĞƌĄŶ�ĂďŽŶĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ůşŵŝƚĞ�
ĐƵĂŶƟƚĂƟǀŽ�ĮũĂĚŽ�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�
ĚĞ��ĞĨĞŶƐĂ�:ƵƌşĚŝĐĂ͘

�ƌơĐƵůŽ�Ϯϴ͘��ůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ
�
^Ğ�ĐƵďƌĞ�ůĂ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ůĂ�ƐƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ�ŝůĞŐşƟŵĂ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�
ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ƚĞƌĐĞƌŽƐ͘
�
>ĂƐ�ŐĂƌĂŶơĂƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ƐŽŶ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ͗

• ^ƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĐŽŵƉůĞƚŽ͘�

• >Ă�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů�Ă�ĐĂƵƐĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ��ƉƌŽĚƵǌĐĂŶ�ĞŶ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�
ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ƟĞŵƉŽ�ĞŶ�ƋƵĞ͕�ĐŽŵŽ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ƐƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ͕�
ƐĞ�ŚĂůůĞ�ĞŶ�ƉŽĚĞƌ�ĚĞ�ƚĞƌĐĞƌŽƐ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐŽŵŝƐŝſŶ�
ĚĞů�ĚĞůŝƚŽ�ĞŶ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌĂ�ĚĞ�ƐƵƐ�ĨŽƌŵĂƐ͘

Se considerará que existe la pérdida total del vehículo siniestrado cuando el 
ŝŵƉŽƌƚĞ�ĞƐƟŵĂĚŽ�ĚĞ�ƐƵ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ƐĞĂ�ƐƵƉĞƌŝŽƌ�Ăů�ǀĂůŽƌ�ĚĞ�ŶƵĞǀŽ�Ž�Ăů�ǀĂůŽƌ�ǀĞŶĂů�
ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�Ă�ůĂ�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ƌĞĐŽŐŝĚĂ�ĞŶ�Ğů�ĂƌơĐƵůŽ�ϭ�͞�ĞĮŶŝĐŝŽŶĞƐ͟�ĚĞ�
estas Condiciones Generales, que corresponda en el momento inmediatamente 
anterior al siniestro, de acuerdo con lo establecido en el apartado siguiente:

�Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ƐĞ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂƌĄ�ƉŽƌ͗
�

• Valor de nuevo del vehículo: al primer propietario, si el hecho se produce 
durante el primer año siguiente a su primera matriculación después de 
su salida de fábrica.

• sĂůŽƌ� ǀĞŶĂů� ĚĞů� ǀĞŚşĐƵůŽ͗� Ă� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� ŽƚƌŽ� ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽ͕� ĚŝƐƟŶƚŽ� ĚĞů�
primero, de acuerdo con lo indicado en el apartado anterior, así como 
ĞŶ�ƚŽĚŽ�ĐĂƐŽ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞů�ĂŹŽ�ĐƵŵƉůŝĚŽ�ĚĞ�ƐƵ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ŵĂƚƌŝĐƵůĂĐŝſŶ͘

Pérdida Total por Sustracción 
del Vehículo
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^ĞƌĄŶ� ĚĞ� ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ͕� ĞŶ� ůŽ� ƋƵĞ� ĂĨĞĐƚĞ� Ă� ůŽƐ� ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ� Ğ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͕�ůŽƐ�ĂƌơĐƵůŽƐ�ϰϱ�͞ dĂƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�Ǉ�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ůĂ�
ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĚĂŹŽƐ͟�Ǉ�ϰϲ�͞EŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ůŝƋƵŝĚĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ůŽƐ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĚĂŹŽƐ͟�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�'ĞŶĞƌĂůĞƐ͘

�ƌơĐƵůŽ�Ϯϵ͘��ĞŶƵŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ƐƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ
�
�ů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĚĞďĞƌĄ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌ�Ă�ůĂƐ�ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ�ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞƐ�ůĂ�ƐƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ�
ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�Ž�ĚĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌĂ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉŝĞǌĂƐ�ĐŽŶ�ŝŶĚŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞů�ŶŽŵďƌĞ�
ĚĞ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͘
�
�ƌơĐƵůŽ�ϯϬ͘��ĨĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞĐƵƉĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ

1. ^ŝ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĞƐ�ƌĞĐƵƉĞƌĂĚŽ�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ϯϬ�ĚşĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�Ă�ůĂ�ĨĞĐŚĂ�ĚĞ�
ůĂ�ƐƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ�Ž�ĚĞů�ƉůĂǌŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞƐƟƉƵůĞ�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ͕�Ğů�
�ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĚĞďĞƌĄ�ƌĞĐŝďŝƌůŽ͘�

2. �Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƐƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ͕�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĚĞďĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƌ�ĐŽƉŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞŶƵŶĐŝĂ�
ƌĞĂůŝǌĂĚĂ� ĂŶƚĞ� ůĂ� �ƵƚŽƌŝĚĂĚ� ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ� Ǉ� ĐŽůĂďŽƌĂƌ� ƉĂƌĂ� ĨĂĐŝůŝƚĂƌ� ƐƵ�
ƌĞĐƵƉĞƌĂĐŝſŶ͘��Ŷ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ƉĂŐŽ�ĚĞ� ůĂ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ͕�Ğů�ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽ�
ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĚĞďĞ�ĞŶƚƌĞŐĂƌ�Ǉ�ĮƌŵĂƌ�ƚŽĚŽƐ� ůŽƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ�ƉĂƌĂ�
ƉŽƐŝďŝůŝƚĂƌ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽƉŝĞĚĂĚ�Ăů��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌ͕ �ĞŶ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ƐĞĂ�
ƌĞĐƵƉĞƌĂĚŽ͘

3. ̂ ŝ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĞƐ�ƌĞĐƵƉĞƌĂĚŽ�ƚƌĂŶƐĐƵƌƌŝĚŽ�Ğů�ƉůĂǌŽ�ƐĞŹĂůĂĚŽ�Ǉ�ƵŶĂ�ǀĞǌ�ƉĂŐĂĚĂ�
ůĂ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ͕�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĚĞďĞƌĄ�ŽƉƚĂƌ�ĞŶ�Ğů�ƉůĂǌŽ�ĚĞ�ϭϱ�ĚşĂƐ�Ă�ĐŽŶƚĂƌ�
ĚĞƐĚĞ�ůĂ�ƌĞĐƵƉĞƌĂĐŝſŶ͕�ĞŶƚƌĞ�ƌĞƚĞŶĞƌ�ůĂ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ƉĞƌĐŝďŝĚĂ͕�ŽďůŝŐĄŶĚŽƐĞ�
Ă� ƚƌĂŶƐĨĞƌŝƌ� Ă� ůĂ� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ůĂ� ƉƌŽƉŝĞĚĂĚ� ĚĞů� ǀĞŚşĐƵůŽ͕� Ž� ƌĞĂĚƋƵŝƌŝƌ� ĠƐƚĞ͕�
ƌĞƐƟƚƵǇĞŶĚŽ�ůĂ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ƉĞƌĐŝďŝĚĂ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϯϭ͘��ǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ
�
Además de las exclusiones generales para las modalidades de contratación 
ǀŽůƵŶƚĂƌŝĂ͕�ƐĞ�ĞǆĐůƵǇĞŶ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂŵĞŶƚĞ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚ͗

a. La Aseguradora no estará obligada a indemnizar la sustracción de piezas 
así como los daños ocasionados por la comisión del delito en cualquiera de 
sus formas que por su magnitud no supongan la pérdida total.

b. La Aseguradora no estará obligada a indemnizar los efectos del siniestro 
cuando éste se haya producido por negligencia grave del Tomador del 
Seguro, del propietario o del conductor del vehículo asegurado, que 
ŵĂŶŝĮĞƐƚĂŵĞŶƚĞ�ŚĂǇĂ�ƉƌŽƉŝĐŝĂĚŽ�ůĂ�ƐƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ͕�Ŷŝ�ĐƵĂŶĚŽ�ĠƐƚĂ�ŚĂǇĂ�ƐŝĚŽ�
ĐŽŵĞƟĚĂ� ƉŽƌ� ůŽƐ� ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ� ƋƵĞ� ĐŽŶǀŝǀĂŶ� ĐŽŶ� ĚŝĐŚĂƐ� ƉĞƌƐŽŶĂƐ� Ž� ƉŽƌ� ůŽƐ�
dependientes o asalariados de éstas. 

c. No se incluye en esta cobertura la sustracción de las llaves cuando éstas 
sean el único elemento sustraído del vehículo. A los efectos del presente 
ĂƌơĐƵůŽ�ƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�ƚĂŵďŝĠŶ�ůůĂǀĞƐ�ůĂƐ�ƚĂƌũĞƚĂƐ͕�ŵĂŐŶĠƟĐĂƐ�Ž�ƉĞƌĨŽƌĂĚĂƐ͕�
y los mandos o instrumentos de apertura a distancia.

d. Los que afecten al equipamiento, accesorios o piezas que no hayan sido 
ŝŶƐƚĂůĂĚŽƐ�ŽƌŝŐŝŶĂůŵĞŶƚĞ�ƉŽƌ�Ğů�ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ�Ž�Ğů�ĐŽŶĐĞƐŝŽŶĂƌŝŽ�ŽĮĐŝĂů�ĂŶƚĞƐ�
de su  primera matriculación después de su salida de fábrica.

Robo del Vehículo Asegurado
�ƌơĐƵůŽ�ϯϮ͘��ůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ
�
^Ğ�ĐƵďƌĞ�ůĂ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ůĂ�ƐƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ�ŝůĞŐşƟŵĂ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�
ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ƚĞƌĐĞƌŽƐ͘
�
>ĂƐ�ŐĂƌĂŶơĂƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ƐŽŶ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ͗

• ^ƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĐŽŵƉůĞƚŽ͘�

• ^ƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ƉŝĞǌĂƐ͘��ŝĐŚĂƐ�ƉŝĞǌĂƐ�ƐĞ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂƌĄŶ�ƉŽƌ�Ğů�ĐŽƐƚĞ�ĚĞ�ƐƵ�
ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�Ž�ƐƵƐƟƚƵĐŝſŶ͘
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• �ĂŹŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƌŽĚƵǌĐĂŶ�ĞŶ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ƟĞŵƉŽ�ĞŶ�
ƋƵĞ͕�ĐŽŵŽ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ƐƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ͕�ƐĞ�ŚĂůůĞ�ĞŶ�ƉŽĚĞƌ�ĚĞ�ƚĞƌĐĞƌŽƐ͕�
ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐŽŵŝƐŝſŶ�ĚĞů�ĚĞůŝƚŽ�ĞŶ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌĂ�ĚĞ�ƐƵƐ�
ĨŽƌŵĂƐ͘

Se considerará que existe pérdida total del vehículo siniestrado cuando el 
ŝŵƉŽƌƚĞ�ĞƐƟŵĂĚŽ�ĚĞ�ƐƵ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ƐĞĂ�ƐƵƉĞƌŝŽƌ�Ăů�ǀĂůŽƌ�ĚĞ�ŶƵĞǀŽ�Ž�Ăů�ǀĂůŽƌ�ǀĞŶĂů�
ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�Ă�ůĂ�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ƌĞĐŽŐŝĚĂ�ĞŶ�Ğů�ĂƌơĐƵůŽ�ϭ�͞�ĞĮŶŝĐŝŽŶĞƐ͟�ĚĞ�
estas Condiciones Generales, que corresponda en el momento inmediatamente 
anterior al siniestro, de acuerdo con lo establecido en el apartado siguiente:

�Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ƐĞ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂƌĄ�ƉŽƌ͗

• Valor de nuevo del vehículo: al primer propietario, si el hecho se produce 
durante el primer año siguiente a su primera matriculación después de 
su salida de fábrica.

• Valor venal del vehículo: a cualquier otro propietario, distinto del 
primero, de acuerdo con lo indicado en el apartado anterior, así como 
ĞŶ�ƚŽĚŽ�ĐĂƐŽ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞů�ĂŹŽ�ĐƵŵƉůŝĚŽ�ĚĞ�ƐƵ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ŵĂƚƌŝĐƵůĂĐŝſŶ͘

�Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƐĞĂ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕��ƐĞ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂƌĄ�ĐŽŶ�ĂƌƌĞŐůŽ�
Ăů�ĐŽƐƚĞ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�Ă�ƐƵƐƟƚƵŝƌ�Ǉ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂŶŽ�ĚĞ�ŽďƌĂ�ĚĞ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�Ž�
ƐƵƐƟƚƵĐŝſŶ͘

^ĞƌĄŶ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ͕� ĞŶ� ůŽ�ƋƵĞ�ĂĨĞĐƚĞ�Ă� ůŽƐ� ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ�Ğ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͕�ůŽƐ�ĂƌơĐƵůŽƐ�ϰϱ�͞dĂƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�Ǉ�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ůĂ�
ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĚĂŹŽƐ͟�Ǉ�ϰϲ�͞EŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ůŝƋƵŝĚĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ůŽƐ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĚĂŹŽƐ͟�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�'ĞŶĞƌĂůĞƐ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϯϯ͘��ĞŶƵŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ƐƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ
�
�ů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĚĞďĞƌĄ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌ�Ă�ůĂƐ�ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ�ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞƐ�ůĂ�ƐƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ�

ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�Ž�ĚĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌĂ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉŝĞǌĂƐ�ĐŽŶ�ŝŶĚŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞů�ŶŽŵďƌĞ�
ĚĞ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͘
�
�ƌơĐƵůŽ�ϯϰ͘��ĨĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞĐƵƉĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ
 

1. ^ŝ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĞƐ�ƌĞĐƵƉĞƌĂĚŽ�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ϯϬ�ĚşĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�Ă�ůĂ�ĨĞĐŚĂ�ĚĞ�
ůĂ�ƐƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ�Ž�ĚĞů�ƉůĂǌŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞƐƟƉƵůĞ�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ͕�Ğů�
�ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĚĞďĞƌĄ�ƌĞĐŝďŝƌůŽ�ƉƌĞǀŝĂ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉŽƐŝďůĞƐ�ĚĂŹŽƐ͕�ƋƵĞ�ƐĞƌĄŶ�
Ă�ĐĂƌŐŽ�ĚĞ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͘

2. �Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƐƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ͕�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĚĞďĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƌ�ĐŽƉŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞŶƵŶĐŝĂ�
ƌĞĂůŝǌĂĚĂ� ĂŶƚĞ� ůĂ� �ƵƚŽƌŝĚĂĚ� ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞ� Ǉ� ĐŽůĂďŽƌĂƌ� ƉĂƌĂ� ĨĂĐŝůŝƚĂƌ� ƐƵ�
ƌĞĐƵƉĞƌĂĐŝſŶ͘��Ŷ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ͕�Ğů�ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽ�
ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĚĞďĞ�ĞŶƚƌĞŐĂƌ�Ǉ�ĮƌŵĂƌ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ�ƉĂƌĂ�
ƉŽƐŝďŝůŝƚĂƌ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽƉŝĞĚĂĚ�Ăů��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌ͕ �ĞŶ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ƐĞĂ�
ƌĞĐƵƉĞƌĂĚŽ͘

3. ^ŝ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĞƐ�ƌĞĐƵƉĞƌĂĚŽ�ƚƌĂŶƐĐƵƌƌŝĚŽ�Ğů�ƉůĂǌŽ�ƐĞŹĂůĂĚŽ�Ǉ�ƵŶĂ�ǀĞǌ�ƉĂŐĂĚĂ�
ůĂ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ͕�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĚĞďĞƌĄ�ŽƉƚĂƌ�ĞŶ�Ğů�ƉůĂǌŽ�ĚĞ�ϭϱ�ĚşĂƐ�Ă�ĐŽŶƚĂƌ�
ĚĞƐĚĞ�ůĂ�ƌĞĐƵƉĞƌĂĐŝſŶ͕�ĞŶƚƌĞ�ƌĞƚĞŶĞƌ�ůĂ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ƉĞƌĐŝďŝĚĂ͕�ŽďůŝŐĄŶĚŽƐĞ�
Ă�ƚƌĂŶƐĨĞƌŝƌ�Ă�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ůĂ�ƉƌŽƉŝĞĚĂĚ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�Ž�ƌĞĂĚƋƵŝƌŝƌ�ĠƐƚĞ͕�
ƌĞƐƟƚƵǇĞŶĚŽ�ůĂ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ƉĞƌĐŝďŝĚĂ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϯϱ͘��ǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ
�
�ĚĞŵĄƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ŐĞŶĞƌĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�
ǀŽůƵŶƚĂƌŝĂ͕�ƐĞ�ĞǆĐůƵǇĞŶ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂŵĞŶƚĞ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚ͗
�

a. La Aseguradora no estará obligada a indemnizar los efectos del siniestro 
cuando éste se haya producido por negligencia grave del Tomador del Seguro, 
ĚĞů�ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽ�Ž�ĚĞůĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�ƋƵĞ�ŵĂŶŝĮĞƐƚĂŵĞŶƚĞ�
ŚĂǇĂ�ƉƌŽƉŝĐŝĂĚŽ�ůĂ�ƐƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ͕�Ŷŝ�ĐƵĂŶĚŽ�ĠƐƚĂ�ŚĂǇĂ�ƐŝĚŽ�ĐŽŵĞƟĚĂ�ƉŽƌ�ůŽƐ�
familiares que convivan con dichas personas o por los dependientes o 
asalariados de éstas. 
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b. No se incluye en esta cobertura la sustracción de las llaves cuando éstas 
sean el único elemento sustraído del vehículo. A los efectos del presente 
ĂƌơĐƵůŽ�ƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�ƚĂŵďŝĠŶ�ůůĂǀĞƐ�ůĂƐ�ƚĂƌũĞƚĂƐ͕�ŵĂŐŶĠƟĐĂƐ�Ž�ƉĞƌĨŽƌĂĚĂƐ͕�
y los mandos o instrumentos de apertura a distancia.

c. Los que afecten al equipamiento, accesorios o piezas que no hayan sido 
ŝŶƐƚĂůĂĚŽƐ�ŽƌŝŐŝŶĂůŵĞŶƚĞ�ƉŽƌ�Ğů�ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ�Ž�Ğů�ĐŽŶĐĞƐŝŽŶĂƌŝŽ�ŽĮĐŝĂů�ĂŶƚĞƐ�
de su primera matriculación después de su salida de fábrica.

• sĂůŽƌ�ǀĞŶĂů�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͗�Ă�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŽƚƌŽ�ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽ͕�ĚŝƐƟŶƚŽ�ĚĞů�
primero, de acuerdo con lo indicado en el apartado anterior, así como 
ĞŶ�ƚŽĚŽ�ĐĂƐŽ��Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞů�ĂŹŽ�ĐƵŵƉůŝĚŽ�ĚĞ�ƐƵ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ŵĂƚƌŝĐƵůĂĐŝſŶ͘

b.��Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƐĞĂ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�ƐĞ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂƌĄ�ĐŽŶ�ĂƌƌĞŐůŽ�
Ăů�ĐŽƐƚĞ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�Ă�ƐƵƐƟƚƵŝƌ�Ǉ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂŶŽ�ĚĞ�ŽďƌĂ�ĚĞ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�Ž�
ƐƵƐƟƚƵĐŝſŶ͘

c.� dĂƐĂƐ�ƉŽƌ� ůĂ� ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ďŽŵďĞƌŽƐ͘� ^Ğ� ŐĂƌĂŶƟǌĂ�Ğů� ƉĂŐŽ�ĚĞ� ůŽƐ� ŐĂƐƚŽƐ�
ŽƌŝŐŝŶĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ� ůĂ�ĞǆƟŶĐŝſŶ�ĚĞ� ŝŶĐĞŶĚŝŽ�ĚĞů� ǀĞŚşĐƵůŽ�ƉŽƌ� ůĂ� ŝŶĞƌǀĂĐŝſŶ�ĚĞů�
ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ďŽŵďĞƌŽƐ͕�ĐŽŶ�ůşŵŝƚĞ�ĚĞ�ϲϬϬ�ĞƵƌŽƐ�ƉŽƌ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͘

^ĞƌĄŶ� ĚĞ� ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ� ĞŶ� ůŽ� ƋƵĞ� ĂĨĞĐƚĞ� Ă� ůŽƐ� ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ� Ğ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͕�ůŽƐ�ĂƌơĐƵůŽƐ�ϰϱ�͞ dĂƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�Ǉ�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ůĂ�
ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĚĂŹŽƐ͟�Ǉ�ϰϲ�͞EŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ůŝƋƵŝĚĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ůŽƐ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĚĂŹŽƐ͟�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�'ĞŶĞƌĂůĞƐ�
ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϯϳ͘��ǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ
�
�ĚĞŵĄƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ŐĞŶĠƌŝĐĂƐ͟��ǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ŐĞŶĞƌĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�
ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝĂ͟�ĚĞ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�'ĞŶĞƌĂůĞƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�WſůŝǌĂ͕�ƐĞ�
ĞǆĐůƵǇĞŶ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂŵĞŶƚĞ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚ͗

a. Los ocasionados en el vehículo por el uso o desgaste normal, depreciación 
ŐƌĂĚƵĂů�Ž�ǀŝĐŝŽ�ƉƌŽƉŝŽ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ƉŽƌ�ůĂ�ŵŽĚŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ�ĞůĠĐƚƌŝĐĂ�
no prevista por el fabricante del vehículo.

b. El Asegurador no estará obligado a indemnizar los daños provocados por 
el incendio cuando éste se origine por dolo o culpa grave del Asegurado.

c. Los que afecten al equipamiento, accesorios o piezas que no hayan sido 
ŝŶƐƚĂůĂĚŽƐ�ŽƌŝŐŝŶĂůŵĞŶƚĞ�ƉŽƌ�Ğů�ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ�Ž�Ğů�ĐŽŶĐĞƐŝŽŶĂƌŝŽ�ŽĮĐŝĂů�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�
su primera matriculación después de su salida de fábrica.

Incendio del Vehículo Asegurado
�ƌơĐƵůŽ�ϯϲ͘��ůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ
�
^Ğ�ĐƵďƌĞŶ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂ�ƐƵĨƌŝƌ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�Ă�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ�
ĚĞ�ŝŶĐĞŶĚŝŽ�Ž�ĞǆƉůŽƐŝſŶ͕�ĐƵĂůƋƵŝĞƌĂ�ƋƵĞ�ƐĞĂ�ůĂ�ĐĂƵƐĂ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵǌĐĂ͕�ŝŶĐůƵƐŽ�
ůŽƐ�ƋƵĞ�ĂĨĞĐƚĞŶ�Ă�ůĂ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ�Ǉ�ĂƉĂƌĂƚŽƐ�ĞůĠĐƚƌŝĐŽƐ�Ǉ�ƐƵƐ�ĂĐĐĞƐŽƌŝŽƐ͕�Ž�ƉŽƌ�
ĐŽŵďƵƐƟſŶ͘�,ĂůůĄŶĚŽƐĞ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ƚĂŶƚŽ�ĞŶ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ƌĞƉŽƐŽ�Ž�ĚƵƌĂŶƚĞ�
ƐƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͘

Se considerará que existe pérdida total del vehículo siniestrado cuando el 
ŝŵƉŽƌƚĞ�ĞƐƟŵĂĚŽ�ĚĞ�ƐƵ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ƐĞĂ�ƐƵƉĞƌŝŽƌ�Ăů�ǀĂůŽƌ�ĚĞ�ŶƵĞǀŽ�Ž�Ăů�ǀĂůŽƌ�ǀĞŶĂů�
ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�Ă�ůĂ�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ƌĞĐŽŐŝĚĂ�ĞŶ�Ğů�ĂƌơĐƵůŽ�ϭ�͞�ĞĮŶŝĐŝŽŶĞƐ͟�ĚĞ�
estas Condiciones Generales, que corresponda en el momento inmediatamente 
anterior al siniestro, de acuerdo con lo establecido en el apartado siguiente:
�
^Ğ�ĐƵďƌĞ͗
�
a. �Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ƐĞ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂƌĄ͗

• Valor de nuevo del vehículo: al primer propietario, si el hecho se 
produce durante el primer año siguiente a su primera matriculación 
después de su salida de fábrica.
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d. Los daños que afecten únicamente al catalizador.
ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝĂ͟�ĚĞ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�'ĞŶĞƌĂůĞƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�
WſůŝǌĂ͕�ƐĞ�ĞǆĐůƵǇĞŶ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂŵĞŶƚĞ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚ͗

�Ă͘�>ŽƐ�ƉƌŽĚƵĐŝĚŽƐ�Ă�ĐƌŝƐƚĂůĞƐ͕�ƉůĄƐƟĐŽƐ͕�ŵĞƚĂĐƌŝůĂƚŽƐ͕�ſƉƟĐĂƐ͕�ƚƵůŝƉĂƐ͕�ĞƐƉĞũŽƐ�
ŝŶƚĞƌŝŽƌĞƐ�Ǉ�ĞǆƚĞƌŝŽƌĞƐ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�Ă�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŽƚƌĂ�ƐƵƉĞƌĮĐŝĞ�ĂĐƌŝƐƚĂůĂĚĂ�ĚĞů�
ǀĞŚşĐƵůŽ͕�ĞŶ�ĞƐƉĞĐŝĂů�ůŽƐ�ƚĞĐŚŽƐ�ĮũŽƐ͕�ĐŽƌƌĞĚŝǌŽƐ�Ž�ƉƌĂĐƟĐĂďůĞƐ͘

b. La Aseguradora no estará obligada a indemnizar los daños provocados 
por rotura de lunas cuando éste se origine por dolo o culpa grave del 
Asegurado. 

c. Los rayados ocasionados por el uso.

Ě͘�>ĂƐ�ŚƵĞůůĂƐ�Ǉ�ŽƚƌĂƐ�ŵĂƌĐĂƐ�ƐƵƉĞƌĮĐŝĂůĞƐ�ƋƵĞ�ŶŽ�ĐŽŶƐƟƚƵǇĂŶ�ƌŽƚƵƌĂ�ƚŽƚĂů�Ž�
parcial y que no impidan la normal visibilidad.

�Ŷ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů�ƐĞ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂƌĄ�ƉŽƌ�Ğů�ǀĂůŽƌ�ĚĞ�ƌĞƉŽƐŝĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ůƵŶĂƐ�
ƐŝŶ�ŵĂŶŽ�ĚĞ�ŽďƌĂ͘

Rotura de Parabrisas y Lunas 
del Vehículo Asegurado
�ƌơĐƵůŽ�ϯϴ͘��ůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ
�
^Ğ� ĐƵďƌĞ� ůĂ� ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ� Ž� ƐƵƐƟƚƵĐŝſŶ͕� Ǉ� ĞŶ� ƐƵ� ĚĞĨĞĐƚŽ͕� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ� ƉŽƌ� ůĂ�
ƌŽƚƵƌĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ůƵŶĂƐ�ĚĞůĂŶƚĞƌĂ�Ǉ�ƚƌĂƐĞƌĂ͕�ůĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉƵĞƌƚĂƐ�Ǉ�ŽƚƌĂƐ�ůĂƚĞƌĂůĞƐ�ĚĞů�
ǀĞŚşĐƵůŽ� ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕� ĐƵĂŶĚŽ� ƐƵ� ƌŽƚƵƌĂ� ƐĞ� ƉƌŽĚƵǌĐĂ� ƉŽƌ� ƵŶĂ� ĐĂƵƐĂ� ĞǆƚĞƌŝŽƌ͕ �
ǀŝŽůĞŶƚĂ͕�ƐƷďŝƚĂ�Ǉ�ĂũĞŶĂ�Ă�ůĂ�ǀŽůƵŶƚĂĚ�ĚĞů�WƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽ�Ž�ĚĞů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽ͕�
ŚĂůůĄŶĚŽƐĞ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĞŶ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ͕�ĞŶ�ƌĞƉŽƐŽ�Ž�ĚƵƌĂŶƚĞ�ƐƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͘�

�ƌơĐƵůŽ�ϯϵ͘�dĂƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ

1. >Ă�ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�ƐĞ�ĞĨĞĐƚƵĂƌĄ�ĐŽŶ�ĂƌƌĞŐůŽ�Ăů�ĐŽƐƚĞ�ĚĞ�ƌĞƉŽƐŝĐŝſŶ�
ĚĞ�ůĂƐ�ůƵŶĂƐ�Ǉ͕ �ĞŶ�ƐƵ�ĐĂƐŽ͕�ĚĞ�ůĂ�ŵĂŶŽ�ĚĞ�ŽďƌĂ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ�Ž�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ͘�

�ƵĂŶĚŽ� ůĂƐ� ůƵŶĂƐ� ĂƐĞŐƵƌĂĚĂƐ� ŶŽ� ƐĞ� ĨĂďƌŝƋƵĞŶ� ĞŶ� �ƐƉĂŹĂ͕� Ž� ŶŽ� ƉƵĞĚĂŶ�
ĂĚƋƵŝƌŝƌƐĞ� ŶŽƌŵĂůŵĞŶƚĞ� ĞŶ� Ğů� ŵĞƌĐĂĚŽ� ŶĂĐŝŽŶĂů͕� ůĂ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ� ƐĞ�
ĞĨĞĐƚƵĂƌĄ� ĚĞ� ĂĐƵĞƌĚŽ� ĐŽŶ� Ğů� ƉƌĞĐŝŽ� ĚĞ� ŶƵĞǀŽ�ƋƵĞ� ƚĞŶŐĂŶ� ůĂƐ� ůƵŶĂƐ� ĚĞ� ƵŶ�
ǀĞŚşĐƵůŽ�ƐŝŵŝůĂƌ�Ăů�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͘
�
2͘� ^ĞƌĄŶ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĞŶ� ůŽ�ƋƵĞ�ĂĨĞĐƚĞ�Ă� ůŽƐ� ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ�Ğ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ� ĚĞ� ĞƐƚĂ� ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͕� ůŽƐ� ĂƌơĐƵůŽƐ� ϰϱ� ͞dĂƐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ĚĂŹŽƐ� Ǉ�
ƉĂŐŽ� ĚĞ� ůĂ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ� ƉĂƌĂ� ůĂƐ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ� ĚĞ� ĚĂŹŽƐ͟� Ǉ� ϰϲ� ͞EŽƌŵĂƐ�
ĚĞ� ůŝƋƵŝĚĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ� ƉĂƌĂ� ůĂƐ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ� ĚĞ� ĚĂŹŽƐ͟� ĚĞ� ĞƐƚĂƐ�
�ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�'ĞŶĞƌĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϰϬ͘��ǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ

�ĚĞŵĄƐ� ĚĞ� ůĂƐ� ĞǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ� ŐĞŶĠƌŝĐĂƐ͟� �ǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ� ŐĞŶĞƌĂůĞƐ� ƉĂƌĂ� ůĂƐ�

Daños al Vehículo Asegurado 
por Colisión Directa con Vehículo 
UƫƲǾɅǛ˚ƤƇƫȉ

�ƌơĐƵůŽ�ϰϭ͘��ůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ
�
^Ğ�ĐƵďƌĞŶ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂ�ƐƵĨƌŝƌ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĐŽŵŽ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ�
ĚĞ� ƵŶ� ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ� ĚĞ� ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ� ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽ�ƉŽƌ� ĐŽůŝƐŝſŶ� ĚŝƌĞĐƚĂ� ĐŽŶ� ŽƚƌŽ�
ǀĞŚşĐƵůŽ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽ͕�ƉŽƌ�ĐĂƵƐĂ�ĞǆƚĞƌŝŽƌ͕ �ǀŝŽůĞŶƚĂ͕�ƐƷďŝƚĂ�Ǉ�ĂũĞŶĂ�Ă�ůĂ�ǀŽůƵŶƚĂĚ�
ĚĞů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽ͖�ŚĂůůĄŶĚŽƐĞ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĞŶ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ͕�ĞŶ�ƌĞƉŽƐŽ�Ž�
ĚƵƌĂŶƚĞ�ƐƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͘

�ů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ŚĂ�ĚĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌ�Ă�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ��ůĂƐ�ƉƌƵĞďĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŝƌĐƵŶƐƚĂŶĐŝĂƐ�
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ĚĞů�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�ƋƵĞ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĞŶ�ůĂ�ĐŽůŝƐŝſŶ�ĚŝƌĞĐƚĂ�ĐŽŶ�ŽƚƌŽ�ǀĞŚşĐƵůŽ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽ͘�
��ƐŽůŝĐŝƚƵĚ�ĚĞů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƉŽĚƌĄ�ůŝŵŝƚĂƌƐĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�Ă͗

• >Ă� ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶĂ� ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂ͕� ƐŽďƌĞ� ůĂ� ƚŽƚĂůŝĚĂĚ�ĚĞ� ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ͕�
ĚĞĚƵĐŝďůĞ�ĞŶ�ůĂ�ĐƵĂŶơĂ�ĮũĂ�Ž�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂ�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�WſůŝǌĂ͕�ĚĞ�ĐƵǇĂ�ĐƵĂŶơĂ�ƌĞƐƉŽŶĚĞƌĄ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�
ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ĐĂĚĂ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ�ƐƵĨƌŝĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ͘

• >Ă�ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂ�ĐŽŶĐĞƌƚĂĚĂ�ŶŽ�ƐĞ�ĚĞĚƵĐĞ�ĞŶ�ůŽƐ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ�ĐŽŶ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů�
ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͘

Se considerará que existe pérdida total del vehículo siniestrado cuando el 
ŝŵƉŽƌƚĞ�ĞƐƟŵĂĚŽ�ĚĞ�ƐƵ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ƐĞĂ�ƐƵƉĞƌŝŽƌ�Ăů�ǀĂůŽƌ�ĚĞ�ŶƵĞǀŽ�Ž�Ăů�ǀĂůŽƌ�ǀĞŶĂů�
ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�Ă�ůĂ�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ƌĞĐŽŐŝĚĂ�ĞŶ�Ğů�ĂƌơĐƵůŽ�ϭ�͞�ĞĮŶŝĐŝŽŶĞƐ͟�ĚĞ�
estas Condiciones Generales, que corresponda en el momento inmediatamente 
anterior al siniestro, de acuerdo con lo establecido en el apartado siguiente:

 >Ă�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƐĞ�ĞĨĞĐƚƵĂƌĄ�ĚĞů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�
ŵŽĚŽ͗

�Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ƐĞ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂƌĄ�ƉŽƌ͗
�

• Valor de nuevo del vehículo: al primer propietario, si el hecho se produce 
durante el primer año siguiente a su primera matriculación después de 
su salida de fábrica.

• Valor venal del vehículo: a cualquier otro propietario, distinto del 
primero, de acuerdo con lo indicado en el apartado anterior, así como 
ĞŶ�ƚŽĚŽ�ĐĂƐŽ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞů�ĂŹŽ�ĐƵŵƉůŝĚŽ�ĚĞ�ƐƵ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ŵĂƚƌŝĐƵůĂĐŝſŶ͘

�Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƐĞĂ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�ƐĞ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂƌĄ�ĐŽŶ�ĂƌƌĞŐůŽ�
Ăů�ĐŽƐƚĞ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�Ă�ƐƵƐƟƚƵŝƌ�Ǉ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂŶŽ�ĚĞ�ŽďƌĂ�ĚĞ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�Ž�
ƐƵƐƟƚƵĐŝſŶ͘

^ĞƌĄŶ�ĚĞ� ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ͕� ĞŶ� ůŽ� ƋƵĞ� ĂĨĞĐƚĞ� Ă� ůŽƐ� ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ� Ğ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͕�ůŽƐ�ĂƌơĐƵůŽƐ�ϰϱ�͞dĂƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�Ǉ�ƉĂŐŽ�ĚĞ�
ůĂ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĚĂŹŽƐ͟�Ǉ�ϰϲ�͞EŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ůŝƋƵŝĚĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ůŽƐ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĚĂŹŽƐ͟�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�'ĞŶĞƌĂůĞƐ�
ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϰϮ͘��ǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ

�ĚĞŵĄƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ŐĞŶĠƌŝĐĂƐ�ĚĞů�ĂƌơĐƵůŽ�Ϯϰ�ƐĞ�ĞǆĐůƵǇĞŶ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂŵĞŶƚĞ�
ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĚĂŹŽƐ͗

a. Los ocasionados en el vehículo por el uso o desgaste normal, depreciación 
ŐƌĂĚƵĂů�Ž�ǀŝĐŝŽ�ƉƌŽƉŝŽ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ƉŽƌ�ůĂ�ŵŽĚŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ�ĞůĠĐƚƌŝĐĂ�
no prevista por el fabricante del vehículo.
 
b. Los que causen al vehículo asegurado los objetos y mercancías por él 
transportados, así como los ocasionados por la realización de operaciones 
de carga, descarga, almacenaje o cualquier acción de manipulación respecto 
de los mismos.

c. Los que afecten exclusivamente a los neumáticos del vehículo 
ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�;ĐƵďŝĞƌƚĂƐͿ�Ǉ�Ăů�ĞƋƵŝůŝďƌĂĚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ƌƵĞĚĂƐ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�ĂŝƐůĂĚĂ�Ž�
conjuntamente.

d. Los que afecten únicamente al catalizador. 

e. Los que afecten al equipamiento, accesorios o piezas que no hayan sido 
ŝŶƐƚĂůĂĚŽƐ�ŽƌŝŐŝŶĂůŵĞŶƚĞ�ƉŽƌ�Ğů�ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ�Ž�Ğů�ĐŽŶĐĞƐŝŽŶĂƌŝŽ�ŽĮĐŝĂů�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�
su primera matriculación después de su salida de fábrica.

f. Los daños causados al vehículo asegurado en el caso de que no exista un 
ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽ�Ž�ƐĞ�ĚŝƐĐƵƚĂ�ƐƵ�ŝŶƚĞƌǀĞŶĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ͘�>Ă�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�
ƐĞ�ƉƌĞƐƚĂƌĄ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ƷůƟŵŽ�ĐĂƐŽ͕�ŶŽ�ŽďƐƚĂŶƚĞ͕�ƚĂŶ�ƉƌŽŶƚŽ�ĐŽŵŽ�ƐĞ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�
de forma indubitada la intervención de ambos vehículos en el accidente bien 
ƐĞĂ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ĂŵŝƐƚŽƐĂ�Ž�ƉŽƌ�ƌĞƐŽůƵĐŝſŶ�ũƵĚŝĐŝĂů�ĮƌŵĞ͘
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�ƌơĐƵůŽ�ϰϯ͘��ůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ
�
^Ğ�ĐƵďƌĞŶ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂ�ƐƵĨƌŝƌ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĐŽŵŽ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ�
ĚĞ�ƵŶ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ͕�ƉŽƌ�ĐĂƵƐĂ�ĞǆƚĞƌŝŽƌ͕ �ǀŝŽůĞŶƚĂ͕�ƐƷďŝƚĂ�Ǉ�ĂũĞŶĂ�Ă�ůĂ�
ǀŽůƵŶƚĂĚ�ĚĞů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽ͖�ŚĂůůĄŶĚŽƐĞ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĞŶ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ͕�ĞŶ�
ƌĞƉŽƐŽ�Ž�ĚƵƌĂŶƚĞ�ƐƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͘�
�
��ƐŽůŝĐŝƚƵĚ�ĚĞů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƉŽĚƌĄ�ůŝŵŝƚĂƌƐĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�Ă͗
�

• >Ă� ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶĂ� ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂ͕� ƐŽďƌĞ� ůĂ� ƚŽƚĂůŝĚĂĚ�ĚĞ� ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ͕�
ĚĞĚƵĐŝďůĞ�ĞŶ�ůĂ�ĐƵĂŶơĂ�ĮũĂ�Ž�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂů�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂ�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�WſůŝǌĂ͕�ĚĞ�ĐƵǇĂ�ĐƵĂŶơĂ�ƌĞƐƉŽŶĚĞƌĄ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�
ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ĐĂĚĂ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ�ƐƵĨƌŝĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ͘

• >Ă�ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂ�ĐŽŶĐĞƌƚĂĚĂ�ŶŽ�ƐĞ�ĚĞĚƵĐĞ�ĞŶ�ůŽƐ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ�ĐŽŶ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů�
ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͘

Se considerará que existe pérdida total del vehículo siniestrado cuando el 
ŝŵƉŽƌƚĞ�ĞƐƟŵĂĚŽ�ĚĞ�ƐƵ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ƐĞĂ�ƐƵƉĞƌŝŽƌ�Ăů�ǀĂůŽƌ�ĚĞ�ŶƵĞǀŽ�Ž�Ăů�ǀĂůŽƌ�ǀĞŶĂů�
ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�Ă�ůĂ�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ƌĞĐŽŐŝĚĂ�ĞŶ�Ğů�ĂƌơĐƵůŽ�ϭ�͞�ĞĮŶŝĐŝŽŶĞƐ͟�ĚĞ�
estas Condiciones Generales, que corresponda en el momento inmediatamente 
anterior al siniestro, de acuerdo con lo establecido en el apartado siguiente:

>Ă�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƐĞ�ĞĨĞĐƚƵĂƌĄ�ĚĞů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�
ŵŽĚŽ͗

�Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ƐĞ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂƌĄ�ƉŽƌ͗

• Valor de nuevo del vehículo: al primer propietario, si el hecho se produce 
durante el primer año siguiente a su primera matriculación después de 

su salida de fábrica.

• sĂůŽƌ�ǀĞŶĂů�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͗�Ă�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŽƚƌŽ�ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽ͕�ĚŝƐƟŶƚŽ�ĚĞů�ƉƌŝŵĞƌŽ͕�
de acuerdo con lo indicado en el apartado anterior, así como en todo 
ĐĂƐŽ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞů�ĂŹŽ�ĐƵŵƉůŝĚŽ�ĚĞ�ƐƵ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ŵĂƚƌŝĐƵůĂĐŝſŶ͘

�Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƐĞĂ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕��ƐĞ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂƌĄ�ĐŽŶ�ĂƌƌĞŐůŽ�
Ăů�ĐŽƐƚĞ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�Ă�ƐƵƐƟƚƵŝƌ�Ǉ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂŶŽ�ĚĞ�ŽďƌĂ�ĚĞ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�Ž�
ƐƵƐƟƚƵĐŝſŶ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϰϰ͘��ǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ

�ĚĞŵĄƐ� ĚĞ� ůĂƐ� ĞǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ� ŐĞŶĞƌĂůĞƐ� ƉĂƌĂ� ůĂƐ� ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ� ĚĞ� ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�
ǀŽůƵŶƚĂƌŝĂ͕�ƐĞ�ĞǆĐůƵǇĞŶ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂŵĞŶƚĞ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĚĂŹŽƐ͗
�

a. Los ocasionados en el vehículo por el uso o desgaste normal, depreciación 
ŐƌĂĚƵĂů� Ž� ǀŝĐŝŽ� ƉƌŽƉŝŽ͕� ĂƐş� ĐŽŵŽ� ƉŽƌ� ůĂ� ŵŽĚŝĮĐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ� ŝŶƐƚĂůĂĐŝſŶ�
eléctrica no prevista por el fabricante del vehículo.

b. Los ocasionados por la congelación del agua del motor.

c. Los que causen al vehículo asegurado los objetos y mercancías por él 
transportados, así como los ocasionados por la realización de operaciones 
de carga, descarga, almacenaje o cualquier acción de manipulación respecto 
de los mismos.

Ě͘� >ŽƐ� ƋƵĞ� ĂĨĞĐƚĞŶ� ĞǆĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ� Ă� ůŽƐ� ŶĞƵŵĄƟĐŽƐ� ĚĞů� ǀĞŚşĐƵůŽ�
ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�;ĐƵďŝĞƌƚĂƐͿ�Ǉ�Ăů�ĞƋƵŝůŝďƌĂĚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ƌƵĞĚĂƐ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�ĂŝƐůĂĚĂ�Ž�
conjuntamente.

e. Los que afecten únicamente al catalizador. 

f. Los que afecten al equipamiento, accesorios o piezas que no hayan sido 

Daños al Vehículo Asegurado
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ŝŶƐƚĂůĂĚŽƐ�ŽƌŝŐŝŶĂůŵĞŶƚĞ�ƉŽƌ�Ğů�ĨĂďƌŝĐĂŶƚĞ�Ž�Ğů�ĐŽŶĐĞƐŝŽŶĂƌŝŽ�ŽĮĐŝĂů�ĂŶƚĞƐ�
de su primera matriculación después de su salida de fábrica.

g. Los daños ocasionados en la tapicería interior del vehículo como 
consecuencia de traslado en el mismo de heridos en accidente de circulación.

�ƌơĐƵůŽ� ϰϱ͘� dĂƐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ĚĂŹŽƐ� Ǉ� ƉĂŐŽ� ĚĞ� ůĂ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ� ƉĂƌĂ� ůĂƐ�
modalidades de daños
 
>Ă� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ĚĞďĞƌĄ� ŝŶŝĐŝĂƌ� ůĂ� ƚĂƐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ĚĂŹŽƐ� ĚĞŶƚƌŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ϯ� ĚşĂƐ�
ŚĄďŝůĞƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�Ă�ůĂ�ƌĞĐĞƉĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞĐůĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͘
�
^ŝ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�Ǉ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƐĞ�ƉƵƐŝĞƐĞŶ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĞŶ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŵŽŵĞŶƚŽ�
ƐŽďƌĞ�Ğů�ŝŵƉŽƌƚĞ�Ǉ�ůĂ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ͕�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĚĞďĞƌĄ�ƉĂŐĂƌ�Ăů�
�ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ůĂ�ƐƵŵĂ�ĐŽŶǀĞŶŝĚĂ�ĞŶ�Ğů�ƉůĂǌŽ�ĚĞ�ϱ�ĚşĂƐ�ĚĞƐĚĞ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĂůĐĂŶĐĞ�ĚŝĐŚŽ�
ĂĐƵĞƌĚŽ͘
�
^ŝ� ŶŽ� ƐĞ� ůŽŐƌĂƐĞ� Ğů� ĂĐƵĞƌĚŽ� ƐŽďƌĞ� Ğů� ŝŵƉŽƌƚĞ� ĚĞ� ůĂ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞŶƚƌŽ� ĚĞ�
ůŽƐ� ϰϬ�ĚşĂƐ� ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ� Ă� ůĂ� ĚĞĐůĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞů� ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͕� ĐĂĚĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞƐŝŐŶĂƌĄ�ƵŶ�
WĞƌŝƚŽ�Ǉ�ĞŶ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ŶŽ�ĞĨĞĐƚƵĂƌƐĞ�ůĂ�ĚĞƐŝŐŶĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ƵŶĂ�ĚĞ�ĞůůĂƐ͕�ůĂ�ŽƚƌĂ�ƉĂƌƚĞ�ůĞ�
ƌĞƋƵĞƌŝƌĄ�ƉĂƌĂ�ĞĨĞĐƚƵĂƌůĂ�ĞŶ�Ğů�ƉůĂǌŽ�ĚĞ�ϴ�ĚşĂƐ�Ǉ�Ɛŝ�ŶŽ�ůŽ�ŚĂĐĞ͕�ƐĞ�ĞŶƚĞŶĚĞƌĄ�ƋƵĞ�
ĂĐĞƉƚĂ�Ğů�ĚŝĐƚĂŵĞŶ�ƋƵĞ�ĞŵŝƚĂ�Ğů�WĞƌŝƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŽƚƌĂ�ƉĂƌƚĞ͕�ƋƵĞĚĂŶĚŽ�ǀŝŶĐƵůĂĚŽ�
ƉŽƌ�Ğů�ŵŝƐŵŽ͘

�ƵĂŶĚŽ�ŶŽ�ŚĂǇĂ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�WĞƌŝƚŽƐ͕�ĂŵďĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ�ĚĞƐŝŐŶĂƌĄŶ�ƵŶ�ƚĞƌĐĞƌ�
WĞƌŝƚŽ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝĚĂĚ͘��Ğ�ŶŽ�ĞǆŝƐƟƌ�ĞƐƚĂ͕�ƐĞ�ƉŽĚƌĄ�ƉƌŽŵŽǀĞƌ�ĞǆƉĞĚŝĞŶƚĞ�ĞŶ�ůĂ�
ĨŽƌŵĂ�ƉƌĞǀŝƐƚĂ�ĞŶ�ůĂ�>ĞǇ�ĚĞ�ůĂ�:ƵƌŝƐĚŝĐĐŝſŶ�sŽůƵŶƚĂƌŝĂ�Ž�ĞŶ�ůĂ�ůĞŐŝƐůĂĐŝſŶ�ŶŽƚĂƌŝĂů͘�
�ů�ĚŝĐƚĂŵĞŶ�ĚĞ�ůŽƐ�WĞƌŝƚŽƐ͕�ƉŽƌ�ƵŶĂŶŝŵŝĚĂĚ�Ž�ƉŽƌ�ŵĂǇŽƌşĂ͕�ƐĞƌĄ�ǀŝŶĐƵůĂŶƚĞ�ƉĂƌĂ�
ůĂƐ� ƉĂƌƚĞƐ� ƐĂůǀŽ� ƋƵĞ� ƐĞ� ŝŵƉƵŐŶĞ� ũƵĚŝĐŝĂůŵĞŶƚĞ� ƉŽƌ� ĐƵĂůƋƵŝĞƌĂ� ĚĞ� ĞůůĂƐ� ĞŶ� Ğů�
ƉůĂǌŽ͕�ĚĞ�ϯϬ�ĚşĂƐ͕�ĞŶ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�Ǉ�ϭϴϬ�ĚşĂƐ�ĞŶ�Ğů�ĚĞů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�
ĐŽŵƉƵƚĂĚŽƐ� ĂŵďŽƐ� ĚĞƐĚĞ� ůĂ� ĨĞĐŚĂ� ĚĞ� ƐƵ� ŶŽƟĮĐĂĐŝſŶ͘� ^ŝ� Ğů� ĚŝĐƚĂŵĞŶ� ĚĞ� ůŽƐ�
WĞƌŝƚŽƐ�ĨƵĞƌĂ�ŝŵƉƵŐŶĂĚŽ͕�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĚĞďĞƌĄ�ĂďŽŶĂƌ�Ğů�ŝŵƉŽƌƚĞ�ŵşŶŝŵŽ�ƋƵĞ�
ƉƵĞĚĂ�ĚĞďĞƌ͕ �ƐĞŐƷŶ�ůĂƐ�ĐŝƌĐƵŶƐƚĂŶĐŝĂƐ�ĐŽŶŽĐŝĚĂƐ�ƉŽƌ�ĂƋƵĠůůĂ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϰϲ͘�EŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ůŝƋƵŝĚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�
daños
�
WĂƌĂ�ůĂ�ůŝƋƵŝĚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ƐĞ�ƚĞŶĚƌĄŶ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�
ŶŽƌŵĂƐ͗
�
Franquicias: ƐĞ�ĚĞĚƵĐŝƌĄ�ĚĞ� ůĂ� ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�Ž� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ� ůĂ� ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂ�
ĐŽŶƚƌĂƚĂĚĂ� ĞŶ� ůĂ� WſůŝǌĂ͕� ƐĂůǀŽ� ĞŶ� ůŽƐ� ĐĂƐŽƐ� ĞŶ� ƋƵĞ� Ğů� ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ� ĂĨĞĐƚĞ�
ĞǆĐůƵƐŝǀĂŵĞŶƚĞ�Ă�ůĂ�ŐĂƌĂŶơĂ�ĚĞ�ƌŽďŽ͕�ŝŶĐĞŶĚŝŽ͕�ůƵŶĂƐ͕�Ž�ĂƚƌŽƉĞůůŽ�ĚĞ�ĞƐƉĞĐŝĞƐ�
ĐŝŶĞŐĠƟĐĂƐ�ĚĞ�ĐĂǌĂ�ŵĂǇŽƌ͕ �ĂƐş�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ĚĞ�ĚĂŹŽƐ�ĐŽŶ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů͘
�
^ŝ� Ğů� ĐŽŶũƵŶƚŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ĚĂŹŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ� ĚĞƌŝǀĂƐĞŶ� ĚĞ� ĚŝƐƚŝŶƚŽƐ� ĞǀĞŶƚŽƐ�
ĐŽŶƐƟƚƵŝƌĄŶ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ͕�ƉŽƌ�ůŽ�ƋƵĞ�ƐĞƌĄ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ƚĂŶƚĂƐ�ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂƐ�
ĐŽŵŽ�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĐĄůĐƵůŽ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ͕�ĐŽŶ�ƵŶ�ůŝŵŝƚĞ�
ŵĄǆŝŵŽ�ĚĞ�ĐƵĂƚƌŽ�ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂƐ͘
�
Abono de las reparaciones y exigibilidad de las facturas:
�

• �ƵĂŶĚŽ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĂďŽŶĞ�Ă�ůŽƐ�ƚĂůůĞƌĞƐ�ůĂƐ�ƌĞƉĂƌĂĐŝŽŶĞƐ͕�ůĂƐ�ĨĂĐƚƵƌĂƐ�
ƐĞ�ĞŵŝƟƌĄŶ�Ă�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͘

• �Ŷ�ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĂĐĞƉƚĞ�Ğů�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ŵŽƟǀĂĚĂ�ƉŽƌ�
ƵŶĂ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ƌĞĂůŝǌĂĚĂ�ƉŽƌ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�ĚĞďĞƌĄ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƌ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�
ƉĂŐŽ͕�ĐŽŵŽ�ƌĞƋƵŝƐŝƚŽ�ƉƌĞǀŝŽ�ůĂƐ�ĨĂĐƚƵƌĂƐ�ĚĞ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĚĂŹŽ͘
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�ƌơĐƵůŽ�ϰϳ͘��ůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�Ǉ�ĞǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ
�

1. �^Ğ�ĐƵďƌĞ�Ğů�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ĞƐƟƉƵůĂĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ĐĂĚĂ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�
ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�'ĂƌĂŶơĂƐ�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�'ĞŶĞƌĂůĞƐ�Ǉ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ͕�
ƉŽƌ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�ĐŽƌƉŽƌĂůĞƐ�ƐƵĨƌŝĚŽƐ�ƉŽƌ�Ğů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽ�Ǉ�ůĞŐĂůŵĞŶƚĞ�
ŚĂďŝůŝƚĂĚŽ͕�ĐŽŵŽ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ƵŶ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ĐŽŶĚƵĐŝĞŶĚŽ�
Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�ƋƵĞ�ŽƌŝŐŝŶĞŶ�ƐƵ�ĨĂůůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ͕�ŝŶǀĂůŝĚĞǌ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ͕�
Ž�ŐĂƐƚŽƐ�ĚĞ�ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ͘
�
2͘� � >ĂƐ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ� ŐĂƌĂŶƟǌĂĚĂƐ� ƉŽƌ� ĞƐƚĂ� ĐŽďĞƌƚƵƌĂ� ƐŽŶ� ĐŽŵƉĂƟďůĞƐ�
ĐŽŶ� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŽƚƌĂ�Ă�ƋƵĞ� ƚƵǀŝĞƌĞ�ĚĞƌĞĐŚŽ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ͕� ĐŽŶ�ĞǆĐĞƉĐŝſŶ�ĚĞ�
ůĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞŐƵůĂŶ�ĞŶ�ĞƐƚĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
'ĞŶĞƌĂůĞƐ͘

3. Son de aplicación a esta cobertura las exclusiones generales para las 
modalidades de contratación voluntaria.

�ƌơĐƵůŽ�ϰϴ͘�'ĂƌĂŶơĂ�ĚĞ�&ĂůůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ

�Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ĨĂůůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ͕� ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƉĂŐĂƌĄ�Ă� ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽƐ�Ğů�ĐĂƉŝƚĂů�
ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ƋƵĞ�ĂƋƵĠůůŽƐ�
ƉƌĞƐĞŶƚĞŶ�ůŽƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�ĂĐƌĞĚŝƚĂƟǀŽƐ�ĚĞů�ĨĂůůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ͕�ĚĞ�ƐƵ�ĐŽŶĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�
ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽƐ�Ǉ�ĚĞ�ůĂ�ůŝƋƵŝĚĂĐŝſŶ�ĮƐĐĂů�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞ͘�

^ŝ�ĐŽŶ�ĂŶƚĞƌŝŽƌŝĚĂĚ�Ăů� ĨĂůůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƐĞ�ŚƵďŝĞƌĂ�ĂďŽŶĂĚŽ�Ăů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĂůŐƵŶĂ�
ĐĂŶƟĚĂĚ�ƉŽƌ�ůĂ�'ĂƌĂŶơĂ�ĚĞ�/ŶǀĂůŝĚĞǌ�WĞƌŵĂŶĞŶƚĞ͕�ƐĞ�ĚĞĚƵĐŝƌĄ�ƐƵ�ŝŵƉŽƌƚĞ�ĚĞ�ůĂ�
ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ĞƐƚĂ�'ĂƌĂŶơĂ�ĚĞ�&ĂůůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ͘��

�ƌơĐƵůŽ�ϰϵ͘�dƌĂƚĂŵŝĞŶƚŽ�ŵĠĚŝĐŽ�ĚĞů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ

�ů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĚĞďĞƌĄ�ƐĞŐƵŝƌ�ůĂƐ�ƉƌĞƐĐƌŝƉĐŝŽŶĞƐ�ŵĠĚŝĐĂƐ�Ǉ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ŝŶĨŽƌŵĂĚĂ�Ă�
ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĚĞ�ůĂ�ĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĚĞ�ƐƵƐ�ůĞƐŝŽŶĞƐ͕�ƉƵĚŝĞŶĚŽ�ĠƐƚĂ�ƐŽŵĞƚĞƌůĞ�Ă�ůŽƐ�
ƌĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�ŵĠĚŝĐŽƐ�ƉƌĞĐŝƐŽƐ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ�ƋƵĞ�ĚĞƐŝŐŶĞ͘
�
La Aseguradora no responderá de la agravación de las lesiones cuando, 
por culpa del lesionado, no se hayan observado las prescripciones médicas 
establecidas al efecto.

�ƌơĐƵůŽ�ϱϬ͘�'ĂƌĂŶơĂ�ĚĞ�/ŶǀĂůŝĚĞǌ�WĞƌŵĂŶĞŶƚĞ

1.� �Ŷ� ĐĂƐŽ� ĚĞ� ƚĞŶĞƌ� ĐŽŶƚƌĂƚĂĚĂ� ůĂ� 'ĂƌĂŶơĂ� ĚĞ� /ŶǀĂůŝĚĞǌ� WĞƌŵĂŶĞŶƚĞ͕� Ɛŝ� Ğů�
�ƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�Ă�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ�ĚĞ� ůĂƐ� ůĞƐŝŽŶĞƐ�ƐƵĨƌŝĚĂƐ�ĞŶ�Ğů�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ͕� ƌĞƐƵůƚĂ�
ĐŽŶ�ůĞƐŝŽŶĞƐ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞƐ�Ž�ƐĞĐƵĞůĂƐ͕�ĚĞďĞƌĄ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƌ�ƵŶ�ĐĞƌƟĮĐĂĚŽ�ŵĠĚŝĐŽ�
ƋƵĞ�ůĂƐ�ĂĐƌĞĚŝƚĞ͕�ĞŶ�ůŽƐ�ƚĠƌŵŝŶŽƐ�ĚĞů�ƉĄƌƌĂĨŽ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ͕�Ă�ŶŽ�ƐĞƌ�ƋƵĞ�ŚĂǇĂ�ƐŝĚŽ�
ƚƌĂƚĂĚŽ�Ž�ƌĞĐŽŶŽĐŝĚŽ�ƉŽƌ�&ĂĐƵůƚĂƟǀŽ�ĚĞƐŝŐŶĂĚŽ�ƉŽƌ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͘

2. >Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͕�ĐŽŶ�ďĂƐĞ�ĞŶ�Ğů�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ĚĞ�ĚŝĐŚŽ�ĐĞƌƟĮĐĂĚŽ͕�ƉƌĞǀŝŽƐ�ůŽƐ�
ƌĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ� ŵĠĚŝĐŽƐ� ƋƵĞ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĞ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ� ĞĨĞĐƚƵĂƌ� Ăů� �ƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�
Ž�ĚĞů� ŝŶĨŽƌŵĞ�ŵĠĚŝĐŽ�ĞŵŝƟĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ĐŝƚĂĚŽ�&ĂĐƵůƚĂƟǀŽ�ƉŽƌ�ĞůůĂ�ĚĞƐŝŐŶĂĚŽ͕�
ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌĄ� Ğů� ŝŵƉŽƌƚĞ� ĚĞ� ůĂ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ůĂ� ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ͕� ƐŽďƌĞ�
Ğů� ĐĂƉŝƚĂů� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ� ĞŶ� ůĂƐ� �ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ� WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ� ĚĞ� ůĂ� WſůŝǌĂ͕� ĚĞů�
ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ�ĞŶ�Ğů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ďĂƌĞŵŽ͗

• WKZ��Ed�:�� ϭϬϬй͗� ĐŽŵĂ� ǀŝŐŝů͖� ƚĞƚƌĂƉůĞũŝĂ͖� ƉĂƌĂƉůĞũŝĂ͖� ĚĞŵĞŶĐŝĂ�
ƉŽƐƚƌĂƵŵĄƟĐĂ͖� ĂŵƉƵƚĂĐŝſŶ� Ž� ŝŵƉŽƚĞŶĐŝĂ� ĨƵŶĐŝŽŶĂů� ĂďƐŽůƵƚĂ� ĚĞ� ĚŽƐ�
ĞǆƚƌĞŵŝĚĂĚĞƐ�Ž�ĚĞ�ůĂƐ�ĚŽƐ�ŵĂŶŽƐ͘

• WKZ��Ed�:�� ϴϬй͗� ĐĞŐƵĞƌĂ� ƚŽƚĂů͖� ƚĞƚƌĂƉĂƌĞƐŝĂ� Ǉ� ƉĂƌĂƉĂƌĞƐŝĂ� ŐƌĂǀĞ� Ǉ�
ŵŽĚĞƌĂĚĂ� ĐŽŶ� ďĂůĂŶĐĞ�ŵƵƐĐƵůĂƌ� ŐůŽďĂů� ;ϮͲ� ϯͬ� ϱͿ͖� ŚĞŵŝƉĂƌĞƐŝĂ� ŐƌĂǀĞ�
ĐŽŶ�ďĂůĂŶĐĞ�ŵƵƐĐƵůĂƌ�ŐůŽďĂů�;Ϯͬ�ϱͿ͖�ĂŵƉƵƚĂĐŝſŶ�Ž�ŝŵƉŽƚĞŶĐŝĂ�ĨƵŶĐŝŽŶĂů�
ĚĞ�ůŽƐ�ĚŽƐ�ƉŝĞƐ͖�ĂŶƋƵŝůŽƐŝƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĚŽƐ�ĐĂĚĞƌĂƐ͕�ůŽƐ�ĚŽƐ�ŚŽŵďƌŽƐ͕�Ž�ƵŶĂ�
ĐĂĚĞƌĂ�Ǉ�ƵŶ�ŚŽŵďƌŽ�ƐŝŵƵůƚĄŶĞĂŵĞŶƚĞ͖�ƐşŶĚƌŽŵĞ�ĐĞƌĞďĞůŽƐŽ�ďŝůĂƚĞƌĂů͘

Seguro del Conductor - Accidentes 
Personales
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• WKZ��Ed�:�� ϲϬй͗� ĂŵƉƵƚĂĐŝſŶ� Ž� ŝŵƉŽƚĞŶĐŝĂ� ĨƵŶĐŝŽŶĂů� ĚĞ� ƵŶĂ�
ĞǆƚƌĞŵŝĚĂĚ͖�ĂŵƉƵƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶĂ�ŵĂŶŽ͖�ĂŵƉƵƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�ƉŝĞ͖�ƐşŶĚƌŽŵĞ�
ĐĞƌĞďĞůŽƐŽ�ƵŶŝůĂƚĞƌĂů͖�ĂŶƋƵŝůŽƐŝƐ�ĂƌƟĐƵůĂĐŝſŶ�ƚĞŵƉŽƌŽͲŵĂŶĚŝďƵůĂƌ�ĐŽŶ�
ĚŝĮĐƵůƚĂĚ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĨŽŶĂĐŝſŶ�Ǉ�ƉĂƐŽ�ĚĞ�ůşƋƵŝĚŽƐ͖�ƐŽƌĚĞƌĂ�ƚŽƚĂů͖�ƚĞƚƌĂƉĂƌĞƐŝĂ�
ůĞǀĞ� ĐŽŶ� ďĂůĂŶĐĞ� ŵƵƐĐƵůĂƌ� ŐůŽďĂů� ;ϰͬ� Ϳ͖� ŚĞŵŝƉĂƌĞƐŝĂ� ŵŽĚĞƌĂĚĂ� ĐŽŶ�
ďĂůĂŶĐĞ�ŵƵƐĐƵůĂƌ�ŐůŽďĂů�;ϯͬ�ϱͿ͖�ƐşŶĚƌŽŵĞ�ĚĞ��ƌŽǁŶͲ^ĞƋƵĂƌĚ͖�ƉĂƌĄůŝƐŝƐ�
ŶĞƌǀŝŽ�ĐŝĄƟĐŽ͖�ĂĨĂƐŝĂ͘

• WKZ��Ed�:�� ϰϬй͗� ƐşŶĚƌŽŵĞ�ŵĞĚƵůĂƌ� ƚƌĂŶƐǀĞƌƐŽ� ^ϭͲ� ^ϱ� ;ĂůƚĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�
ĞƐĮŶƚĞƌŝĂŶĂƐͿ͖� ŚĞŵŝƉĂƌĞƐŝĂ� Ǉ� ƉĂƌĂƉĂƌĞƐŝĂ� ůĞǀĞ� ĐŽŶ� ďĂůĂŶĐĞ�ŵƵƐĐƵůĂƌ�
ŐůŽďĂů� ;ϰͬ� ϱͿ͖� ĚŝƐĨĂƐŝĂ͖� ĂŵŶĞƐŝĂ� ĚĞ� ĮũĂĐŝſŶ͖� ĂƚĂǆŝĂ͖� ĂƉƌĂǆŝĂ͖� ƐşŶĚƌŽŵĞ�
ŽƌŐĄŶŝĐŽ� ĚĞ� ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚ͖� ŚĞŵŝĂŶŽƉƐŝĂ� ŝŶĨĞƌŝŽƌ͖� ďŝƚĞŵƉŽƌĂů� Ž� ůĂƚĞƌĂů�
ŚŽŵſŶŝŵĂ� ĐŽŵƉůĞƚĂ͖� ƉĠƌĚŝĚĂ� ĚĞ� ǀŝƐŝſŶ� ĚĞ� ƵŶ� ŽũŽ͖� ĂŶƋƵŝůŽƐŝƐ� ĚĞ�
ĐĂĚĞƌĂ�Ž�ĚĞ�ŚŽŵďƌŽ͖�ĂŵƉƵƚĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĚĞĚŽ�ƉƵůŐĂƌ͖�ĂŵƉƵƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�
ŽƚƌŽƐ�ĐƵĂƚƌŽ�ĚĞĚŽƐ�ĚĞ�ƵŶĂ�ŵĂŶŽ͖�ƉƐĞƵĚŽĂƌƚƌŽƐŝƐ�ĚĞ�ĨĠŵƵƌ�Ž�ĚĞ�ƟďŝĂ͖�
ŽƐƚĞŽŵŝĞůŝƟƐ�ĚĞ�ŚƵĞƐŽ� ůĂƌŐŽ�ĐŽŶ� ŝŶĨĞĐĐŝſŶ�ĂĐƟǀĂ͖�ƉĂƌĄůŝƐŝƐ�ĚĞů�ŶĞƌǀŝŽ�
ŵĞĚŝĂŶŽ͖� ƉĂƌĄůŝƐŝƐ� ĚĞů� ŶĞƌǀŝŽ� ĐŝĄƟĐŽ� � ƉŽƉůşƚĞŽ� ĞǆƚĞƌŶŽ͖� ĞƐĐŽůŝŽƐŝƐ� Ž�
ĐŝĨŽƐŝƐ�ŵƵǇ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ͖�ǀĠƌƟŐŽ�ůĂďĞƌşŶƟĐŽ�ƉĞƌƐŝƐƚĞŶƚĞ͘�

• WKZ��Ed�:�� ϮϬй͗ƐşŶĚƌŽŵĞ� ĚĞ� DŽƌŝĂ͖� ƌŝŐŝĚĞǌ� ŐƌĂǀĞ� ĚĞ� ĂƌƟĐƵůĂĐŝſŶ�
ƚĞŵƉŽƌŽŵĂŶĚŝďƵůĂƌ͖� ƉƐĞƵĚŽĂƌƚƌŽƐŝƐ� ĚĞ� ŚƷŵĞƌŽ͖� ĂĐŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ�
ĞǆƚƌĞŵŝĚĂĚ� ŝŶĨĞƌŝŽƌ�ĚĞ�ŵĄƐ�ĚĞ�ϱ�Đŵ͖�ĂŵƉƵƚĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůŽƐ�ĐŝŶĐŽ�ĚĞĚŽƐ�
ĚĞ�ƵŶ�ƉŝĞ͖� ůƵŵďŽĐŝĂƚĂůŐŝĂ�ďŝůĂƚĞƌĂů�ĐŽŶ� ůĞƐŝſŶ�ŽƌŐĄŶŝĐĂ�ƉŽƐƚƌĂƵŵĄƟĐĂ�
ŽďũĞƟǀĂďůĞ͖� ůŝŵŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵŽǀŝůŝĚĂĚ�ŐůŽďĂů�ĚĞ�ůĂ�ĐŽůƵŵŶĂ�ǀĞƌƚĞďƌĂů�
ŵĂǇŽƌ�ĚĞů�ϱϬй͖�ĞƐƚƌĞĐŚĞǌ�ƉĠůǀŝĐĂ�;ƉĂƌƚŽ�ŶŽ�ǀşĂ�ŶĂƚƵƌĂůͿ͖�ĞƐƉůĞŶĞĐƚŽŵşĂ�
ĐŽŶ�ƌĞƉĞƌĐƵƐŝſŶ�ŚĞŵĂƚŽůſŐŝĐĂ͖�ŶĞĐƌŽƐŝƐ�ĂǀĂƐĐƵůĂƌ�ĚĞ�ĐĂĚĞƌĂ͖�ƉƌſƚĞƐŝƐ�
ƚŽƚĂů�Ž�ƉĂƌĐŝĂů�ĚĞ�ĐĂĚĞƌĂ͕�ŚŽŵďƌŽ�Ž�ƌŽĚŝůůĂ͖�ůŝŵŝƚĂĐŝſŶ�ϱϬй�ĚĞ�ŵŽǀŝůŝĚĂĚ�
ĚĞ�ĐĂĚĞƌĂ�Ƶ�ŚŽŵďƌŽ͖�ĂŶƋƵŝůŽƐŝƐ�ĚĞ�ĐŽĚŽ�ĐŽŶ�ŝŵƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ŇĞǆŝſŶ�
Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ϲϬО͖�ŇĞǆŝſŶ�ĚĞ�ƌŽĚŝůůĂ� ŝŶĨĞƌŝŽƌ�Ă�ϵϬО͖�ƉĂƌĄůŝƐŝƐ�ŶĞƌǀŝŽ�ƌĂĚŝĂů�
Ž�ŶĞƌǀŝŽ�ĐƵďŝƚĂů͖�ƉĂƌĞƐŝĂ�ŶĞƌǀŝŽ�ŵĞĚŝĂŶŽ�Ž�ĐŝĄƟĐŽ͖�ƐŽƌĚĞƌĂ�ĚĞ�ƵŶ�ŽşĚŽ͘�

• WKZ��Ed�:�� ϭϬй͗� ĐĞƌǀŝĐĂůŐŝĂ� ĐŽŶ� ŝƌƌĂĚŝĂĐŝſŶ� ďƌĂƋƵŝĂů͖� ĂŶƋƵŝůŽƐŝƐ� ĚĞ�
ŵƵŹĞĐĂ͖�ĂŶƋƵŝůŽƐŝƐ�ĚĞ�ƚŽďŝůůŽ͖�ƚƌŝƉůĞ�ĂƌƚƌŽĚĞƐŝƐ�ĚĞ�ƉŝĞ͖�ƉƐĞƵĚŽĂƌƚƌŽƐŝƐ�ĚĞ�
ĐƷďŝƚŽ�Ž�ƌĂĚŝŽ͖�ĂƌƚƌŽƐŝƐ�ƉŽƐƚƌĂƵŵĄƟĐĂ�ĚĞ�ƌŽĚŝůůĂ�Ž�ĐĂĚĞƌĂ͖�ĂĐŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�

ĚĞ�ĞǆƚƌĞŵŝĚĂĚ�ŝŶĨĞƌŝŽƌ�ĚĞ�ϯ�Ž�ϰ�Đŵ͖͘�ƌŽƚƵƌĂ�ĚĞ�ůŝŐĂŵĞŶƚŽƐ�ĐƌƵǌĂĚŽƐ�Ž�
ůĂƚĞƌĂůĞƐ�ĚĞ�ƌŽĚŝůůĂ͕�ŽƉĞƌĂĚŽƐ�Ž�ŶŽ͕�ƉĞƌŽ�ĐŽŶ�ƐŝŶƚŽŵĂƚŽůŽŐşĂ͖�ĞǆƟƌƉĂĐŝſŶ�
ĚĞ� ƌſƚƵůĂ͖� ƉŝĞ� ĞƋƵŝŶŽͲĐĂǀŽͲǀĂƌŽ� ƚƌĂƵŵĄƟĐŽ͖� ƉĂƌĞƐŝĂ� ŶĞƌǀŝŽ� ƌĂĚŝĂů͕�
ĐƵďŝƚĂů�Ž�ĐŝĄƟĐŽ�ƉŽƉůşƚĞŽ�ĞǆƚĞƌŶŽ͘

• WKZ��Ed�:��ϱй͗�ƉĞƌŝĂƌƚƌŝƟƐ�ĞƐĐĂƉƵůŽͲŚƵŵĞƌĂů͖�ĐŽŶĚƌŽƉĂơĂ�ƌŽƚƵůŝĂŶĂ͖�
ĂŵƉƵƚĂĐŝſŶ�ĐĂďĞǌĂ�ĚĞ�ƌĂĚŝŽ͖�ŐĞŶƵ�ǀĂůŐŽ�Ž�ǀĂƌŽ͖�ĚŽƌƐĂůŐŝĂƐ�Ž�ůƵŵďĂůŐŝĂƐ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�ĐŽŶ�ůŝŵŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵŽǀŝůŝĚĂĚ͖�ĞƐƉůĞŶĞĐƚŽŵşĂ�ƐŝŶ�ƌĞƉĞƌĐƵƐŝſŶ�
ŚĞŵĂƚŽůſŐŝĐĂ͖�ĂĐŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ĞǆƚƌĞŵŝĚĂĚ�ŝŶĨĞƌŝŽƌ�ĚĞ�ϭ�Ž�Ϯ�Đŵ͘

3. �Ŷ�ůĂ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ďĂƌĞŵŽ�ƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌĄŶ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ͗

a.�>ŽƐ�ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞƐ�Ă�ƟƉŽƐ�ĚĞ��ŝŶǀĂůŝĚĞǌ�ŶŽ�ĞƐƉĞĐŝĮĐĂĚŽƐ�
ĚĞ�ŵŽĚŽ�ĞǆƉƌĞƐŽ�ĞŶ�Ğů�ďĂƌĞŵŽ͕�ƐĞ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌĄŶ�ƉŽƌ�ĂŶĂůŽŐşĂ�ĐŽŶ�ŽƚƌŽƐ�
ƐŝŵŝůĂƌĞƐ�ƋƵĞ�ĮŐƵƌĞŶ�ĞŶ�Ğů�ŵŝƐŵŽ͘

b. >Ă� ĞǆŝƐƚĞŶĐŝĂ� ĚĞ� ǀĂƌŝŽƐ� ƟƉŽƐ� ĚĞ� � ŝŶǀĂůŝĚĞǌ� ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ� ĚĞ� ƵŶ� ŵŝƐŵŽ�
ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�ƐĞ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌĄ�ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ĐƌŝƚĞƌŝŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƉƵŶƚƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ŝŶĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�ĐŽŶĐƵƌƌĞŶƚĞƐ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ĞŶ�Ğů�ŽƌĚŝŶĂů�ƐĞŐƵŶĚŽ�ĚĞů��ŶĞǆŽ�ĚĞ�
ůĂ�>ĞǇ�ĚĞ�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ��ŝǀŝů�Ǉ�^ĞŐƵƌŽ�ĚĞ� ůĂ��ŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ĚĞ�sĞŚşĐƵůŽƐ�Ă�
DŽƚŽƌ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƐƵŵĂ�ĚĞ�ƐĞĐƵĞůĂƐ�ĐŽŶĐƵƌƌĞŶƚĞƐ͕�ĐŽŶ�Ğů�ŵĄǆŝŵŽ�ĚĞů�ϭϬϬ�й͘�
EŽ�ƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌĄŶ͕�Ă�ƚĂů�ĞĨĞĐƚŽ͕�ƟƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶǀĂůŝĚĞǌ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�ĐƵĂŶĚŽ�ĞƐƚĠŶ�
ŝŶĐůƵŝĚŽƐ�ĞŶ�ŽƚƌŽ�ǇĂ�ĚĞƐĐƌŝƚŽ͘�

c. >Ă�ƐƵŵĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞƐ�ƉŽƌ�ǀĂƌŝŽƐ�ƟƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶǀĂůŝĚĞǌ��ĞŶ�ƵŶ�ŵŝƐŵŽ�
ŵŝĞŵďƌŽ�Ƶ�ſƌŐĂŶŽ�ŶŽ�ƉŽĚƌĄ�ƐĞƌ�ƐƵƉĞƌŝŽƌ�Ăů�ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�
ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů�ĚĞů�ŵŝƐŵŽ͘�

Ě͘� EŽ� ĞƐ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂďůĞ� ĐŽŵŽ� ŝŶǀĂůŝĚĞǌ� ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ� ƉĞƌũƵŝĐŝŽ� ĞƐƚĠƟĐŽ�
alguno. 

e. Si un miembro u órgano afectado por el accidente presentaba, con 
anterioridad al mismo, amputaciones o limitaciones funcionales, el 
porcentaje se determinará por la diferencia entre el que corresponda a la  
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invalidez  preexistente y el de la que resulte del accidente.
�
4.�>Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌĄ�Ăů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ůĂ�ĐƵĂŶơĂ�ĚĞ�ůĂ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�
ƋƵĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂ�Ǉ͕ �Ɛŝ�ĞƐ�ĂĐĞƉƚĂĚĂ͕�ƐĞƌĄ�ƐĂƟƐĨĞĐŚĂ�ĞŶ�Ğů�ƉůĂǌŽ�ĚĞ�ϱ�ĚşĂƐ͘

5.� ^ŝ� Ğů� �ƐĞŐƵƌĂĚŽ� Ǉ� ůĂ� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ŶŽ� ƐĞ� ƉƵƐŝĞƌĂŶ� ĚĞ� ĂĐƵĞƌĚŽ� ƐŽďƌĞ� ůĂ�
ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĐŝſŶ� ĚĞů� ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ� ĚĞ� ŝŶǀĂůŝĚĞǌ� Ǉ� ƐŽďƌĞ� ůĂ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ͕� ůĂƐ�
ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂƐ� ƐĞ� ƐŽŵĞƚĞƌĄŶ� Ăů� ĚŝĐƚĂŵĞŶ� ĚĞ� ƉĞƌŝƚŽƐ� ŵĠĚŝĐŽƐ͕� ĐŽŶĨŽƌŵĞ� Ăů�
ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞƐĐƌŝƚŽ�ĞŶ�Ğů�ĂƌơĐƵůŽ�ϰϱ�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�'ĞŶĞƌĂůĞƐ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϱϭ͘�'ĂƌĂŶơĂ�ĚĞ��ƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�^ĂŶŝƚĂƌŝĂ
�
ϭ͘�̂ Ğ�ĐƵďƌĞ͕�ŚĂƐƚĂ�ůĂ�ĐƵĂŶơĂ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂ�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ�
la Póliza, Ğů�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŐĂƐƚŽƐ�ĚĞ�ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ�Ğ�ŝĚſŶĞĂ�ƉĂƌĂ�
ůĂ�ĐƵƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ůĞƐŝŽŶĞƐ�ƐƵĨƌŝĚĂƐ�ĞŶ�Ğů�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ͘�

Se comprenden los gastos realizados en territorio nacional y que se 
ĚĞǀĞŶŐƵĞŶ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞů�ƉůĂǌŽ�ĚĞ�ϯϲϱ�ĚşĂƐ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ůĂ�ĨĞĐŚĂ�ĚĞ�ŽĐƵƌƌĞŶĐŝĂ�
del accidente.

^Ğ� ĐƵďƌĞŶ͕� ĞŶ� ƚŽĚŽ� ĐĂƐŽ͕� ůĂƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝĂƐ� ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂƐ� ƐĂŶŝƚĂƌŝĂƐ� ĚĞ� ĐĂƌĄĐƚĞƌ�
ƵƌŐĞŶƚĞ͘�

2.�̂ Ğ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�ŐĂƐƚŽƐ�ĚĞ�ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ͕�Ă�ůŽƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͕�
ůŽƐ�ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ŵĠĚŝĐĂ�Ǉ�ŚŽƐƉŝƚĂůĂƌŝĂ͖�ĂƐş�ĐŽŵŽ͕�ĞŶ�ǀŝƌƚƵĚ�ĚĞ�
ƉƌĞƐĐƌŝƉĐŝſŶ� ĨĂĐƵůƚĂƟǀĂ� ŝĚſŶĞĂ͕� Ğů� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ� ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ� ƉĂƌĂ� Ğů�
ƚƌĂƚĂŵŝĞŶƚŽ͕�ůĂ�ŝŵƉůĂŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌſƚĞƐŝƐ�ŝŶƚĞƌŶĂƐ͕�ůŽƐ�ŐĂƐƚŽƐ�ĨĂƌŵĂĐĠƵƟĐŽƐ�Ǉ�
ůĂ�ĐŝƌƵŐşĂ�ƉůĄƐƟĐĂ�ƌĞƉĂƌĂĚŽƌĂ�ĚĞ�ĂůƚĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĨƵŶĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ƋƵĞĚĂŶĚŽ�ĞǆĐůƵŝĚĂ�
ůĂ�ĐŝƌƵŐşĂ�ĞƐƚĠƟĐĂ͘

�ƐŝŵŝƐŵŽ͕� ƐĞ� ŝŶĐůƵǇĞŶ� ĞŶ� ĞƐƚĂ� ŐĂƌĂŶơĂ� ůŽƐ� ŐĂƐƚŽƐ� ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ� ĚĞ� ĂƉĂƌĂƚŽƐ�
ŽƌƚŽƉĠĚŝĐŽƐ� Ǉ�ƉƌſƚĞƐŝƐ�ĞǆƚĞƌŶĂƐ�ƉĂůŝĂƟǀŽƐ�ĚĞ� ůĂƐ� ůĞƐŝŽŶĞƐ�ƉƌŽĚƵĐŝĚĂƐ�ĞŶ�Ğů�
accidente hasta un límite por todos los conceptos de 3.100 euros.
 

3. Se excluyen los gastos de asistencia sanitaria cuando estén cubiertos por  
el Seguro del Automóvil de Suscripción Obligatoria o por el de Accidentes 
de  Trabajo.

4.�hŶĂ�ǀĞǌ�ĞĨĞĐƚƵĂĚŽƐ�ůŽƐ�ƉĂŐŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ƐĂŶŝƚĂƌŝĂ͕�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƉŽĚƌĄ�
ĞũĞƌĐŝƚĂƌ�ůŽƐ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�Ǉ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ƉŽƌ�ƌĂǌſŶ�ĚĞů�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶ�Ăů�
�ƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�ĨƌĞŶƚĞ�Ă�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�ĚĞů�ŵŝƐŵŽ͕�ƐŝŶ�ƋƵĞ�ƚĂů�ĚĞƌĞĐŚŽ�
ƉƵĞĚĂ�ĞũĞƌĐŝƚĂƌƐĞ�ĞŶ�ƉĞƌũƵŝĐŝŽ�ĚĞů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ͘

Asistencia en Viaje Básica
�ƌơĐƵůŽ�ϱϮ͘��ůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ

1. >Ă� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ĐƵďƌĞ� ůĂƐ� ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ŝŶĚŝĐĂŶ� ĞŶ� ůŽƐ� ĂƌơĐƵůŽƐ�
ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĐƵĂŶĚŽ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ƵŶ�ĚĞƐƉůĂǌĂŵŝĞŶƚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�ƐĞ�
ƉƌŽĚƵǌĐĂ�ƵŶĂ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ�ƋƵĞ�ŝŵƉŝĚĂ�ůĂ�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀŝĂũĞ͘

2.���ůŽƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ƐĞ�ĞŶƟĞŶĚĞ�ƉŽƌ͗

• �ŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂƐ� ĚĞů� ǀĞŚşĐƵůŽ͗� ŝŶŵŽǀŝůŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞů� ǀĞŚşĐƵůŽ� ƉŽƌ� ĂǀĞƌşĂ�
ŵĞĐĄŶŝĐĂ͕�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�Ž�ƌŽďŽ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�Ž�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉŝĞǌĂƐ͕�
ĂƐş� ĐŽŵŽ� ƉŽƌ� ŽƚƌĂƐ� ĚŝĮĐƵůƚĂĚĞƐ� ƌĞůĂƟǀĂƐ� Ăů� ǀĞŚşĐƵůŽ� ƉƌĞǀŝƐƚĂƐ� ĞŶ� ůĂ�
ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͘�

^Ğ�ĞǆƟĞŶĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�Ă�ƌĞŵŽůƋƵĞƐ�ǇͬŽ�ĐĂƌĂǀĂŶĂƐ�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ĐƵŵƉůĂŶ�
ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ͗

�
Ͳ� YƵĞ� ůĂ� DĂƐĂ�DĄǆŝŵĂ� �ƵƚŽƌŝǌĂĚĂ� ĚĞů� ƌĞŵŽůƋƵĞ� Ž� ĐĂƌĂǀĂŶĂ� ŶŽ�
ĞǆĐĞĚĂ�ĚĞ�ϳϱϬ�ŬŐ͘

Ͳ�YƵĞ�ůĂ�ŵĂƚƌşĐƵůĂ�ĚĞů�ƌĞŵŽůƋƵĞ�Ž�ĐĂƌĂǀĂŶĂ�ĐŽŝŶĐŝĚĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ŵĂƚƌşĐƵůĂ�
ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͘
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Ͳ�YƵĞ�ĞŶ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐŝƌƐĞ� ůĂ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ�Ğů�ƌĞŵŽůƋƵĞ�
ĞƐƚĠ�ĞŶŐĂŶĐŚĂĚŽ�Ăů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͘

• Extracción: ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ƌĞƐĐĂƚĞ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�ĐƵĂŶĚŽ�ŚƵďŝĞƌĂ�ǀŽůĐĂĚŽ�Ž�
ĐĂşĚŽ�Ă�ƵŶ�ĚĞƐŶŝǀĞů͕�ƉĂƌĂ�ĚĞũĂƌůŽ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ǀŽůǀĞƌ�Ă�ĐŝƌĐƵůĂƌ͕ �Ž�ĚĞ�
ƐĞƌ�ƌĞŵŽůĐĂĚŽ͘

• Remolque:� ƐĞƌǀŝĐŝŽ� ĚĞ� ŐƌƷĂ� ƌĞĂůŝǌĂĚŽ� ĚĞƐĚĞ� Ğů� ůƵŐĂƌ� ĞŶ� ƋƵĞ� ƐĞ� ŚĂ�
ƉƌŽĚƵĐŝĚŽ�ůĂ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ƚĂůůĞƌ�ŵĄƐ�ƉƌſǆŝŵŽ�ŚĂďŝůŝƚĂĚŽ�ƉĂƌĂ�
ůĂ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϱϯ͘��ŵďŝƚŽ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ

 1.��ů�ĚĞƌĞĐŚŽ�Ă�ůĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ͕�ƐĞ�ĚĞǀĞŶŐĂƌĄ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�ŚĂďŝƚƵĂů�
;</>KD�dZK���ZKͿ͘

2͘�>ĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ƐĞ�ĞǆƟĞŶĚĞŶ�Ăů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ĞƐƉĂŹŽů͘

�ƌơĐƵůŽ�ϱϰ͘�^ŽůŝĐŝƚƵĚ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ
�

�ƵĂŶĚŽ� ƐĞ� ƉƌŽĚƵǌĐĂ� ĂůŐƵŶŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ŚĞĐŚŽƐ� ŽďũĞƚŽĚĞ� ůĂƐ� ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�
ŐĂƌĂŶƟǌĂĚĂƐ� ƉŽƌ� ĞƐƚĂ� ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͕� Ğů� �ƐĞŐƵƌĂĚŽ� ƐŽůŝĐŝƚĂƌĄ� ƉŽƌ� ƚĞůĠĨŽŶŽ� ůĂ�
ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞ͕�ŝŶĚŝĐĂŶĚŽ�ƐƵƐ�ĚĂƚŽƐ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƟǀŽƐ͕�ůŽƐ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�
�ƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�Ğů�ůƵŐĂƌ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĞ�Ǉ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ŵĄƐ�ƉƌĞĐŝƐĂ�
ƉĂƌĂ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌůĞ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ͘
�
No obstante lo anterior, la Aseguradora podrá requerir al Asegurado 
ƌĂƟĮĐĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ĞƐĐƌŝƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽůŝĐŝƚƵĚ�ĚĞ�ůĂ�ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϱϱ͘�WƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ƉŽƌ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂƐ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ
�
>Ă� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ĐƵďƌĞ� ůĂƐ� ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂŶ� ĞŶ� ĞƐƚĞ� ĂƌơĐƵůŽ͕�
ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ƉƌŽĚƵǌĐĂ�ƵŶĂ�ĂǀĞƌşĂ�ŵĞĐĄŶŝĐĂ͕�ƵŶ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�Ž�Ğů�ƌŽďŽ�
ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�Ž�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉŝĞǌĂƐ͕�ƋƵĞ�ŝŵƉŝĚĂŶ�ůĂ�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀŝĂũĞ͘�

1. Asistencia por avería mecánica. �Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ĂǀĞƌşĂ�ŵĞĐĄŶŝĐĂ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�
ĞŶ� �ƐƉĂŹĂ͕� ůĂ� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ƉƌŽĐƵƌĂƌĄ� ƐƵ� ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ� ŝŶŵĞĚŝĂƚĂ� Ɛŝ� ƉƵĞĚĞ�
ĞĨĞĐƚƵĂƌƐĞ� ƐŝŶ� ƚƌĂƐůĂĚĂƌůŽ� Ăů� ƚĂůůĞƌ͘ � �ƐƚĞ� ƐĞƌǀŝĐŝŽ� ĐŽŵƉƌĞŶĚĞ� ůŽƐ� ŐĂƐƚŽƐ� ĚĞ�
ĚĞƐƉůĂǌĂŵŝĞŶƚŽ� Ǉ� ůĂ�ŵĂŶŽ� ĚĞ� ŽďƌĂ� ĚĞ� ĚŝĐŚĂ� ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ͘�No se incluye el 
coste de las piezas de recambio que serán a cargo del asegurado.
�
Ϯ͘� ^ƵƐƟƚƵĐŝſŶ�ĚĞ� ƌƵĞĚĂ͘� >Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ƉƌŽĐƵƌĂƌĄ� ŝŐƵĂůŵĞŶƚĞ� ĐĂŵďŝĂƌ� ůĂ�
ƌƵĞĚĂ�ĚĂŹĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ĚĞ�ƌĞƉƵĞƐƚŽ�Ž�ĚĞ�ƵƐŽ�ƚĞŵƉŽƌĂů͕�ƐŝĞŵƉƌĞ�ƋƵĞ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�
ĚŝƐƉŽŶŐĂ�ĚĞů�ĞƋƵŝƉĂŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ůĂƐ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĐĂŵďŝŽ�ĚĞ�
ƌƵĞĚĂƐ͘

No se incluyen los gastos del equilibrado de ruedas.
�
>Ă� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ƉŽĚƌĄ� ƐƵƐƟƚƵŝƌ� ĞƐƚĂ� ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ͕� ĞŶ� ĐĂƐŽ� ĚĞ� ŶŽ� ƉŽĚĞƌ�
ĞĨĞĐƚƵĂƌƐĞ͕�ƉŽƌ�Ğů�ƌĞŵŽůƋƵĞ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ůŝŵŝƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�ĂƉĂƌƚĂĚŽ�ϰ͘
�
3. Extracción del vehículo.� >Ă� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ƐĞ� ĞŶĐĂƌŐĂƌĄ� ĚĞ� ůĂ� ĞǆƚƌĂĐĐŝſŶ�
Ž� ƌĞƐĐĂƚĞ� ĚĞů� ǀĞŚşĐƵůŽ� ĐƵĂŶĚŽ� ĨƵĞƐĞ� ƉƌĞĐŝƐŽ� ƉĂƌĂ� ƐƵ� ƌĞŵŽůƋƵĞ� Ž� ƉĂƌĂ� ůĂ�
ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀŝĂũĞ͕ hasta el límite de 310 euros.

4. Remolque del vehículo.��Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ŶŽ�ƉƵĞĚĂ�ƐĞƌ�ƌĞƉĂƌĂĚŽ�
ĞŶ�Ğů�ůƵŐĂƌ�ĞŶ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂ�ƉƌŽĚƵĐŝĚŽ�ůĂ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ͕�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƐĞ�ŚĂƌĄ�
ĐĂƌŐŽ� ĚĞ� ƐƵ� ƌĞŵŽůƋƵĞ� ŚĂƐƚĂ� Ğů� ƚĂůůĞƌ� ƋƵĞ� ĚĞƐŝŐŶĞ� Ğů� �ƐĞŐƵƌĂĚŽ� Ɛŝ� ĠƐƚĞ� ƐĞ�
ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ�Ă�ƵŶĂ�ĚŝƐƚĂŶĐŝĂ�ŝŶĨĞƌŝŽƌ�Ă�ϭϱϬ�Ŭŵ�ĚĞů�ůƵŐĂƌ�ĞŶ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂ�ƉƌŽĚƵĐŝĚŽ�
ůĂ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ͘

�Ŷ� ĐĂƐŽ� ĚĞ� ƋƵĞ� ůĂ� ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ� ƐĞĂ� ƉŽƌ� ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ� ĚĞ� ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ� ĐƵďŝĞƌƚŽ�
ƉŽƌ�ůĂ�ƉſůŝǌĂ͕�Ğů�ƌĞŵŽůƋƵĞ�ƐĞƌĄ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ƚĂůůĞƌ�ƋƵĞ�ĚĞƐŝŐŶĞ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĚĞ�
ĐŽŶĨŽƌŵŝĚĂĚ� ĐŽŶ� ůŽ� ƋƵĞ� ƚĞŶŐĂ� ƉĂĐƚĂĚŽ� ĞŶ� ůĂƐ� �ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ� WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ� Ǉ�
ƐŝĞŵƉƌĞ�ƋƵĞ�ĞƐƚĠ�Ă�ƵŶĂ�ĚŝƐƚĂŶĐŝĂ� ŝŶĨĞƌŝŽƌ�Ă�ϭϱϬ�Ŭŵ�ĚĞů� ůƵŐĂƌ�ĞŶ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂ�
ƉƌŽĚƵĐŝĚŽ�ůĂ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ͘
�
�ƐŝŵŝƐŵŽ͕�ůĂ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌĄ�Ă�ůŽƐ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƐ�Ğů�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�
ĂĚĞĐƵĂĚŽ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ƚĂůůĞƌ�ĚŽŶĚĞ�ŚĂǇĂ�ƐŝĚŽ�ƌĞŵŽůĐĂĚŽ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�ƋƵĞ�ƉŽĚƌĄ�
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ƐƵƐƟƚƵŝƌƐĞ�ƉŽƌ�ƵŶ�ƷŶŝĐŽ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ŚĂƐƚĂ�ŽƚƌŽ�ůƵŐĂƌ͘ �El límite para la 
prestación en este caso será hasta una distancia no superior a 50 kilómetros 
ĚĞů�ůƵŐĂƌ�ĞŶ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂ�ƉƌŽĚƵĐŝĚŽ�ůĂ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ͘
 
5. Depósito y custodia del vehículo.�>Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƐĂƟƐĨĂƌĄ�ůŽƐ�ŐĂƐƚŽƐ�ĚĞ�
ĚĞƉſƐŝƚŽ�Ǉ�ĐƵƐƚŽĚŝĂ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ƌĞŵŽůĐĂĚŽ͕�ƌĞƉĂƌĂĚŽ�Ž�ƌĞĐƵƉĞƌĂĚŽ�hasta un 
máximo de 95 euros. En cualquiera de los casos citados no se abonarán los 
gastos si la demora en la recogida del vehículo es imputable al Asegurado.
 
ϲ͘� &ĂůƚĂ� ĚĞ� ĐŽŵďƵƐƟďůĞ͘� ^ŝ� ĚƵƌĂŶƚĞ� Ğů� ĚĞƐƉůĂǌĂŵŝĞŶƚŽ� ĐŽŶ� Ğů� ǀĞŚşĐƵůŽ�
ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ� ƐĞ� ŝŵƉŝĚĞ� ůĂ� ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ĚĞů� ǀŝĂũĞ�ƉŽƌ� ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ĐŽŵďƵƐƟďůĞ͕� ůĂ�
�ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ƐĞ� ĞŶĐĂƌŐĂƌĄ� ĚĞů� ƌĞŵŽůƋƵĞ� ĚĞů� ǀĞŚşĐƵůŽ� ŚĂƐƚĂ� ůĂ� ĞƐƚĂĐŝſŶ� ĚĞ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ŵĄƐ�ĐĞƌĐĂŶĂ�Ăů�ůƵŐĂƌ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶŵŽǀŝůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͘
�
ϳ͘�ZĞŵŽůƋƵĞ�ƉŽƌ�ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽ�ĚĞ�ĐŽŵďƵƐƟďůĞ�ŶŽ�ĂĚĞĐƵĂĚŽ͘�>Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�
ƐĞ�ĞŶĐĂƌŐĂƌĄ�ĚĞů�ƌĞŵŽůƋƵĞ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ƚĂůůĞƌ�ŵĄƐ�ĐĞƌĐĂŶŽ�Ăů�ůƵŐĂƌ�
ĚĞ�ůĂ�ŝŶŵŽǀŝůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�ƉĂƌĂ�ƉƌŽĐĞĚĞƌ�Ăů�ǀĂĐŝĂĚŽ�ĚĞů�ĚĞƉſƐŝƚŽ�ĚĞů�
ŵŝƐŵŽ�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ŚƵďŝĞƐĞ�ƐƵŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽ�ĐŽŵďƵƐƟďůĞ�ŶŽ�ĂĚĞĐƵĂĚŽ͘
�
EŽ�ƐĞ� ŝŶĐůƵǇĞŶ�Ğů� ƚƌĂƐƉŽƌƚĞ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ž� ůŽƐ�ŐĂƐƚŽƐ�ĚĞ� ĐŽŵďƵƐƟďůĞ͕�ĂƐş�
como los de vaciado del depósito y reparación de los daños causados por el 
ĐŽŵďƵƐƟďůĞ�ŶŽ�ĂĚĞĐƵĂĚŽ͘

8. Envío de llaves de repuesto. �Ŷ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƐƵƐƚƌĂĐĐŝſŶ�Ž�ĞǆƚƌĂǀşŽ�ĚĞ� ůĂƐ�
ůůĂǀĞƐ�ĚĞů� ǀĞŚşĐƵůŽ͕� ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ƐĞ� ĞŶĐĂƌŐĂƌĄ�ĚĞů� ĞŶǀşŽ�ĚĞ� ůĂƐ� ůůĂǀĞƐ�ĚĞ�
ƌĞƉƵĞƐƚŽ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ůƵŐĂƌ�ŝŶĚŝĐĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ůƵŐĂƌ�ĚŽŶĚĞ�ĞƐƚĠ�
ŝŶŵŽǀŝůŝǌĂĚŽ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ͘

El importe de los gastos a cargo de la Aseguradora tendrá el límite máximo 
de 95 euros.
 
9. Remolque del vehículo por rotura de lunas laterales.��Ŷ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƌŽƚƵƌĂ�
ĚĞ�ůĂƐ�ůƵŶĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉƵĞƌƚĂƐ�Ǉ�ĚĞ�ŽƚƌĂƐ�ůĂƚĞƌĂůĞƐ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�ĐƵĂŶĚŽ�
ĠƐƚĂ�ƐĞ�ƉƌŽĚƵǌĐĂ�ƉŽƌ�ƵŶĂ�ĐĂƵƐĂ�ĞǆƚĞƌŝŽƌ͕ �ǀŝŽůĞŶƚĂ͕�ƐƷďŝƚĂ�Ǉ�ĂũĞŶĂ�Ă�ůĂ�ǀŽůƵŶƚĂĚ�

ĚĞů� ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ� ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽ͕� ůĂ� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ƐĞ� ĞŶĐĂƌŐĂƌĄ� ĚĞů� ƌĞŵŽůƋƵĞ� ĚĞů�
ǀĞŚşĐƵůŽ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ƚĂůůĞƌ�ŵĄƐ�ĐĞƌĐĂŶŽ�Ăů�ůƵŐĂƌ�ĚĞ�ŽĐƵƌƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ƚĂů�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ͘
�
�ƐŝŵŝƐŵŽ͕�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌĄ�Ă�ůŽƐ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƐ�Ğů�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�
ĂĚĞĐƵĂĚŽ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ƚĂůůĞƌ�ĚŽŶĚĞ�ŚĂǇĂ�ƐŝĚŽ�ƌĞŵŽůĐĂĚŽ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�ƋƵĞ�ƉŽĚƌĄ�
ƐƵƐƟƚƵŝƌƐĞ�ƉŽƌ�ƵŶ�ƷŶŝĐŽ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ŚĂƐƚĂ�ŽƚƌŽ�ůƵŐĂƌ͕ �con un límite 
de hasta una distancia no superior a 50 kilómetros del lugar en que se ha 
ƉƌŽĚƵĐŝĚŽ�ůĂ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ͘�

�ƌơĐƵůŽ�ϱϲ͘��ǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ
�

Además de las exclusiones genéricas “Exclusiones generales para las 
modalidades de contratación voluntaria” de las Condiciones Generales de 
esta Póliza, no son objeto de esta cobertura:

 
a. El traslado de personas y cualquier prestación a los ocupantes del vehículo 
asegurado y su equipaje.

b. Las prestaciones complementarias por accidente del vehículo ofrecidas 
en la asistencia Completa.

c. Los servicios que se hayan concertado sin la previa comunicación y sin 
ĐŽŶƐĞŶƟŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͘
 
d. Las operaciones tales como descarga, transbordo, recarga, depósito o 
transporte, que deban efectuarse respecto de las mercancías propias o 
ajenas que se transporten en el vehículo.

�ƌơĐƵůŽ�ϱϳ͘��ĂƌĄĐƚĞƌ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ
�
>ĂƐ� ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ĞƐƚĂ� ĐŽďĞƌƚƵƌĂ� ƚĞŶĚƌĄŶ͕� ĞŶ� ƚŽĚŽ� ĐĂƐŽ͕� ĐĂƌĄĐƚĞƌ�
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ƋƵĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶ�Ăů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƉŽƌ�ŽƚƌŽƐ�ƐĞŐƵƌŽƐ�ĚĞ�
ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ĐůĂƐĞ�ĐŽŶĐĞƌƚĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ŵŝƐŵŽƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ͘
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�ƌơĐƵůŽ�ϱϴ͘��ůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ

1.�>Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĐƵďƌĞ�ůĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŝŶĚŝĐĂŶ�ĞŶ�ůŽƐ�ĂƌƚşĐƵůŽƐ�
ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĐƵĂŶĚŽ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ƵŶ�ĚĞƐƉůĂǌĂŵŝĞŶƚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�ƐĞ�
ƉƌŽĚƵǌĐĂ�ƵŶĂ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ�ƋƵĞ�ŝŵƉŝĚĂ�ůĂ�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀŝĂũĞ͘

2.���ůŽƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ƐĞ�ĞŶƟĞŶĚĞ�ƉŽƌ͗

• Asegurado: ƉĂƌĂ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ͕�ĞǆĐĞƉƚŽ�ĂƋƵĞůůĂƐ�ĚĞů�ĂƉĂƌƚĂĚŽ�
ĂͿ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ƉŽƌ�ŽƚƌĂƐ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂƐ͕�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƋƵĞ�
ǀŝĂũĞŶ�ĞŶ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�ƐŝĞŵƉƌĞ�ƋƵĞ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĞƐƚĠ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽ�
ƉĂƌĂ�ĞƐĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͘

WĂƌĂ�ůĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�ĂƉĂƌƚĂĚŽ�ĂͿ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ƉŽƌ�ŽƚƌĂƐ�
ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂƐ͕�Ğů�dŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ�Ǉ�Ğů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ĚĞĐůĂƌĂĚŽ�ĐŽŵŽ�
ŚĂďŝƚƵĂů�Ƶ�ŽĐĂƐŝŽŶĂů�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ͘
�

• �ŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ͗�ĚŝĮĐƵůƚĂĚ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ƵŶ�ĚĞƐƉůĂǌĂŵŝĞŶƚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�
ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�ƋƵĞ�ŝŵƉŝĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀŝĂũĞ�Ǉ�ƋƵĞ�ĚĂ�ĚĞƌĞĐŚŽ�Ă�
ĂůŐƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͘�

^Ğ�ĐůĂƐŝĮĐĂŶ�ĞŶ͗

Ͳ��ŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂƐ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͗�ŝŶŵŽǀŝůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ƉŽƌ�ĂǀĞƌşĂ�
ŵĞĐĄŶŝĐĂ͕�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�Ž�ƌŽďŽ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�Ž�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉŝĞǌĂƐ͕�
ĂƐş�ĐŽŵŽ�ƉŽƌ�ŽƚƌĂƐ�ĚŝĨŝĐƵůƚĂĚĞƐ�ƌĞůĂƚŝǀĂƐ�Ăů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ƉƌĞǀŝƐƚĂƐ�ĞŶ�ůĂ�
ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͘�^Ğ�ĞǆƟĞŶĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�Ă�ƌĞŵŽůƋƵĞƐ�ǇͬŽ�ĐĂƌĂǀĂŶĂƐ�ĐƵĂŶĚŽ�
ƐĞ�ĐƵŵƉůĂŶ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ͗�

Ͳ�YƵĞ� ůĂ�DĂƐĂ�DĄǆŝŵĂ��ƵƚŽƌŝǌĂĚĂ�ĚĞů�ƌĞŵŽůƋƵĞ�Ž�ĐĂƌĂǀĂŶĂ�ŶŽ�
ĞǆĐĞĚĂ�ĚĞ�ϳϱϬ�ŬŐ͘�

Ͳ�YƵĞ�ůĂ�ŵĂƚƌşĐƵůĂ�ĚĞů�ƌĞŵŽůƋƵĞ�Ž�ĐĂƌĂǀĂŶĂ�ĐŽŝŶĐŝĚĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ŵĂƚƌşĐƵůĂ�
ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͘

Ͳ�YƵĞ�ĞŶ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐŝƌƐĞ�ůĂ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ�Ğů�ƌĞŵŽůƋƵĞ�ĞƐƚĠ�
ĞŶŐĂŶĐŚĂĚŽ�Ăů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͘

Ͳ�KƚƌĂƐ�ĐŽŶƚŝŶŐĞŶĐŝĂƐ͗� ĨĂůůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�dŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ�Ž�ĚĞů�
ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ĚĞĐůĂƌĂĚŽ�ĐŽŵŽ�ŚĂďŝƚƵĂů�Ƶ�ŽĐĂƐŝŽŶĂů�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
WĂƌƚŝĐƵůĂƌĞƐ� ĚĞ� ůĂ� WſůŝǌĂ͕� ĞŶĨĞƌŵĞĚĂĚ� Ž� ůĞƐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ŵŝƐŵŽƐ�
ƐŽďƌĞǀĞŶŝĚĂƐ� ƌĞƉĞŶƚŝŶĂŵĞŶƚĞ� ĚƵƌĂŶƚĞ� Ğů� ǀŝĂũĞ� Ǉ� ŶŽ� ĚĞƌŝǀĂĚĂƐ� ĚĞ�
ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ͘�

• Equipaje:� ŽďũĞƚŽƐ� ĚĞ� ƵƐŽ� ƉĞƌƐŽŶĂů� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂĚŽƐ� ĞŶ� Ğů� ǀĞŚşĐƵůŽ�
ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͘�EŽ�ƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�ĞƋƵŝƉĂũĞ�ůĂƐ�ŵĞƌĐĂŶĐşĂƐ�ƉƌŽƉŝĂƐ�Ž�ĂũĞŶĂƐ�
ƋƵĞ�ƐĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞŶ�ĞŶ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ͘�

• Extracción:�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ƌĞƐĐĂƚĞ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�ĐƵĂŶĚŽ�ŚƵďŝĞƌĂ�ǀŽůĐĂĚŽ�Ž�
ĐĂşĚŽ�Ă�ƵŶ�ĚĞƐŶŝǀĞů͕�ƉĂƌĂ�ĚĞũĂƌůŽ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ǀŽůǀĞƌ�Ă�ĐŝƌĐƵůĂƌ͕ �Ž�ĚĞ�
ƐĞƌ�ƌĞŵŽůĐĂĚŽ͘

•  Remolque:�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ŐƌƷĂ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽ�ĚĞƐĚĞ�Ğů� ůƵŐĂƌ�ĞŶ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂ�
ƉƌŽĚƵĐŝĚŽ�ůĂ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ƚĂůůĞƌ�ŵĄƐ�ƉƌſǆŝŵŽ�ŚĂďŝůŝƚĂĚŽ�ƉĂƌĂ�
ůĂ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ͘

•  Transporte:� ƚƌĂƐůĂĚŽ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ŚĂƐƚĂ�Ğů� ƚĂůůĞƌ�ĚĞƐŝŐŶĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�
�ƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�ĚĞ�ůĂ�ůŽĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƐƵ�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�ŚĂďŝƚƵĂů�Ž͕�Ɛŝ�ŶŽ�ĞǆŝƐƟĞƌĂ͕�ĚĞ�
ůĂ�ůŽĐĂůŝĚĂĚ�ŵĄƐ�ƉƌſǆŝŵĂ͘��ƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ƐĞ�ƉƌĞƐƚĂƌĄ�ƐŝĞŵƉƌĞ�Ǉ�ĐƵĂŶĚŽ�
Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ŶŽ�ƐĞ�ƌĞƉĂƌĞ�ĞŶ�ůĂ�ũŽƌŶĂĚĂ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϱϵ͘��ŵďŝƚŽ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ

1.��ů�ĚĞƌĞĐŚŽ�Ă�ůĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ƉŽƌ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂƐ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĚĞů�ĂƌơĐƵůŽ�ϲϭ�
ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ͕�Ǉ� ůĂƐ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝĂƐ�ƉŽƌ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĚĞů�ĂƌơĐƵůŽ�ϲϮ�
ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ͕�ƐĞ�ĚĞǀĞŶŐĂƌĄ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�ŚĂďŝƚƵĂů�;</>KD�dZK���ZKͿ͘

Asistencia en Viaje Completa
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2. �ů�ĚĞƌĞĐŚŽ�Ă�ůĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ŽƚƌĂƐ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂƐ�ĚĞů�ĂƌơĐƵůŽ�ϲϯ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�
ƐĞ�ĚĞǀĞŶŐĂƌĄ�ĨƵĞƌĂ�ĚĞ� ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�ŚĂďŝƚƵĂů�ĚĞů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�Ă�
ƉĂƌƟƌ�ĚĞů�</>KD�dZK�s�/Ed/�/E�K�ĚĞ�ĚŝĐŚŽ�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ͘

3.� >ĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ƐĞ�ĞǆƟĞŶĚĞŶ�Ăů� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ĞƐƉĂŹŽů͕�Ă�
ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ƉĂşƐĞƐ�ĚĞ��ƵƌŽƉĂ�Ǉ�Ă�ůŽƐ�ƌŝďĞƌĞŹŽƐ�ĚĞů�DĞĚŝƚĞƌƌĄŶĞŽ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϲϬ͘�^ŽůŝĐŝƚƵĚ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ
�
�ƵĂŶĚŽ� ƐĞ� ƉƌŽĚƵǌĐĂ� ĂůŐƵŶŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ŚĞĐŚŽƐ� ŽďũĞƚŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�
ŐĂƌĂŶƟǌĂĚĂƐ� ƉŽƌ� ĞƐƚĂ� ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͕� Ğů� �ƐĞŐƵƌĂĚŽ� ƐŽůŝĐŝƚĂƌĄ� ƉŽƌ� ƚĞůĠĨŽŶŽ� ůĂ�
ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞ͕�ŝŶĚŝĐĂŶĚŽ�ƐƵƐ�ĚĂƚŽƐ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƟǀŽƐ͕�ůŽƐ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�
ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�Ğů�ůƵŐĂƌ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĞ�Ǉ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ŵĄƐ�ƉƌĞĐŝƐĂ�
ƉĂƌĂ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌůĞ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ͘
�
No obstante lo anterior, la Aseguradora podrá requerir al Asegurado 
ƌĂƟĮĐĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ĞƐĐƌŝƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽůŝĐŝƚƵĚ�ĚĞ�ůĂ�ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϲϭ͘�WƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ƉŽƌ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂƐ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�

>Ă� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ĐƵďƌĞ� ůĂƐ� ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂŶ� ĞŶ� ĞƐƚĞ� ĂƌơĐƵůŽ͕�
ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ƉƌŽĚƵǌĐĂ�ƵŶĂ�ĂǀĞƌşĂ�ŵĞĐĄŶŝĐĂ͕�ƵŶ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�Ž�Ğů�ƌŽďŽ�
ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�Ž�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉŝĞǌĂƐ͕�ƋƵĞ�ŝŵƉŝĚĂŶ�ůĂ�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀŝĂũĞ͘
�
�ĚĞŵĄƐ� ĚĞ� ůĂƐ� ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ� ĐƵďŝĞƌƚĂƐ� ĞŶ� ůĂ� �ƐŝƐƚĞŶĐŝĂ� ĞŶ� sŝĂũĞ� �ĄƐŝĐĂ͕� ůĂ�
�ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĐƵďƌĞ͗
�

1. Transporte del vehículo͘� >Ă� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ƐĞ� ŚĂƌĄ� ĐĂƌŐŽ� ĚĞů� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�
ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ŚĂƐƚĂ�Ğů� ƚĂůůĞƌ�ĚĞƐŝŐŶĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĚĞ� ůĂ� ůŽĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞů�
ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�ŚĂďŝƚƵĂů�Ž͕�Ɛŝ�ŶŽ�ůŽ�ŚƵďŝĞƌĂ͕�ŚĂƐƚĂ�ůĂ�ůŽĐĂůŝĚĂĚ�ŵĄƐ�ƉƌſǆŝŵĂ͕�ĞŶ�ůĂ�
ĨŽƌŵĂ�ĞŶ�ƋƵĞ�Ă�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ƐĞ�ŝŶĚŝĐĂ͗
�
�Ŷ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ŶŽ�ƉƵĞĚĂ�ƐĞƌ�ƌĞƉĂƌĂĚŽ�ĞŶ� ůĂ�ŵŝƐŵĂ�ũŽƌŶĂĚĂ�
ĞŶ�ƋƵĞ� ƐĞ�ŚĂ�ƉƌŽĚƵĐŝĚŽ� ůĂ� ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ͕� Ğů� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ� ƐĞ�ĞĨĞĐƚƵĂƌĄ�ĞŶ� ůŽƐ�

ƉůĂǌŽƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ŝŶĚŝĐĂŶ� Ă� ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ͘� >ŽƐ� ƉůĂǌŽƐ� ƐĞ� ĐƵĞŶƚĂŶ� Ă� ƉĂƌƟƌ� ĚĞ� ůĂ�
ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĚĞů�ƚĂůůĞƌ�ĚĞ�ĚĞƐƟŶŽ͘

�
• ,ĂƐƚĂ�ϯϬϬ�Ŭŵ͕�ĞŶ�ƵŶ�ƉůĂǌŽ�ŵĄǆŝŵŽ�ĚĞ�ϯ�ĚşĂƐ�ŚĄďŝůĞƐ͘

• ��ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ϯϬϬ�Ŭŵ͕͘�ĞŶ�ƵŶ�ƉůĂǌŽ�ŵĄǆŝŵŽ�ĚĞ�ϱ�ĚşĂƐ�ŚĄďŝůĞƐ͘

Los plazos señalados no rigen fuera del territorio del Estado español, 
quedando sujetos a los trámites reglamentarios de cada país.
�
2. Regreso al domicilio habitual.��Ŷ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ŶŽ�ƉƵĞĚĂ�ƐĞƌ�
ƌĞƉĂƌĂĚŽ� ĞŶ� ůŽƐ� ƉůĂǌŽƐ� ƐĞŹĂůĂĚŽƐ� ĞŶ� Ğů� ĂƉĂƌƚĂĚŽ� ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ � ůĂ� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�
ĨĂĐŝůŝƚĂƌĄ�Ăů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�Ǉ�Ă�ƐƵ�ĞƋƵŝƉĂũĞ�Ğů�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ĂĚĞĐƵĂĚŽ�ƉĂƌĂ�
Ğů�ƌĞŐƌĞƐŽ�Ăů�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�ŚĂďŝƚƵĂů͘
�
�Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ĂůŐƷŶ�ŽďũĞƚŽ�ĚĞů�ĞƋƵŝƉĂũĞ͕�ƉŽƌ�ƐƵƐ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞƐ͕�ŚĂǇĂ�ĚĞ�ƐĞƌ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ƉƌŽƉŝŽ�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ŝŶĚŝĐĂƌĄ�Ăů�ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂ�ƚĂů�
ĐŝƌĐƵŶƐƚĂŶĐŝĂ͘

>Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƉŽĚƌĄ� ĨĂĐŝůŝƚĂƌ� ƵŶ� ǀĞŚşĐƵůŽ� ƚƵƌŝƐŵŽ�ĞŶ� ƌĠŐŝŵĞŶ�ĚĞ� ĂůƋƵŝůĞƌ�
ƉŽƌ� Ğů� ƟĞŵƉŽ�ĞƐƟŵĂĚŽ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ� ƉĂƌĂ� Ğů� ƚƌĂǇĞĐƚŽ� ĚĞ� ƌĞŐƌĞƐŽ� Ăů� ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�
ŚĂďŝƚƵĂů͕�con el límite máximo de 220 euros de facturación total.

�ů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĚĞ�ĂůƋƵŝůĞƌ�ƋƵĞĚĂ�ƐƵƉĞĚŝƚĂĚŽ�Ă�ůĂƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĞǆŝƐƚĞŶƚĞƐ�Ǉ�Ă�
ůĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ĚĞ�ĂůƋƵŝůĞƌ͕ �ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ�Ă�ůĂƐ�ƌĞĨĞƌŝĚĂƐ�Ăů�ƐĞŐƵƌŽ�
ĐŽŶƚƌĂƚĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ĚŝĐŚŽ�ǀĞŚşĐƵůŽ�Ǉ͕ �ĞŶ�ƐƵ�ĐĂƐŽ͕�ůĂƐ�ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂƐ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĚĂƐ͕�ĂƐş�
ĐŽŵŽ�Ğů�ůƵŐĂƌ�ĚĞ�ƌĞĐŽŐŝĚĂ�Ǉ�ĚĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĚĞů�ŵŝƐŵŽ͘

>ŽƐ�ŐĂƐƚŽƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŽ�;ĐŽŵďƵƐƟďůĞͿ�Ǉ�ŽƚƌŽƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ�ĚĞů�ƵƐŽ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�
alquilado, tales como peajes, aparcamientos o franquicias concertadas en el 
seguro del mismo, serán en todo caso a cargo del Asegurado.
 
ϯ͘��ŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀŝĂũĞ͘��ů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƉŽĚƌĄ�ŽƉƚĂƌ�ƉŽƌ�ůĂ�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�
ǀŝĂũĞ͕�ĞŶ�ĐƵǇŽ�ĐĂƐŽ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌĄ�ĚŝĐŚĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƐƵƐƟƚƵĐŝſŶ�
ĚĞů�ƌĞŐƌĞƐŽ�Ăů�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�ŚĂďŝƚƵĂů͘
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El límite de esta prestación será hasta una distancia no superior a la del 
regreso al domicilio habitual.
 
4. Alojamiento durante la reparación del vehículo. ^ŝ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ŽƉƚĂƌĂ͕�
ĞŶ� ůƵŐĂƌ� ĚĞ� ůĂƐ� ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ůŽƐ� ĂƉĂƌƚĂĚŽƐ� ϱ͕� ϲ� Ǉ� ϳ͕� ƉŽƌ� ĞƐƉĞƌĂƌ� ĞŶ� ůĂ�
ůŽĐĂůŝĚĂĚ� ĚĞů� ƚĂůůĞƌ� Ăů� ƋƵĞ� ŚĂ� ƐŝĚŽ� ƌĞŵŽůĐĂĚŽ� Ğů� ǀĞŚşĐƵůŽ͕� Ă� ƋƵĞ� ĠƐƚĞ� ƐĞĂ�
ƌĞƉĂƌĂĚŽ͕�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƐĞ�ĞŶĐĂƌŐĂƌĄ�ĚĞ�ƐƵ�ĂůŽũĂŵŝĞŶƚŽ�ŚĂƐƚĂ�ůĂ�ĐŽŶĐůƵƐŝſŶ�
ĚĞ�ůĂ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ͕�durante un máximo de 3 noches con límite de 50 euros por 
Asegurado y noche.
 
�ů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ŶŽ�ƉŽĚƌĄ�ŽƉƚĂƌ�ƉŽƌ�ĞƐƚĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ� ĐƵĂŶĚŽ� ůĂ� ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂ�
se produzca a una distancia inferior a 50 km. del domicilio habitual. 5. 
Desplazamiento para recoger el vehículo reparado o recuperado.

^ŝ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ŶŽ�ŚƵďŝĞƌĂ�ŽƉƚĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ĂůŽũĂŵŝĞŶƚŽ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ůĂ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�
ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌĄ�Ăů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�Ž�Ă�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ�ƋƵĞ�ĠƐƚĞ�
ĂƵƚŽƌŝĐĞ͕�Ğů�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ĂĚĞĐƵĂĚŽ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ůƵŐĂƌ�ĚŽŶĚĞ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�
ŚĂǇĂ�ƐŝĚŽ�ƌĞƉĂƌĂĚŽ͘�
�
�ƐŝŵŝƐŵŽ͕�ƐĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌĄ�ĞƐƚĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĐƵĂŶĚŽ͕�ĞŶ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƌŽďŽ͕�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�
ŚĂǇĂ�ƐŝĚŽ�ƌĞĐƵƉĞƌĂĚŽ͘
�
6. Transporte del vehículo reparado.��ů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƉŽĚƌĄ�ŽƉƚĂƌ͕ �ĞŶ�ƐƵƐƟƚƵĐŝſŶ�
ĚĞ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ �ƉŽƌ�Ğů�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ǇĂ�ƌĞƉĂƌĂĚŽ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�
ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�ŚĂďŝƚƵĂů͘

7. Localización y envío de piezas de recambio.�>Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƐĞ�ĞŶĐĂƌŐĂƌĄ�
ĚĞ�ůĂ�ůŽĐĂůŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞŶǀşŽ�Ăů�ƚĂůůĞƌ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĞ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉŝĞǌĂƐ�
ĚĞ� ƌĞĐĂŵďŝŽ�ƋƵĞ� ƌĞƐƵůƚĞŶ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂƐ�ƉĂƌĂ� ƐƵ� ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ͕� ĐƵĂŶĚŽ�ŶŽ� ĨƵĞƌĂ�
ƉŽƐŝďůĞ�ƐƵ�ŽďƚĞŶĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ůƵŐĂƌ�ĚĞ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ͘
�
No comprende la localización y envío de las piezas de recambio que no 
se fabriquen. Serán por cuenta del Asegurado el importe de las piezas de 
recambio y los gastos y aranceles de aduana.

8. Adelanto de fondos en el extranjero para la reparación del vehículo.�>Ă�
�ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĐƵďƌĞ�ůĂ�ĐŽŶĐĞƐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�ƉƌĠƐƚĂŵŽ�ƐŝŶ�ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉĂŐŽ�
ĚĞ�ůĂ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĞŶ�Ğů�ĞǆƚƌĂŶũĞƌŽ�ŚĂƐƚĂ�ƵŶ�ŵĄǆŝŵŽ�ĚĞ�ϰϲϬ�ĞƵƌŽƐ͘
�
El Asegurado se obliga a la devolución del importe del préstamo en un plazo 
máximo de 60 días.
 
ϵ͘�ZĞŵŽůƋƵĞ�ƉŽƌ�ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽ�ĚĞ�ĐŽŵďƵƐƟďůĞ�ŶŽ�ĂĚĞĐƵĂĚŽ͘�>Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�
ƐĞ�ĞŶĐĂƌŐĂƌĄ�ĚĞů�ƌĞŵŽůƋƵĞ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ƚĂůůĞƌ�ŵĄƐ�ĐĞƌĐĂŶŽ�Ăů�ůƵŐĂƌ�
ĚĞ� ůĂ� ŝŶŵŽǀŝůŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞů� ǀĞŚşĐƵůŽ͕� ĨĂĐŝůŝƚĂƌĄ� Ă� ůŽƐ� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƐ� Ğů� ŵĞĚŝŽ� ĚĞ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ĂĚĞĐƵĂĚŽ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ƚĂůůĞƌ�ĚŽŶĚĞ�ŚĂǇĂ�ƐŝĚŽ�ƌĞŵŽůĐĂĚŽ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�
ƉĂƌĂ� ƉƌŽĐĞĚĞƌ� Ăů� ǀĂĐŝĂĚŽ� ĚĞů� ĚĞƉſƐŝƚŽ� ĚĞů� ŵŝƐŵŽ� ĐƵĂŶĚŽ� ƐĞ� ŚƵďŝĞƐĞ�
ƐƵŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽ�ĐŽŵďƵƐƟďůĞ�ŶŽ�ĂĚĞĐƵĂĚŽ͘

EŽ� ƐĞ� ŝŶĐůƵǇĞŶ� ůŽƐ� ŐĂƐƚŽƐ� ĚĞ� ĐŽŵďƵƐƟďůĞ͕� ĂƐş� ĐŽŵŽ� ůŽƐ� ĚĞ� ǀĂĐŝĂĚŽ� ĚĞů�
ĚĞƉſƐŝƚŽ� Ǉ� ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ĚĂŹŽƐ� ĐĂƵƐĂĚŽƐ� ƉŽƌ� Ğů� ĐŽŵďƵƐƟďůĞ� ŶŽ�
adecuado.

�ƌơĐƵůŽ�ϲϮ͘�WƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝĂƐ�ƉŽƌ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ

�ĚĞŵĄƐ� ĚĞ� ůĂƐ� ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ� ƋƵĞ� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶ� ĚĞ� ůĂƐ� ĐŝƚĂĚĂƐ� ĞŶ� Ğů� ĂƌơĐƵůŽ�
ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ � ƐĞ�ĐƵďƌĞŶ� ůĂƐ�ƋƵĞ�Ă�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ� ƐĞ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂŶ�Ă� ůŽƐ�ŽĐƵƉĂŶƚĞƐ�ĚĞů�
ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƋƵĞ�ƐƵĨƌĂ�ƵŶ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ͘

1. Transporte sanitario.� �Ŷ� ĐĂƐŽ� ĚĞ� ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ� ĚĞ� ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ� ĚĞů� ǀĞŚşĐƵůŽ�
ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕� ůĂ� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ĂƐƵŵŝƌĄ� Ğů� ƚƌĂƐůĂĚŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ůĞƐŝŽŶĂĚŽƐ� ŚĂƐƚĂ� Ğů�
ĐĞŶƚƌŽ�ƐĂŶŝƚĂƌŝŽ�ŵĄƐ�ƉƌſǆŝŵŽ�Ž�ŚĂƐƚĂ�ƐƵ�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ͘

�ů�ĞƋƵŝƉŽ�ŵĠĚŝĐŽ�ĚĞ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ŵĂŶƚĞŶĚƌĄ�ůŽƐ�ĐŽŶƚĂĐƚŽƐ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ�ĐŽŶ�
Ğů�ĐĞŶƚƌŽ�ŵĠĚŝĐŽ�Ǉ�ůŽƐ�ĨĂĐƵůƚĂƟǀŽƐ�ƋƵĞ�ĂƟĞŶĚĂŶ�Ă�ůŽƐ�ůĞƐŝŽŶĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ĚĞĐŝĚŝƌ�
ůĂ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ�Ž�ŶŽ�ĚĞů�ƚƌĂƐůĂĚŽ�Ǉ�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ŵĄƐ�ŝĚſŶĞŽƐ͘

2. Viaje y alojamiento de acompañante por hospitalización.�̂ ŝ�Ğů�ůĞƐŝŽŶĂĚŽ�ĞŶ�
Ğů�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƉƌĞĐŝƐĂƌĂ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ�
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ĐŽŶƟŶƵĂĚĂ�ƉŽƌ�ƟĞŵƉŽ�ƐƵƉĞƌŝŽƌ�Ă�ϱ�ĚşĂƐ͕�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂƌĄ�ĞŶ�Ğů�
ůƵŐĂƌ�ĚĞ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ�Ğů�ĂůŽũĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƵŶ�ĨĂŵŝůŝĂƌ�Ž�ĚĞ�ƵŶ�ĂĐŽŵƉĂŹĂŶƚĞ�
ƋƵĞ�Ğů�ůĞƐŝŽŶĂĚŽ�ĚĞƐŝŐŶĞ͕�ĚƵƌĂŶƚĞ�ƵŶ�ŵĄǆŝŵŽ�ĚĞ�7 noches con límite de 50 
euros por noche.

�Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ǀŝĂũĂƌĂ�ƐŽůŽ͕�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂƌĄ�Ğů�
ǀŝĂũĞ�ĚĞ�ŝĚĂ�Ǉ�ǀƵĞůƚĂ�Ă�ƵŶ�ĂĐŽŵƉĂŹĂŶƚĞ�ĚĞƐĚĞ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ĞƐƉĂŹŽů�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ůƵŐĂƌ�
ĚĞ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ͘�
�

Esta prestación no se devengará cuando la hospitalización del lesionado se 
produzca en el centro médico que le corresponda por razón de su domicilio 
o en cualquier otrosituado en la provincia a que éste corresponda.
 
3. Transporte funerario. >Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĞĨĞĐƚƵĂƌĄ� ůŽƐ� ƚƌĄŵŝƚĞƐ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ�
ƉĂƌĂ�Ğů�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ĚĞů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĨĂůůĞĐŝĚŽ�ĞŶ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�
ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�Ǉ�ĂƐƵŵŝƌĄ�ůŽƐ�ŐĂƐƚŽƐ�ĚĞ�ƚƌĂƐůĂĚŽ͕�ŝŶĐůƵŝĚŽƐ�ůŽƐ�ĚĞů�ĨĠƌĞƚƌŽ͕�
ŚĂƐƚĂ�Ğů�ůƵŐĂƌ�ĚĞ�ƐƵ�ŝŶŚƵŵĂĐŝſŶ�ĞŶ��ƐƉĂŹĂ͘

Se excluyen los gastos de inhumación y otros post mortem.
 
El límite máximo, por todos los conceptos para esta prestación, será de 
2.150 euros.
 
4. Viaje y alojamiento de acompañante por fallecimiento. >Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�
ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂƌĄ� Ğů� ĂůŽũĂŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ƵŶ� ĨĂŵŝůŝĂƌ� Ž� ĚĞ� ƵŶ� ĂĐŽŵƉĂŹĂŶƚĞ� ĚĞů�
ĨĂůůĞĐŝĚŽ�ĞŶ�Ğů� ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�Ğů� ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�ƉĂƌĂ� ůĂ�
ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƚƌĄŵŝƚĞƐ�ƉƌĞǀŝŽƐ�Ăů�ƚƌĂƐůĂĚŽ�ĚĞů�ĐĂĚĄǀĞƌ�con límite de 50 
euros por noche.
�
�Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�Ğů�ĨĂůůĞĐŝĚŽ�ǀŝĂũĂƌĂ�ƐŽůŽ͕�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂƌĄ�Ğů�ǀŝĂũĞ�
ĚĞ�ŝĚĂ�Ǉ�ǀƵĞůƚĂ�Ă�ƵŶ�ĂĐŽŵƉĂŹĂŶƚĞ�ĚĞƐĚĞ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ĞƐƉĂŹŽů�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ůƵŐĂƌ�ĚĞ�
ĨĂůůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϲϯ͘�WƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ƉŽƌ�ŽƚƌĂƐ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂƐ
�

^Ğ�ĞŶƟĞŶĚĞ�ƉŽƌ�ŽƚƌĂƐ�ĐŽŶƟŶŐĞŶĐŝĂƐ�ůĂƐ�ĚĞĮŶŝĚĂƐ�ĞŶ�Ğů�ĂƌơĐƵůŽ�ϱϴ͕�ĂƉĂƌƚĂĚŽ�Ϯ�
͞�ůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͟�ĚĞ��ƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ĞŶ�sŝĂũĞ��ŽŵƉůĞƚĂ�ĚĞ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
'ĞŶĞƌĂůĞƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�WſůŝǌĂ͘

 a.� WĂƌĂ� Ğů� dŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů� ^ĞŐƵƌŽ�Ž� Ğů� ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ĚĞĐůĂƌĂĚŽ� ĐŽŵŽ�ŚĂďŝƚƵĂů� Ƶ�
ŽĐĂƐŝŽŶĂů�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ͘

1. Transporte sanitario, viaje y alojamiento de acompañante por 
hospitalización, y transporte funerario y viaje y alojamiento de 
acompañante por fallecimiento

>Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĂƉůŝĐĂ�ůĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝĂƐ�ƉŽƌ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�ĚĞů�
ǀĞŚşĐƵůŽ

2. Asistencia sanitaria en el extranjero.�>Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƐĞ�ŚĂƌĄ�ĐĂƌŐŽ͕�ĚĞ�ůŽƐ�
ŐĂƐƚŽƐ�ĚĞ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ͕�ŝŶƚĞƌǀĞŶĐŝŽŶĞƐ�ƋƵŝƌƷƌŐŝĐĂƐ͕�ŚŽŶŽƌĂƌŝŽƐ�ŵĠĚŝĐŽƐ�Ǉ�
ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĨĂƌŵĂĐĠƵƟĐŽƐ�ƉƌĞƐĐƌŝƚŽƐ͕�ƉĂŐĂĚŽƐ�ĞŶ�Ğů�ĞǆƚƌĂŶũĞƌŽ�hasta un 
límite de 4.550 euros.

�ů�ĞƋƵŝƉŽ�ŵĠĚŝĐŽ�ĚĞ� ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ŵĂŶƚĞŶĚƌĄ� ůŽƐ�ĐŽŶƚĂĐƚŽƐ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ�
ĐŽŶ�Ğů�ĐĞŶƚƌŽ�Ž�ĨĂĐƵůƚĂƟǀŽ�ƋƵĞ�ĂƟĞŶĚĂ�Ăů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶĮƌŵĂƌ�ƋƵĞ�ůĂ�
ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ƐĞĂ�ůĂ�ĂĚĞĐƵĂĚĂ͘�
�
>ĂƐ� ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ� ĞƐƚĞ� ĂƉĂƌƚĂĚŽ� ĂͿ� ŶŽ� ƐĞƌĄŶ�ĚĞ� ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ� ĐƵĂŶĚŽ�Ğů�
desplazamiento se haya realizado con objeto de recibir tratamiento 
médico o quirúrgico.

b͘�WĂƌĂ� ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƋƵĞ�ǀŝĂũĞŶ�ĞŶ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕� ƐŝĞŵƉƌĞ�ƋƵĞ�Ğů�ŵŝƐŵŽ�ĞƐƚĠ�
ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ĞƐĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ

1. Regreso al domicilio y transporte del vehículo.� >Ă� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ƐĞ�
ĞŶĐĂƌŐĂƌĄ�ĚĞů�ƌĞŐƌĞƐŽ�ĚĞ� ůŽƐ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƐ�ŚĂƐƚĂ�ƐƵ�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�ĞŶ��ƐƉĂŹĂ͕�Ž�
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ŚĂƐƚĂ� Ğů� ůƵŐĂƌ� ĚĞ� ŚŽƐƉŝƚĂůŝǌĂĐŝſŶ� Ž� ŝŶŚƵŵĂĐŝſŶ� ĚĞů� ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ� ĚĞĐůĂƌĂĚŽ�
ĐŽŵŽ�ŚĂďŝƚƵĂů�Ƶ�ŽĐĂƐŝŽŶĂů͘��ƐŝŵŝƐŵŽ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂƌĄ�Ăů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ŵĞŶŽƌ�
ĚĞ�ϭϱ�ĂŹŽƐ͕�ƋƵĞ�ŶŽ�ƚƵǀŝĞƌĂ�ƋƵŝĞŶ�ůŽ�ĂĐŽŵƉĂŹĞ͕�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ�ĂĚĞĐƵĂĚĂ�ƉĂƌĂ�
ƋƵĞ�ůĞ�ĂƟĞŶĚĂ�ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ƌĞŐƌĞƐŽ͘
�
>Ă� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ƐĞ� ĞŶĐĂƌŐĂƌĄ� ŝŐƵĂůŵĞŶƚĞ� ĚĞů� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ� ĚĞů� ǀĞŚşĐƵůŽ�
�ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�ŚĂďŝƚƵĂů͘
�
�ů�ĞƋƵŝƉĂũĞ�ƐĞƌĄ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂĚŽ�ĞŶ�Ğů�ŵĞĚŝŽ�ĨĂĐŝůŝƚĂĚŽ�Ă�ůŽƐ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƐ͘��Ŷ�
ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ĂůŐƷŶ�ŽďũĞƚŽ�ĚĞů�ĞƋƵŝƉĂũĞ͕�ƉŽƌ�ƐƵƐ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞƐ͕�ŚĂǇĂ�ĚĞ�ƐĞƌ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂĚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ƉƌŽƉŝŽ�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ŝŶĚŝĐĂƌĄ�Ăů�ƚƌĂŶƐƉŽƌƟƐƚĂ�
ƚĂů�ĐŝƌĐƵŶƐƚĂŶĐŝĂ͘
�
2. Conductor profesional.�>Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƉŽĚƌĄ�ƌĞĂůŝǌĂƌ͕ �ĞŶ�ƐƵƐƟƚƵĐŝſŶ�ĚĞ�
ůĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ �ůĂ�ĚĞƌĞŐƌĞƐŽ�Ăů�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ�Ǉ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�
ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ƵŶ�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů͘

�
ϯ͘��ŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀŝĂũĞ͘�>ŽƐ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƐ�ƉŽĚƌĄŶ�ŽƉƚĂƌ�ƉŽƌ�ůĂ�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�
ĚĞů� ǀŝĂũĞ͕� ĞŶ� ĐƵǇŽ� ĐĂƐŽ� ůĂ� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ĨĂĐŝůŝƚĂƌĄ� ĚŝĐŚĂ� ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ� ĞŶ�
ƐƵƐƟƚƵĐŝſŶ�ĚĞů�ƌĞŐƌĞƐŽ�Ăů�ĚŽŵŝĐŝůŝŽ͘��

�ů�ůşŵŝƚĞ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ƐĞƌĄ�hasta una distancia no superior a la del 
regreso al domicilio habitual.

�
�ƌơĐƵůŽ�ϲϰ͘��ǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ

�ĚĞŵĄƐ� ĚĞ� ůĂƐ� ĞǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ� ŐĞŶĠƌŝĐĂƐ� ͞�ǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ� ŐĞŶĞƌĂůĞƐ� ƉĂƌĂ� ůĂƐ�
ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝĂ͟�ĚĞ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�'ĞŶĞƌĂůĞƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�
WſůŝǌĂ͕�ŶŽ�ƐŽŶ�ŽďũĞƚŽ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͗

a. Los servicios que se hayan concertado sin la previa comunicación y sin 
ĐŽŶƐĞŶƟŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͘�

b. Las asistencias a los ocupantes del vehículo asegurado, transportados 

gratuitamente mediante «autostop». 

c. Las operaciones tales como descarga, transbordo, recarga, depósito o 
transporte, que deban efectuarse respecto de las mercancías propias o 
ajenas que se transporten en el vehículo.

�ƌơĐƵůŽ�ϲϱ͘��ĂƌĄĐƚĞƌ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝŽ��ĚĞ�ůĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ

>ĂƐ� ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ĞƐƚĂ� ĐŽďĞƌƚƵƌĂ� ƚĞŶĚƌĄŶ͕� ĞŶ� ƚŽĚŽ� ĐĂƐŽ͕� ĐĂƌĄĐƚĞƌ�
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝŽ�ĚĞ� ůĂƐ�ƋƵĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶ�Ăů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƉŽƌ�ŽƚƌŽƐ�ƐĞŐƵƌŽƐ�ĚĞ�
ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ĐůĂƐĞ�ĐŽŶĐĞƌƚĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ŵŝƐŵŽƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ͘

%ƲǌƲǾȷƇ٪ƲǾ٪tɍǳɅƇȷ٪ƫƲ٪½ȯƈ˚Ƥȉ

�ƌơĐƵůŽ�ϲϲ͘��ůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ

>Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌĄ�Ăů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ͗

a.�/ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�^D^�Ž�ĐŽƌƌĞŽ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ͕�ƐŽďƌĞ�ůĂƐ�ƐĂŶĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ƚƌĄĮĐŽ�
ƋƵĞ�ĐŽŶƐƚĂŶ�ĞŶ�ůŽƐ�ďŽůĞƟŶĞƐ�ŽĮĐŝĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ƉƵďůŝĐĂĚŽƐ�ĞŶ�
ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘�WĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ƉƌĞƐƚĂƌ�ĞƐƚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĞƐ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�ƋƵĞ�Ğů�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�
ŵĂŶƚĞŶŐĂ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĚŽƐ͕�Ğů�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞů��E/͕�Ğů�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ƚĞůĠĨŽŶŽ�ŵſǀŝů�Ǉ�Ğů�
ĐŽƌƌĞŽ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ͘

b.�KƌŝĞŶƚĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�Ǉ�ƚƌĂŵŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ƐĂŶĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�
ƚƌĄĮĐŽ�ĞŶ�ĚĞĨĞŶƐĂ�ĚĞ�ƐƵƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ͘�

c.�>Ă�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�Ǉ�ƌĞĚĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞƐĐƌŝƚŽƐ�ĚĞ�ĂůĞŐĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ͕�ĐŽŶƚƌĂ�ůĂƐ�ƐĂŶĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŵƵůƚĂ͕�Ž�ƋƵĞ�ƐƵƉŽŶŐĂŶ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ĚĞ�
ƉƵŶƚŽƐ�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ĚĞ�ĚĞĐůĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ĚĞ�ǀŝŐĞŶĐŝĂ��ĚĞ�ůĂ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĐŝſŶ�
ƉĂƌĂ�ĐŽŶĚƵĐŝƌ�ƉŽƌ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ĚĞ�ůĂ�ƚŽƚĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ�ĂƐŝŐŶĂĚŽƐ͕�ŝŵƉƵĞƐƚĂƐ�
ĐŽŶ�ŽĐĂƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƉŽƌ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ĞƐƉĂŹŽů͕�
ƉŽƌ�ŝŶĨƌĂĐĐŝŽŶĞƐ�Ăů�ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ��ŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�Ǉ�Ă�ůĂ�>ĞǇ�ƐŽďƌĞ�dƌĄĮĐŽ͕�
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�ŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ĚĞ�sĞŚşĐƵůŽƐ�Ă�DŽƚŽƌ�Ǉ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�sŝĂů͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�
ĐŽŶƚƌĂ�ůŽƐ�ĂĐƚŽƐ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ƌĞĐĂƵĚĂƚŽƌŝĂ�ĞŶ�ǀşĂ�ĚĞ�ĂƉƌĞŵŝŽ�ƋƵĞ͕�ĞŶ�ĞũĞĐƵĐŝſŶ�
ĚĞ�ůĂƐ�ŵŝƐŵĂƐ͕�ĚŝĐƚĞŶ�ůŽƐ�KƌŐĂŶŝƐŵŽƐ�ĚĞ�ůĂ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ͘�
�
d. �ĚĞŵĄƐ͕�ĞŶ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ĚĞŶƵŶĐŝĂƐ�ĨŽƌŵƵůĂĚĂƐ�ĞŶ�ĂůŐƷŶ��ƐƚĂĚŽ�ŵŝĞŵďƌŽ�
ĚĞ�ůĂ�hŶŝſŶ��ƵƌŽƉĞĂ͕�ŝŵƉƵĞƐƚĂƐ�Ăů�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĐŽŶ�ŽĐĂƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶĚƵĐĐŝſŶ�
ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƉŽƌ�ƐƵ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕�ƉŽƌ�ĂůŐƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ŝŶĨƌĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�
ƚƌĄĮĐŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ƋƵĞ�ƐŽŶ�ŽďũĞƚŽ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĐĂŵďŝŽ�ƚƌĂŶƐĨƌŽŶƚĞƌŝǌŽ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�
ĞŶƚƌĞ��ƐƚĂĚŽƐ�ŵŝĞŵďƌŽƐ͕�ƚĂůĞƐ�ĐŽŵŽ͕�ĞǆĐĞƐŽ�ĚĞ�ǀĞůŽĐŝĚĂĚ͖�ĐŽŶĚƵĐĐŝſŶ�ĐŽŶ�
ƚĂƐĂƐ�ĚĞ�ĂůĐŽŚŽů�ƐƵƉĞƌŝŽƌĞƐ�Ă�ůĂƐ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚĂƐ͖�ŶŽ�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĐŝŶƚƵƌſŶ�
ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͖�ŶŽ�ĚĞƚĞŶĐŝſŶ�ĂŶƚĞ�ƵŶ�ƐĞŵĄĨŽƌŽ�ĞŶ�ƌŽũŽ�Ž�ƐĞŹĂů�ĚĞ�ͨƐƚŽƉ͖ͩ�
ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ƵŶ�ĐĂƌƌŝů�ƉƌŽŚŝďŝĚŽ�Ž�ƌĞƐĞƌǀĂĚŽ͖�ĐŽŶĚƵĐĐŝſŶ�ĐŽŶ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂ�ĚĞ�
ĚƌŽŐĂƐ�ĞŶ�Ğů�ŽƌŐĂŶŝƐŵŽ͖�ŶŽ�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĐĂƐĐŽ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ͖�Ž�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�
ĚĞů�ƚĞůĠĨŽŶŽ�ŵſǀŝů�Ž�ƐŝŵŝůĂƌ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ůĂ�ĐŽŶĚƵĐĐŝſŶ͕�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ŐĂƌĂŶƟǌĂ�
ůĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ͗

• dƌĂŵŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�Ɛŝ�Ğů�ƟƚƵůĂƌ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĞƐ�
ƵŶĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ�ũƵƌşĚŝĐĂ�Ž�ŶŽ�ĞƌĂ�Ğů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĞŶ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�
ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵŝƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨƌĂĐĐŝſŶ͘

• �ƐĞƐŽƌĂŵŝĞŶƚŽ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ůĂ�ƐĂŶĐŝſŶ͕�ƉůĂǌŽƐ�Ǉ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ƉĂŐŽ͘

/ŐƵĂůŵĞŶƚĞ� ƐĞ� ŐĂƌĂŶƟǌĂ� ƉĂƌĂ� ůĂƐ� ŝŶĨƌĂĐĐŝŽŶĞƐ� ĂŶƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ� ĐŝƚĂĚĂƐ͕� ůĂ�
ƉƌĞƐĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽ�ĞŶ� ůŽƐ�ƐƵƉƵĞƐƚŽƐ�ĚĞ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ĚĞ� ůĂ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂĐŝſŶ�
ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�ƌŽďŽ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�Ž�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉůĂĐĂƐ�Ž�ƚƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ĞƐƚĞ͘

^Ğ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�Ă�ůŽƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�Ăů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ŚĂďŝƚƵĂů͕�
ĂƐş�ĐŽŵŽ�Ăů�ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽ�Ǉ�Ăů�dŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ�Ɛŝ�ƐĞ�ƚƌĂƚĂ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�İƐŝĐĂƐ�
ĚŝƐƟŶƚĂƐ�ĚĞů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ŚĂďŝƚƵĂů͘

^Ğ� ĞǆƟĞŶĚĞ�ĞƐƚĂ�ƉƌĞƐƚĂĐŝſŶ� Ăů� ƟƚƵůĂƌ� ĚĞů� ǀĞŚşĐƵůŽ��ƐĞŐƵƌĂĚŽ� ĐƵĂŶĚŽ�ƉŽƌ� ƚĂů�
ĐŽŶĚŝĐŝſŶ�ƌĞƐƵůƚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝĚĂĚ�ĐŽŶ�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�
ĂƌƌŝďĂ�ŝŶĚŝĐĂĚĂ͘

El Asegurado deberá solicitar por teléfono la prestación, enviar por correo 
electrónico o telefax la documentación requerida por la Aseguradora y facilitar 
los datos e información complementaria que le sea solicitada, en el plazo de 
�/E�K��1�^�Ă�ĐŽŶƚĂƌ�ĚĞƐĚĞ�ůĂ�ĨĞĐŚĂ�ĚĞ�ĐŽŵŝƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨƌĂĐĐŝſŶ�Ž�ŶŽƟĮĐĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ĞƐĐƌŝƚŽ�ƌĞŵŝƟĚŽ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ſƌŐĂŶŽƐ�ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞƐ͘

�ŽŶ� Ğů� ĞŶǀşŽ� ƉŽƌ� ĐŽƌƌĞŽ� ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ� Ž� ĨĂǆ� ĚĞ� ůĂ� ŶŽƟĮĐĂĐŝſŶ� ƉŽƌ� ƉĂƌƚĞ� ĚĞů�
Asegurado, salvo manifestación expresa en contrario del mismo, se entenderá 
que autoriza a la Aseguradora para la presentación en su nombre y por su 
cuenta de los escritos de alegaciones y recursos en los términos que ésta 
considere más oportunos a su defensa ante el Organismo competente.

�ƌơĐƵůŽ�ϲϳ͘��ǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ

Ă͘� >Ă�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�Ǉ� ƌĞĚĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐĐƌŝƚŽƐ�ƉŽƌ� ŝŶĨƌĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŵĞƟĚĂƐ�ĐŽŶ�
anterioridad a la fecha de efecto de esta cobertura.

ď͘� >ŽƐ� ƌĞĐƵƌƐŽƐ� ĐŽŶƚĞŶĐŝŽƐŽͲĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ� Ž� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� ŽƚƌŽ� ƌĞĐƵƌƐŽ�
interpuesto ante los órganos judiciales, aunque se derive de sanciones 
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ͘�

Đ͘� >Ă� ĐŽŶƐƟƚƵĐŝſŶ� ĚĞ� ĚĞƉſƐŝƚŽƐ͕� ĮĂŶǌĂƐ� Ǉ� ĂǀĂůĞƐ� ƉƌĞĐĞƉƟǀŽƐ� ƉĂƌĂ� ůĂ�
interposición de recursos contra la ejecución de sanciones, así como el pago 
de las multas o cualquier otra sanción pecuniaria. 

d. Los gastos de envío por correo, telefax u otro medio de comunicación 
efectuados por el Asegurado, así como los que se originen para la 
presentación de escritos en los organismos correspondientes.
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�ƌơĐƵůŽ�ϲϴ͘��ůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ

>Ă� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ĨĂĐŝůŝƚĂƌĄ� Ăů� �ƐĞŐƵƌĂĚŽ� Ğů� ^ĞƌǀŝĐŝŽ� ĚĞ� /ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� Ăů�
�ƵƚŽŵŽǀŝůŝƐƚĂ͘� �ƐƚĞ� ĐŽŵƉƌĞŶĚĞ� ůĂ� ŽƌŝĞŶƚĂĐŝſŶ� Ğ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ� ŐĞŶĠƌŝĐĂ� ƐŽďƌĞ�
ƚƌĄŵŝƚĞƐ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ͕� ŵĂƚĞƌŝĂƐ� ůĞŐĂůĞƐ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ� ĐŽŶ� Ğů� ƵƐŽ� Ǉ� ůĂ�
ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ĚĞ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�Ă�ŵŽƚŽƌ�Ǉ�ĂƐĞƐŽƌĂŵŝĞŶƚŽ�ƐŽďƌĞ�ŝŶĨƌĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ƚƌĄĮĐŽ͕�
ĐŽŶ�ŽĐĂƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƉŽƌ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ĞƐƉĂŹŽů͘�
�
^Ğ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�Ă�ůŽƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�Ăů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ŚĂďŝƚƵĂů͕�
ĂƐş�ĐŽŵŽ�Ăů�ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽ�Ǉ�Ăů�dŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�^ĞŐƵƌŽ�Ɛŝ�ƐĞ�ƚƌĂƚĂ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�İƐŝĐĂƐ�
ĚŝƐƟŶƚĂƐ�ĚĞů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ŚĂďŝƚƵĂů͘
�
�ŽŶĐƌĞƚĂŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƚĞůĞĨſŶŝĐĂ�ƐŽďƌĞ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ŵĂƚĞƌŝĂƐ͗
�

• KƌŝĞŶƚĂĐŝſŶ� :ƵƌşĚŝĐĂ� ĂŶƚĞ� ƐĂŶĐŝŽŶĞƐ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ� ƉŽƌ� ŝŶĨƌĂĐĐŝŽŶĞƐ�
ĐŽŵĞƟĚĂƐ� ĚĞŶƚƌŽ� ĚĞů� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ� ĞƐƉĂŹŽů� ĐŽŶ� Ğů� ǀĞŚşĐƵůŽ� ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͘�
KƌŝĞŶƚĂĐŝſŶ� :ƵƌşĚŝĐĂ� ĞŶ� ŵĂƚĞƌŝĂƐ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ� ĐŽŶ� Ğů� ǀĞŚşĐƵůŽ͕� ƐƵ�
ƉŽƐĞƐŝſŶ͕�ĐŽŶĚƵĐĐŝſŶ�Ǉ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ͕�ĚĞ�ůĂƐ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƐĞ�ĚĞƌŝǀĞ�ŶŝŶŐƷŶ�ƟƉŽ�
ĚĞ�ƌĞĐůĂŵĂĐŝſŶ͘

• EŽƌŵĂƟǀĂ� � ƐŽďƌĞ� Ğů� ƐĞŐƵƌŽ� ĞŶ� ůĂ� ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ� ĚĞ� ǀĞŚşĐƵůŽƐ� Ă� ŵŽƚŽƌ� Ǉ�
ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ǀŝĂů͘

• dƌĄŵŝƚĞƐ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ� ƌĞůĂƟǀŽƐ� Ăů� ǀĞŚşĐƵůŽ� ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕� ƚĂůĞƐ� ĐŽŵŽ�
ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�Ǉ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ŶĞĐĞƐĂƌŝĂ�ĂŶƚĞ�ůĂƐ�:ĞĨĂƚƵƌĂƐ�WƌŽǀŝŶĐŝĂůĞƐ�
ĚĞ�dƌĄĮĐŽ͘

• /ŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�Ǉ�ĂĐƚƵĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�/ŶƐƉĞĐĐŝſŶ�dĠĐŶŝĐĂ�ĚĞ�
sĞŚşĐƵůŽƐ�/ds͘

• /ŵƉƵĞƐƚŽƐ�Ǉ�ƚĂƐĂƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�ĐŽŶ�Ğů�ĂƵƚŽŵſǀŝů͘

• ZĞĐŽŵĞŶĚĂĐŝŽŶĞƐ�ƐŽďƌĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ǀŝĂů�

�ƌơĐƵůŽ�ϲϵ͘��ǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ
�

• El Servicio no incluye la redacción y/o  envío de escritos.

• El servicio no incluye  la confección de recursos para su presentación 
ante los Organismos competentes.

Información al Automovilista

Garantía de Movilidad por 
Accidente
�ƌơĐƵůŽ�ϳϬ͘��ůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ
�
>Ă� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ĨĂĐŝůŝƚĂƌĄ� Ăů� ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ� ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽ� ƵŶ� ǀĞŚşĐƵůŽ� ƚƵƌŝƐŵŽ� ĞŶ�
ƌĠŐŝŵĞŶ�ĚĞ�ĂůƋƵŝůĞƌ�ĞŶ��ƐƉĂŹĂ�ƉŽƌ�Ğů� ŝŵƉŽƌƚĞ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ�ĞŶ� ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ� ĚƵƌĂŶƚĞ� ůĂ� ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ� ĚĞů� ǀĞŚşĐƵůŽ� ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ� ƉŽƌ� ůŽƐ� ĚĂŹŽƐ�
ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽƐ� Ă� ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ� ĚĞ� ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ� ĂŵƉĂƌĂĚŽƐ� ƉŽƌ� ůĂƐ� ĐŽďĞƌƚƵƌĂƐ� ĚĞ�
�ĂŹŽƐ͕�/ŶĐĞŶĚŝŽ�Ž�ZŽďŽ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐĂƵƐĂĚŽƐ�ƉŽƌ�
ƚĞƌĐĞƌŽƐ�ĞŶ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ͘
�
�ů�ƉĞƌŝŽĚŽ�ĚĞ�ĂůƋƵŝůĞƌ�ŶŽ�ƉŽĚƌĄ�ĞǆĐĞĚĞƌ�ĚĞů�ĮŶĂů�ĚĞ�ůĂ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�
ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�Ǉ�ĞŶ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ĐĂƐŽ�ĐŽŶ�Ğů�ůşŵŝƚĞ�ĚĞ�ůŽ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ͘�YƵĞĚĂƌĄ�ĨƵĞƌĂ�ĚĞů�ĂůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�Ğů�ƉĞƌşŽĚŽ�ƉŽƐƚĞƌŝŽƌ�Ă�ůĂ�
ĚĞĐůĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĐŽŵŽ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů͘

En caso de retraso en la recogida o entrega del vehículo arrendado por parte 
ĚĞů�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�Ž�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ƚƌĂƐ�ůĂ�ĚĞĐůĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ŵŝƐŵŽ�ĐŽŵŽ�
pérdida total el precio de alquiler por día será de 30 euros.
�
�ů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĚĞ�ĂůƋƵŝůĞƌ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞƌĄ�hasta la categoría B͕�ƐĞŐƷŶ�ůĂ�ĐůĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ�
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ĚĞ�ůĂƐ�ĐŽŵƉĂŹşĂƐ�ĚĞ�ĂůƋƵŝůĞƌ�ĚĞ�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�Ǉ�ƐƵƉĞĚŝƚĂĚĂ�Ă�ůĂƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝĚĂĚĞƐ�
ĞǆŝƐƚĞŶƚĞƐ�ĚĞů�ĂƌƌĞŶĚĂĚŽƌ͘
�
La entrega del vehículo de alquiler queda supeditada a las disponibilidades 
existentes de la empresa de alquiler y a las condiciones del contrato de alquiler, 
ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ�Ă�ůĂƐ�ƌĞĨĞƌŝĚĂƐ�Ă�ůĂ�ĞĚĂĚ�ĚĞů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ͕ �Ă�ůĂ�ĮĂŶǌĂ�Ă�ƉƌĞƐƚĂƌ�Ǉ�Ăů�
seguro contratado para dicho vehículo y, en su caso, las franquicias concertadas, 
así como al lugar de recogida y devolución del mismo, que será en todo caso 
en España. 

El número de siniestros por año amparados por esta cobertura será de 3. El 
ƉĞƌşŽĚŽ�ĚĞ�ĂůƋƵŝůĞƌ�ƐĞƌĄ�ĐŽŶƟŶƵĂĚŽ�ĞŶ�Ğů�ƟĞŵƉŽ͘�^ŝ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ůĂ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�
vehículo se interrumpe el mismo se computarán tanto siniestros como períodos 
diferentes se hayan disfrutado. 

�ƌơĐƵůŽ�ϳϭ͘��ǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ
�

• Las inmovilizaciones derivadas de hechos ajenos al alcance de este 
contrato de seguro.

• Los gastos o perjuicios causados por la recogida o entrega del vehículo 
ĨƵĞƌĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ůƵŐĂƌĞƐ�ĞƐƉĞĐŝĮĐĂĚŽƐ͘

• >ŽƐ� ŐĂƐƚŽƐ� ĚĞ� ĐŽŶƐƵŵŽƐ͕� ĐŽŵďƵƐƟďůĞ� Ǉ� ŽƚƌŽƐ� ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ� ĚĞů� ƵƐŽ� ĚĞů�
vehículo alquilado, tales como peajes, aparcamientos, sanciones o 
franquicias.

• Los siniestros derivados de la cobertura de lunas.

MODALIDAD DE GESTIÓN 

��Z��,K���>��^�'hZ��K����KE&/�Z�>����&�E^�����^h^� /Ed�Z�^�^���hE�
��K'��K����̂ h��>���/ME͕����W�Zd/Z���>�DKD�EdK��E�Yh��d�E'����Z��,K�
��Z��>�D�Z�>��/Ed�Zs�E�/ME����>���^�'hZ��KZ��^�'jE�>K��/^Wh�^dK�
�E��^d���K��ZdhZ�͘

�ů�ƐĞŐƵƌŽ�ĚĞ��ĞĨĞŶƐĂ�:ƵƌşĚŝĐĂ�ƐĞ� ŝŶĐůƵǇĞ�Ă�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ĐŽŵŽ�ĐĂƉşƚƵůŽ�ĂƉĂƌƚĞ�
ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůĂ�WſůŝǌĂ�ĚĞů�ƐĞŐƵƌŽ�ĚĞů�ĂƵƚŽŵſǀŝů͕�ƉŽƌ�ůŽ�ƋƵĞ�ƐŽŶ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�Ă�ĞƐƚĞ�
ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ůŽƐ�ĂƌơĐƵůŽƐ�ϭ�Ă�Ϯϭ�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�'ĞŶĞƌĂůĞƐ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϳϮ͘��ůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�Ǉ�ĞǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�
�
^Ğ�ŐĂƌĂŶƟǌĂ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ůşŵŝƚĞ�ĐƵĂŶƟƚĂƟǀŽ�ĮũĂĚŽ�ĞŶ�ůĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�WĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�
de la Póliza, con independencia del número de Asegurados,� Ğů� ƉĂŐŽ� ĚĞ� ůŽƐ�
ŐĂƐƚŽƐ�ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĚĞĨĞŶƐĂ�ũƵƌşĚŝĐĂ�ĚĞů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�ĞŶ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ͕� ũƵĚŝĐŝĂůĞƐ͕� ĞǆƚƌĂũƵĚŝĐŝĂůĞƐ� Ž� ĂƌďŝƚƌĂůĞƐ͕� ĚĞ� ůŽƐ� ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ�
ĞǆƉƌĞƐĂŵĞŶƚĞ� ĞŶ� ĞƐƚĂ� ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͕� ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ� ĚĞ� ƵŶ� ŵŝƐŵŽ� ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ� ĚĞ�
ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͘�
�
�ƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĐŽŵƉƌĞŶĚĞ͗
�

a͘�>Ă���&�E^��W�E�>�ĚĞů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽ�Ǉ�ůĞŐĂůŵĞŶƚĞ�ŚĂďŝůŝƚĂĚŽ͕�ĞŶ�
ůŽƐ�ĐŝƚĂĚŽƐ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƐŝŐƵŝĞƌĂŶ�ĐŽŶƚƌĂ�Ġů͕�siempre que no sea 
como consecuencia de hechos intencionados o dolosos, delitos contra la 
seguridad vial o de la omisión del deber de socorro, ĐŽŵƉƌĞŶĚŝĞŶĚŽ� ůĂƐ�
ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ͗�

Ͳ>Ă� ĐŽŶƐƟƚƵĐŝſŶ� ĚĞ� ĮĂŶǌĂ� ƉĂƌĂ� ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ� ƐƵ� ůŝďĞƌƚĂĚ� ƉƌŽǀŝƐŝŽŶĂů� Ǉ� ůĂƐ�
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ƉĞĐƵŶŝĂƌŝĂƐ�ƋƵĞ�ůĞ�ĨƵĞƌĂŶ�ĞǆŝŐŝĚĂƐ�ĞŶ�ƚĂůĞƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ͕�ĐŽŶ�
ĞǆĐůƵƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞƐ�Ă�ůĂƐ�ŵƵůƚĂƐ͘�

Defensa Jurídica
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Ͳ�>Ă�ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�Ǉ�ůĂ�ĚĞĨĞŶƐĂ�ũƵƌşĚŝĐĂ�ƉŽƌ��ďŽŐĂĚŽ�Ǉ͕ �ĐƵĂŶĚŽ�ƌĞƐƵůƚĞ�ƉƌĞĐĞƉƟǀĂ͕�
WƌŽĐƵƌĂĚŽƌ͕ �ĂƐş�ĐŽŵŽ�Ğů�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ƐƵƐ�ŚŽŶŽƌĂƌŝŽƐ�Ǉ�ŐĂƐƚŽƐ͘

Ͳ��ů�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŽƐƚĂƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞƐ͘

b.� >Ă� Z��>�D��/ME� ��� ��HK^� Ǉ� ƉĞƌũƵŝĐŝŽƐ� ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽƐ� Ăů� ǀĞŚşĐƵůŽ�
ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ĨƌĞŶƚĞ�Ă�ůŽƐ�ƚĞƌĐĞƌŽƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ĐŝƚĂĚŽƐ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ͘

^Ğ�ĞǆƟĞŶĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�Ă�ůĂ�ƌĞĐůĂŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�ĐĂƵƐĂĚŽƐ�Ă�ƌĞŵŽůƋƵĞƐ�
ǇͬŽ�ĐĂƌĂǀĂŶĂƐ�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ĐƵŵƉůĂŶ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ͗�

�
Ͳ�YƵĞ�ůĂ�DĂƐĂ�DĄǆŝŵĂ��ƵƚŽƌŝǌĂĚĂ�ĚĞů�ƌĞŵŽůƋƵĞ�Ž�ĐĂƌĂǀĂŶĂ�ŶŽ�ĞǆĐĞĚĂ�ĚĞ�
ϳϱϬ�ŬŐ͘�

Ͳ�YƵĞ�ůĂ�ŵĂƚƌşĐƵůĂ�ĚĞů�ƌĞŵŽůƋƵĞ�Ž�ĐĂƌĂǀĂŶĂ�ĐŽŝŶĐŝĚĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ŵĂƚƌşĐƵůĂ�ĚĞů�
ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͘

Ͳ�YƵĞ�ĞŶ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ�Ğů�ƌĞŵŽůƋƵĞ�ĞƐƚĠ�ĞŶŐĂŶĐŚĂĚŽ�Ăů�ǀĞŚşĐƵůŽ�
ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͘

�ƐŝŵŝƐŵŽ� ƐĞ� ŐĂƌĂŶƟǌĂ� ůĂ� ƌĞĐůĂŵĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůŽƐ� ĚĂŹŽƐ� Ǉ� ƉĞƌũƵŝĐŝŽƐ� ƐƵĨƌŝĚŽƐ� ƉŽƌ�
Ğů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽ�Ǉ�ůĞŐĂůŵĞŶƚĞ�ŚĂďŝůŝƚĂĚŽ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�ƐƵĨƌŝĚŽƐ�ƉŽƌ�ůŽƐ�
ƌĞƐƚĂŶƚĞƐ�ŽĐƵƉĂŶƚĞƐ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�excepto en el supuesto de que 
la reclamación de los daños y perjuicios se dirija contra la Aseguradora, por 
recaer la responsabilidad civil del accidente en el conductor o en el propietario 
del vehículo asegurado.
�
^Ğ� ĞǆƟĞŶĚĞ� ĞƐƚĂ�'ĂƌĂŶơĂ� ĚĞ� ZĞĐůĂŵĂĐŝſŶ� ĚĞ��ĂŹŽƐ� Ăů� dŽŵĂĚŽƌ� ĚĞů� ^ĞŐƵƌŽ�
ĐƵĂŶĚŽ�ŝŶƚĞƌǀĞŶŐĂ�ĐŽŵŽ�ƉĞĂƚſŶ�ĞŶ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŚĞĐŚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ͘��ƵĂŶĚŽ�
ƐĞ�ƚƌĂƚĞ�ĚĞ�ƵŶĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ�ũƵƌşĚŝĐĂ�ƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ�ĐŽŵŽ�dŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�̂ ĞŐƵƌŽ͕�Ă�ĞƐƚŽƐ�
ĞĨĞĐƚŽƐ͕�Ăů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽ͘
�
^Ğ�ĞǆƟĞŶĚĞ�ĞƐƚĂ�'ĂƌĂŶơĂ�ƉĂƌĂ� ůĂ� ƌĞĐůĂŵĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĂůŵĞŶƚĞ�
ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽƐ� Ăů� ǀĞŚşĐƵůŽ͕� ŝŶĐůƵƐŽ� ŶŽ� ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ� ĚĞ� ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ� ĚĞ� ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ͕�

ĨƌĞŶƚĞ�Ă�ůŽƐ�ƚĞƌĐĞƌŽƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ͘
�
^Ğ�ĞǆĐĞƉƚƷĂŶ͕�ĞŶ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ƐĞŹĂůĂĚŽƐ�ĞŶ�ĞƐƚĂ�ůĞƚƌĂ�ďͿ͕�ůĂƐ�ƌĞĐůĂŵĂĐŝŽŶĞƐ�
por hechos intencionados o dolosos y las derivadas de la responsabilidad 
contractual.

�>Ă�ZĞĐůĂŵĂĐŝſŶ�ĚĞ��ĂŹŽƐ�ĐŽŵƉƌĞŶĚĞ�ůĂƐ�ƉƌĞƐƚĂĐŝŽŶĞƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ͗
�

• >Ă� ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂƐ� ŐĞƐƟŽŶĞƐ� Ǉ� ƚƌĄŵŝƚĞƐ� ĞŶ� ǀşĂ� ĂŵŝƐƚŽƐĂ� ƉĂƌĂ� Ğů�
ƌĞƐĂƌĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�Ǉ�ƉĞƌũƵŝĐŝŽƐ�ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽƐ͘

• >Ă� ƉĞƌŝƚĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ĚĂŹŽƐ� ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ� ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽƐ� ĞŶ� Ğů� ǀĞŚşĐƵůŽ� ƉŽƌ�
WĞƌŝƚŽ�ĚĞƐŝŐŶĂĚŽ�ƉŽƌ�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͘�

• >Ă�ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�Ǉ�ĚĞĨĞŶƐĂ�ũƵƌşĚŝĐĂ�ƉŽƌ��ďŽŐĂĚŽ�Ǉ͕ �ĐƵĂŶĚŽ�ƌĞƐƵůƚĞ�ƉƌĞĐĞƉƟǀĂ͕�
WƌŽĐƵƌĂĚŽƌ͕ �ĞŶ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ƋƵĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƌĞĐůĂŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�
ĚĂŹŽƐ͘

• >Ă� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ĂŶƟĐŝƉĂƌĄ� Ăů� WƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽ� ĚĞů� ǀĞŚşĐƵůŽ� ůĂ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�
ƉŽƌ� ůŽƐ� ĚĂŹŽƐŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽƐ� Ăů� ǀĞŚşĐƵůŽ� ĐƵĂŶĚŽ� ůĂ� ĞŶƟĚĂĚ� �ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�
ĚĞů�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ŚĂǇĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĚŽ�ĨĞŚĂĐŝĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ůĂ�ĐŽŶĨŽƌŵŝĚĂĚ�Ă�ƐƵ�
ƉĂŐŽ͕�Ž�ŚĂǇĂ�ƐŝĚŽ�ĐŽŶĚĞŶĂĚĂ�Ă�ĂďŽŶĂƌ�ƐƵ�ŝŵƉŽƌƚĞ�ƉŽƌ�ƐĞŶƚĞŶĐŝĂ�ũƵĚŝĐŝĂů�
ĮƌŵĞ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϳϯ͘��ǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ

Además de las exclusiones genéricas “Exclusiones generales para las 
modalidades de contratación voluntaria”, no se comprenderán en esta 
cobertura:

 
a. El pago de las multas, los recursos contra éstas y cualquier gasto originado 
por las sanciones impuestas al Asegurado por las autoridades competentes.

ď͘� >ŽƐ� ŐĂƐƚŽƐ� ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ� ĚĞ� ƌĞĐůĂŵĂĐŝŽŶĞƐ� ŝŶũƵƐƟĮĐĂĚĂƐ� ƉŽƌ� ĐĂƌĞĐĞƌ� ĚĞ�
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ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ƉƌƵĞďĂ�ƐƵĮĐŝĞŶƚĞ�ƋƵĞ�ůĂ�ŚĂŐĂ�ǀŝĂďůĞ͕�Ž�ƋƵĞ�ůŽ�ƐĞĂŶ�ĞŶ�ĨƵŶĐŝſŶ�
ĚĞ� ůĂ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ� ĚĞů� ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ͕� ĂƐş� ĐŽŵŽ� ůĂƐ� ŵĂŶŝĮĞƐƚĂŵĞŶƚĞ�
desproporcionadas con la valoración de los daños y perjuicios sufridos. No 
ŽďƐƚĂŶƚĞ͕�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͕�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ƷůƟŵŽ�ĐĂƐŽ͕�ĂƐƵŵŝƌĄ�Ğů�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ĚŝĐŚŽƐ�
ŐĂƐƚŽƐ�ĐŽŶ�Ğů�ĂůĐĂŶĐĞ�Ǉ�ůŽƐ�ůşŵŝƚĞƐ�ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ĂƌơĐƵůŽ�Ɛŝ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�
ĞũĞƌĐŝƚĂ� ůĂƐ� ĂĐĐŝŽŶĞƐ� ũƵĚŝĐŝĂůĞƐ�ƉŽƌ� ƐƵ� ĐƵĞŶƚĂ� Ǉ� Ă� ƐƵ� ĐŽƐƚĞ� Ǉ�ŽďƟĞŶĞ�ƵŶĂ�
ƌĞƐŽůƵĐŝſŶ� ĮƌŵĞ� ĨĂǀŽƌĂďůĞ� Ž� ƵŶĂ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ� ĞŶ� ĐƵĂŶơĂ� ƐŝŵŝůĂƌ� Ă� ƐƵ�
pretensión inicial. 

Para ello la Aseguradora se obliga a comunicar al Asegurado dicha 
circunstancia y a realizar aquellas diligencias que por su carácter urgente 
sean necesarias al objeto de no causarle indefensión.

c. Esta cobertura no comprende la defensa de la responsabilidad civil del 
conductor o del propietario del vehículo, que se asumirá directamente por 
la Aseguradora en base a la cobertura de Responsabilidad Civil. WŽƌ�ƚĂŶƚŽ͕�
ůĂ�ĚĞĨĞŶƐĂ�ƉĞŶĂů�ĚĞů�ĐŽŶĚƵĐƚŽƌ�ĂƵƚŽƌŝǌĂĚŽ�ŶŽ�ŝŶĐůƵǇĞ�ŐĂƐƚŽ�Ž�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽ�
ĂůŐƵŶŽ�ƉŽƌ�ůĂ�ĚĞĨĞŶƐĂ�ĚĞ�ƐƵ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�Đŝǀŝů͕�ůĂ�ĚĞů�ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ͕�
ĞŶ�ƐƵ�ĐĂƐŽ͕�ůĂ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽƉŝĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͘

�ƌơĐƵůŽ�ϳϰ͘��ĞƌĞĐŚŽƐ�Ǉ�ŽďůŝŐĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ

 1.��ů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƚĞŶĚƌĄ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ͗
�

a. >ŝďƌĞ�ĞůĞĐĐŝſŶ�ĚĞů��ďŽŐĂĚŽ�ƋƵĞ�ůĞ�ĚĞĮĞŶĚĂ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĞŶ�ƋƵĞ�
ƚĞŶŐĂ�ĚĞƌĞĐŚŽ�Ă�ƌĞĐůĂŵĂƌ�ůĂ�ŝŶƚĞƌǀĞŶĐŝſŶ�ĚĞů��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌ�Ǉ͕ �ĚĞů�WƌŽĐƵƌĂĚŽƌ͕ �
ĞŶ�ĂƋƵĞůůŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ĞŶ�ƋƵĞ�ƐĞĂ�ƉƌĞĐĞƉƟǀĂ�ƐƵ�ŝŶƚĞƌǀĞŶĐŝſŶ͘

b.� �� ƐŽŵĞƚĞƌ� Ă� ĂƌďŝƚƌĂũĞ� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂ� ƋƵĞ� ƉƵĞĚĂ� ĞǆŝƐƟƌ� ĐŽŶ� ůĂ�
�ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͘�>Ă�ĚĞƐŝŐŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĄƌďŝƚƌŽƐ�ŶŽ�ƉŽĚƌĄ�ŚĂĐĞƌƐĞ�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ƋƵĞ�
ƐƵƌũĂ�ůĂ�ĐƵĞƐƟſŶ�ĚŝƐƉƵƚĂĚĂ͘

2.��Ŷ�ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ĚĞ�ĐŽŶŇŝĐƚŽ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ�Ž�ĚĞ�ĚĞƐĂǀĞŶĞŶĐŝĂ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ŵŽĚŽ�
ĚĞ�ƚƌĂƚĂƌ�ƵŶĂ�ĐƵĞƐƟſŶ�ůŝƟŐŝŽƐĂ͕�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ŝŶĨŽƌŵĂƌĄ�ŝŶŵĞĚŝĂƚĂŵĞŶƚĞ�Ăů�

�ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƐŽďƌĞ�ůŽƐ�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�ƋƵĞ�ůĞ�ĂƐŝƐƚĞŶ͘

3. �ů���ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƐĞ�ŽďůŝŐĂ�Ă�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌ�Ă�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ůĂ�ĚĞƐŝŐŶĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�
ŚƵďŝĞƌĂ�ƉŽĚŝĚŽ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ĚĞ��ďŽŐĂĚŽ�Ǉ�WƌŽĐƵƌĂĚŽƌ�ĞŶ�Ğů�ƉůĂǌŽ�ŵĄǆŝŵŽ�ĚĞ�ϳ�
ĚşĂƐ�ŶĂƚƵƌĂůĞƐ�Ă�ĐŽŶƚĂƌ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞ� ůĂ�ĚĞƐŝŐŶĂĐŝſŶ͘��ƐŝŵŝƐŵŽ͕�Ğů�
�ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƐĞ�ŽďůŝŐĂ�Ă�ƚƌĂƐůĂĚĂƌ͕ �ĞŶ�Ğů�ƉůĂǌŽ�ĚĞ�ϳ�ĚşĂƐ�ĚĞƐĚĞ�ůĂ�ƌĞĐĞƉĐŝſŶ�ĚĞ�
ůĂ�ŶŽƟĮĐĂĐŝſŶ͕�ĐƵĂŶƚĂƐ�ĚŝůŝŐĞŶĐŝĂƐ�ũƵĚŝĐŝĂůĞƐ�ƌĞĐĂǇĞƌĂŶ�ĞŶ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�
ĞŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ĂƋƵĠůůŽƐ͕�ƌĞƐƉĞĐƟǀĂŵĞŶƚĞ͕�ůĂ�ĚĞĨĞŶĚŝĞƌĂŶ�Ǉ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƌĂŶ͘

En caso de incumplimiento, la Aseguradora podrá reclamar los daños y 
perjuicios causados por la falta de declaración.
 
�ƌơĐƵůŽ�ϳϱ͘��ĐƚƵĂĐŝſŶ�Ǉ�ŚŽŶŽƌĂƌŝŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ

1. �ů��ďŽŐĂĚŽ�Ǉ�Ğů�WƌŽĐƵƌĂĚŽƌ�ĚĞƐŝŐŶĂĚŽƐ�ƉŽƌ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ�ŶŽ�ĞƐƚĂƌĄŶ�ƐƵũĞƚŽƐ�
Ă� ůĂƐ� ŝŶƐƚƌƵĐĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ� ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ĞŶ� ůĂ�ĚŝƌĞĐĐŝſŶ�Ǉ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�
ŽƐƚĞŶƚĂŶ͘�

2. >Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͕�ĮŶĂůŝǌĂĚĂƐ�ůĂƐ�ĂĐƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ƉƌĞǀŝĂ�ũƵƐƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞƚĂůůĂĚĂ�
ĚĞ�ůĂƐ�ŐĞƐƟŽŶĞƐ�ƌĞĂůŝǌĂĚĂƐ�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ĚĞ�ƐƵ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ͕ƌĞŝŶƚĞŐƌĂƌĄ�Ăů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�
ĐŽŶ�Ğů�ĂůĐĂŶĐĞ�Ǉ�ůŽƐ�ůşŵŝƚĞƐ�ƉƌĞǀŝƐƚŽƐ�ĞŶ�Ğů�ĂƌơĐƵůŽ�ϳϮ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ƉſůŝǌĂ�Ğů�ŝŵƉŽƌƚĞ�
ĚĞ� ůŽƐ� ŚŽŶŽƌĂƌŝŽƐ� ƉŽƌ� Ġů� ƐĂƟƐĨĞĐŚŽƐ� Ăů� �ďŽŐĂĚŽ� Ǉ� WƌŽĐƵƌĂĚŽƌ� ůŝďƌĞŵĞŶƚĞ�
ĚĞƐŝŐŶĂĚŽƐ͕�ŵŝŶƵƚĂĚŽƐ�ĐŽŵŽ�ŵĄǆŝŵŽ�ĐŽŶ�ĂƌƌĞŐůŽ�Ă�ůĂƐ�EŽƌŵĂƐ�KƌŝĞŶƚĂĚŽƌĂƐ�
ĚĞ�,ŽŶŽƌĂƌŝŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞƐƉĞĐƟǀŽƐ��ŽůĞŐŝŽƐ�WƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ͘�

3. >Ă��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ŶŽ�ĂƐƵŵŝƌĄ�Ğů�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŚŽŶŽƌĂƌŝŽƐ͕�ĚĞƌĞĐŚŽƐ�Ǉ�ƐƵƉůŝĚŽƐ�
ĚĞ��ďŽŐĂĚŽ�Ǉ�WƌŽĐƵƌĂĚŽƌ�ĞŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ��ŚƵďŝĞƌĂ�ƉŽĚŝĚŽ�ŝŶĐƵƌƌŝƌ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�
ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ŚƵďŝĞƐĞŶ�ƐĂƟƐĨĞĐŚŽ�ĂƋƵĠůůŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ƉĂƌƚĞ�ĐŽŶƚƌĂƌŝĂ�ƉŽƌ�ŚĂďĠƌƐĞůĞ
ŝŵƉƵĞƐƚŽ�ƐƵ�ƉĂŐŽ�ĞŶ�ůĂ�ƐĞŶƚĞŶĐŝĂ͘
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�ƌơĐƵůŽ�ϳϲ͘��ůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ
�
^Ğ�ĐƵďƌĞŶ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂ�ƐƵĨƌŝƌ�Ğů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�Ă�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ�ĚĞ�
ƵŶ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐŝƌĐƵůĂĐŝſŶ�ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽ�ƉŽƌ�ĂƚƌŽƉĞůůŽ�ĚĞ�ĞƐƉĞĐŝĞƐ�ĐŝŶĞŐĠƟĐĂƐ�
ĚĞ�ĐĂǌĂ�ŵĂǇŽƌ͘

�ů�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ŚĂ�ĚĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌ�Ă�ůĂ��ƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�Ğů�ĂƚĞƐƚĂĚŽ�ƉŽůŝĐŝĂů͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�
ƉƌƵĞďĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŝƌĐƵŶƐƚĂŶĐŝĂƐ�ĚĞů�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞ�ƋƵĞ�ĞǀŝĚĞŶĐŝĞŶ�Ğů�ĂƚƌŽƉĞůůŽ�ĚĞ�
ƵŶĂ�ĞƐƉĞĐŝĞ�ĐŝŶĞŐĠƟĐĂ�ĚĞ�ĐĂǌĂ�ŵĂǇŽƌ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĞ�ĚĞĐůĂƌĂĚĂ�ĐŽŵŽ�ƚĂů�
ƉŽƌ�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ĐĂǌĂ�Ǉ�ƋƵĞ�ƌĞƐƵůƚĞ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ůƵŐĂƌ�ĚĞ�
ŽĐƵƌƌĞŶĐŝĂ�ĚĞů�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ�ƉĂƌĂ�ƵŶĂ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂ�ĞƐƉĞĐŝĞ͘
�

Se considerará que existe pérdida total del vehículo siniestrado cuando 
el importe estimado de su reparación sea superior al valor de nuevo o 
Ăů�ǀĂůŽƌ�ǀĞŶĂů�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�Ă�ůĂ�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ƌĞĐŽŐŝĚĂ�ĞŶ�Ğů�ĂƌơĐƵůŽ�
1 “Definiciones” de estas Condiciones Generales, que corresponda en el 
momento inmediatamente anterior al siniestro, de acuerdo con lo establecido 
en el apartado siguiente: 

>Ă�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƐĞ�ĞĨĞĐƚƵĂƌĄ�ĚĞů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�
ŵŽĚŽ͗

a. �Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ�ƐĞ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂƌĄ�ƉŽƌ͗

• Valor de nuevo del vehículo: al primer propietario, si el hecho se 
produce durante el primer año siguiente a su primera matriculación 
después de su salida de fábrica.

• sĂůŽƌ�ǀĞŶĂů�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͗�Ă�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŽƚƌŽ�ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽ͕�ĚŝƐƟŶƚŽ�ĚĞů�
primero, de acuerdo con lo indicado en el apartado anterior, así como 
ĞŶ�ƚŽĚŽ�ĐĂƐŽ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞů�ĂŹŽ�ĐƵŵƉůŝĚŽ�ĚĞ�ƐƵ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ŵĂƚƌŝĐƵůĂĐŝſŶ͘

b. �Ŷ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƐĞĂ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ƚŽƚĂů�ĚĞů�ǀĞŚşĐƵůŽ͕�ƐĞ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂƌĄ�ĐŽŶ�ĂƌƌĞŐůŽ�
Ăů�ĐŽƐƚĞ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�Ă�ƐƵƐƟƚƵŝƌ�Ǉ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂŶŽ�ĚĞ�ŽďƌĂ�ĚĞ�ƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�Ž�
ƐƵƐƟƚƵĐŝſŶ͘

^ĞƌĄŶ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ͕�ĞŶ�ůŽ�ƋƵĞ�ĂĨĞĐƚĞ�Ă�ůŽƐ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ�Ğ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ�
ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ͕�ůĂƐ�ŶŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂƌơĐƵůŽƐ�ϰϱ�͞dĂƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�Ǉ�ƉĂŐŽ�
ĚĞ�ůĂ�ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĚĂŹŽƐ͟�Ǉ�ϰϲ�͞ EŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ůŝƋƵŝĚĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ůŽƐ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĚĂŹŽƐ͟�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ��ŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�'ĞŶĞƌĂůĞƐ͘

^ŽŶ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�Ă�ĞƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ůĂƐ�ĞǆĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ŐĞŶĠƌŝĐĂƐ�ĚĞů�ĂƌơĐƵůŽ�Ϯϰ�
“Exclusiones generales para todas las modalidades de contratación voluntaria” 
y las específicas del artículo 44 “Exclusiones de la cobertura” de estas 
Condiciones Generales.

Daños del Vehículo Asegurado por 
Atropello de Especies Cinegéticas 
de Caza Mayor.

Cláusula de indemnización por el Consorcio 
de Compensación de Seguros de las pérdidas 
derivadas de acontecimientos extraordinarios en 
seguros con coberturas combinadas de daños a 
personas y en bienes y de responsabilidad civil en 
vehículos terrestres automóviles

��� �W>/���/ME� �h�E�K� �^d�� �KEdZ�d���� �E� >�� WM>/��� �h�>Yh/�Z�����
>�^� �K��ZdhZ�^� ��� ��HK^͕� /E��E�/K͕� ZK�K͕� ZKdhZ�� ��� W�Z��Z/^�^� z�
>hE�^͕� ^�'hZK� ��>� �KE�h�dKZ� Ͳ�ĐĐŝĚĞŶƚĞƐ� WĞƌƐŽŶĂůĞƐͲ͕� z� ^�'hZK� ���
Z�^WKE^��/>/�����/s/>

�Ğ� ĐŽŶĨŽƌŵŝĚĂĚ� ĐŽŶ� ůŽ� ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ� ĞŶ� Ğů� ƚĞǆƚŽ� ƌĞĨƵŶĚŝĚŽ� ĚĞů� �ƐƚĂƚƵƚŽ� ůĞŐĂů�
ĚĞů� �ŽŶƐŽƌĐŝŽ� ĚĞ� �ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ^ĞŐƵƌŽƐ͕� ĂƉƌŽďĂĚŽ� ƉŽƌ� Ğů� ZĞĂů� �ĞĐƌĞƚŽ�
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>ĞŐŝƐůĂƟǀŽ�ϳͬϮϬϬϰ͕�ĚĞ�Ϯϵ�ĚĞ�ŽĐƚƵďƌĞ͕�Ğů�ƚŽŵĂĚŽƌ�ĚĞ�ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽ�ĚĞ�
ůŽƐ�ƋƵĞ�ĚĞďĞŶ�ŽďůŝŐĂƚŽƌŝĂŵĞŶƚĞ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƌ�ƌĞĐĂƌŐŽ�Ă�ĨĂǀŽƌ�ĚĞ�ůĂ�ĐŝƚĂĚĂ�ĞŶƟĚĂĚ�
ƉƷďůŝĐĂ� ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů� ƟĞŶĞ� ůĂ� ĨĂĐƵůƚĂĚ�ĚĞ� ĐŽŶǀĞŶŝƌ� ůĂ� ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ� ůŽƐ� ƌŝĞƐŐŽƐ�
ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽƐ�ĐŽŶ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ĞŶƟĚĂĚ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƋƵĞ�ƌĞƷŶĂ�ůĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
ĞǆŝŐŝĚĂƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ůĞŐŝƐůĂĐŝſŶ�ǀŝŐĞŶƚĞ͘

>ĂƐ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞƌŝǀĂĚĂƐ�ĚĞ� ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ�ƉƌŽĚƵĐŝĚŽƐ�ƉŽƌ�ĂĐŽŶƚĞĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�
ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽƐ�ĂĐĂĞĐŝĚŽƐ�ĞŶ��ƐƉĂŹĂ͕�Ǉ�ƋƵĞ�ĂĨĞĐƚĞŶ�Ă�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĞŶ�ĞůůĂ�ƐŝƚƵĂĚŽƐ�
Ǉ͕ �ĞŶ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ĚĂŹŽƐ�Ă�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕�ƚĂŵďŝĠŶ�ůŽƐ�ĂĐĂĞĐŝĚŽƐ�ĞŶ�Ğů�ĞǆƚƌĂŶũĞƌŽ�
ĐƵĂŶĚŽ�Ğů��ƐĞŐƵƌĂĚŽ� ƚĞŶŐĂ� ƐƵ� ƌĞƐŝĚĞŶĐŝĂ�ŚĂďŝƚƵĂů� ĞŶ��ƐƉĂŹĂ͕� ƐĞƌĄŶ�ƉĂŐĂĚĂƐ�
ƉŽƌ� Ğů� �ŽŶƐŽƌĐŝŽ� ĚĞ� �ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ^ĞŐƵƌŽƐ� ĐƵĂŶĚŽ� Ğů� ƚŽŵĂĚŽƌ� ŚƵďŝĞƐĞ�
ƐĂƟƐĨĞĐŚŽ�ůŽƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞƐ�ƌĞĐĂƌŐŽƐ�Ă�ƐƵ�ĨĂǀŽƌ�Ǉ�ƐĞ�ƉƌŽĚƵũĞƌĂ�ĂůŐƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�
ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ͗
�
a͘�YƵĞ�Ğů�ƌŝĞƐŐŽ�ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽ�ĐƵďŝĞƌƚŽ�ƉŽƌ�Ğů��ŽŶƐŽƌĐŝŽ�ĚĞ��ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�
^ĞŐƵƌŽƐ�ŶŽ�ĞƐƚĠ�ĂŵƉĂƌĂĚŽ�ƉŽƌ�ůĂ�ƉſůŝǌĂ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĚĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ĞŶƟĚĂĚ�
ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͘�

b. YƵĞ͕�ĂƵŶ�ĞƐƚĂŶĚŽ�ĂŵƉĂƌĂĚŽ�ƉŽƌ�ĚŝĐŚĂ�ƉſůŝǌĂ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽ͕�ůĂƐ�ŽďůŝŐĂĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞ� ůĂ� ĞŶƟĚĂĚ� ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ� ŶŽ� ƉƵĚŝĞƌĂŶ� ƐĞƌ� ĐƵŵƉůŝĚĂƐ� ƉŽƌ� ŚĂďĞƌ� ƐŝĚŽ�
ĚĞĐůĂƌĂĚĂ�ũƵĚŝĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ĐŽŶĐƵƌƐŽ�Ž�ƉŽƌ�ĞƐƚĂƌ�ƐƵũĞƚĂ�Ă�ƵŶ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ�
ĚĞ�ůŝƋƵŝĚĂĐŝſŶ�ŝŶƚĞƌǀĞŶŝĚĂ�Ž�ĂƐƵŵŝĚĂ�ƉŽƌ�Ğů��ŽŶƐŽƌĐŝŽ�ĚĞ��ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�
^ĞŐƵƌŽƐ͘�

�ů��ŽŶƐŽƌĐŝŽ�ĚĞ��ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ�ĂũƵƐƚĂƌĄ�ƐƵ�ĂĐƚƵĂĐŝſŶ�Ă�ůŽ�ĚŝƐƉƵĞƐƚŽ�
ĞŶ� Ğů� ŵĞŶĐŝŽŶĂĚŽ� �ƐƚĂƚƵƚŽ� ůĞŐĂů͕� ĞŶ� ůĂ� >ĞǇ� ϱϬͬϭϵϴϬ͕� ĚĞ� ϴ� ĚĞ� ŽĐƚƵďƌĞ͕� ĚĞ�
�ŽŶƚƌĂƚŽ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽ͕�ĞŶ�Ğů�ZĞŐůĂŵĞŶƚŽ�ĚĞů� ƐĞŐƵƌŽ�ĚĞ� ƌŝĞƐŐŽƐ�ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽƐ͕�
ĂƉƌŽďĂĚŽ�ƉŽƌ�ZĞĂů��ĞĐƌĞƚŽ�ϯϬϬͬϮϬϬϰ͕�ĚĞ�ϮϬ�ĚĞ�ĨĞďƌĞƌŽ͕�Ǉ��ĞŶ�ůĂƐ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝŽŶĞƐ�
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝĂƐ͘

Resumen de las normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos.

a. >ŽƐ� ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ� ĨĞŶſŵĞŶŽƐ� ĚĞ� ůĂ� ŶĂƚƵƌĂůĞǌĂ͗� ƚĞƌƌĞŵŽƚŽƐ� Ǉ� ŵĂƌĞŵŽƚŽƐ͕�
ŝŶƵŶĚĂĐŝŽŶĞƐ�ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝĂƐ͕��ŝŶĐůƵŝĚĂƐ�ůĂƐ�ƉƌŽĚƵĐŝĚĂƐ�ƉŽƌ�ĞŵďĂƚĞƐ�ĚĞ�ŵĂƌ͕ �
ĞƌƵƉĐŝŽŶĞƐ�ǀŽůĐĄŶŝĐĂƐ͕� ƚĞŵƉĞƐƚĂĚ�ĐŝĐůſŶŝĐĂ�ĂơƉŝĐĂ� ;ŝŶĐůƵǇĞŶĚŽ� ůŽƐ�ǀŝĞŶƚŽƐ�
ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽƐ�ĚĞ�ƌĂĐŚĂƐ�ƐƵƉĞƌŝŽƌĞƐ�Ă�ϭϮϬ�ŬŵͬŚ͕�Ǉ�ůŽƐ�ƚŽƌŶĂĚŽƐͿ͖�Ǉ�ĐĂşĚĂƐ�
ĚĞ�ĐƵĞƌƉŽƐ�ƐŝĚĞƌĂůĞƐ�Ǉ�ĂĞƌŽůŝƚŽƐ͘�

b.� >ŽƐ� ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽƐ� ǀŝŽůĞŶƚĂŵĞŶƚĞ� ĐŽŵŽ� ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ� ĚĞ� ƚĞƌƌŽƌŝƐŵŽ͕�
ƌĞďĞůŝſŶ͕�ƐĞĚŝĐŝſŶ͕�ŵŽơŶ�Ǉ�ƚƵŵƵůƚŽ�ƉŽƉƵůĂƌ͘

c.�,ĞĐŚŽƐ�Ž�ĂĐƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�&ƵĞƌǌĂƐ��ƌŵĂĚĂƐ�Ž�ĚĞ�ůĂƐ�&ƵĞƌǌĂƐ�Ǉ��ƵĞƌƉŽƐ�
ĚĞ� ^ĞŐƵƌŝĚĂĚ� ĞŶ� ƟĞŵƉŽ� ĚĞ� ƉĂǌ͘� >ŽƐ� ĨĞŶſŵĞŶŽƐ� ĂƚŵŽƐĨĠƌŝĐŽƐ� Ǉ� ƐşƐŵŝĐŽƐ͕�
ĚĞ�ĞƌƵƉĐŝŽŶĞƐ�ǀŽůĐĄŶŝĐĂƐ�Ǉ� ůĂ�ĐĂşĚĂ�ĚĞ�ĐƵĞƌƉŽƐ�ƐŝĚĞƌĂůĞƐ�ƐĞ�ĐĞƌƟĮĐĂƌĄŶ͕�Ă�
ŝŶƐƚĂŶĐŝĂ�ĚĞů��ŽŶƐŽƌĐŝŽ�ĚĞ��ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ͕�ŵĞĚŝĂŶƚĞ� ŝŶĨŽƌŵĞƐ�
ĞǆƉĞĚŝĚŽƐ� ƉŽƌ� ůĂ� �ŐĞŶĐŝĂ� �ƐƚĂƚĂů� ĚĞ� DĞƚĞŽƌŽůŽŐşĂ� ;��D�dͿ͕� Ğů� /ŶƐƟƚƵƚŽ�
'ĞŽŐƌĄĮĐŽ�EĂĐŝŽŶĂů� Ǉ� ůŽƐ� ĚĞŵĄƐ�ŽƌŐĂŶŝƐŵŽƐ� ƉƷďůŝĐŽƐ� ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞƐ� ĞŶ� ůĂ�
ŵĂƚĞƌŝĂ͘��Ŷ� ůŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ĚĞ�ĂĐŽŶƚĞĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�ƉŽůşƟĐŽ�Ž�ƐŽĐŝĂů͕�ĂƐş�
ĐŽŵŽ� ĞŶ� Ğů� ƐƵƉƵĞƐƚŽ� ĚĞ� ĚĂŹŽƐ� ƉƌŽĚƵĐŝĚŽƐ� ƉŽƌ� ŚĞĐŚŽƐ� Ž� ĂĐƚƵĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ�
ůĂƐ� &ƵĞƌǌĂƐ��ƌŵĂĚĂƐ�Ž�ĚĞ� ůĂƐ� &ƵĞƌǌĂƐ�Ž��ƵĞƌƉŽƐ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĞŶ�ƟĞŵƉŽ�
ĚĞ� ƉĂǌ͕� Ğů� �ŽŶƐŽƌĐŝŽ� ĚĞ� �ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ^ĞŐƵƌŽƐ� ƉŽĚƌĄ� ƌĞĐĂďĂƌ� ĚĞ� ůŽƐ�
ſƌŐĂŶŽƐ� ũƵƌŝƐĚŝĐĐŝŽŶĂůĞƐ�Ǉ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ�ĐŽŵƉĞƚĞŶƚĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�
ůŽƐ�ŚĞĐŚŽƐ�ĂĐĂĞĐŝĚŽƐ͘

2. Riesgos excluidos.

a. Los que no den lugar a indemnización según la Ley de Contrato de Seguro.

ď͘�>ŽƐ�ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽƐ�ĞŶ�ďŝĞŶĞƐ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽ�ĚŝƐƟŶƚŽ�
a aquéllos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de 
Compensación de Seguros. 

Đ͘�>ŽƐ�ĚĞďŝĚŽƐ�Ă�ǀŝĐŝŽ�Ž�ĚĞĨĞĐƚŽ�ƉƌŽƉŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽƐĂ�ĂƐĞŐƵƌĂĚĂ͕�Ž�Ă�ƐƵ�ŵĂŶŝĮĞƐƚĂ�
falta de mantenimiento.

Ě͘�>ŽƐ�ƉƌŽĚƵĐŝĚŽƐ�ƉŽƌ�ĐŽŶŇŝĐƚŽƐ�ĂƌŵĂĚŽƐ͕�ĂƵŶƋƵĞ�ŶŽ�ŚĂǇĂ�ƉƌĞĐĞĚŝĚŽ�ůĂ�
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ĚĞĐůĂƌĂĐŝſŶ�ŽĮĐŝĂů�ĚĞ�ŐƵĞƌƌĂ͘�

e. Los derivados de la energía nuclear, sin perjuicio de lo establecido 
en la Ley 12/2011,  de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por daños 
nucleares o producidos por materiales radioactivos. No obstante lo 
anterior, sí se entenderán incluidos todos los daños directos ocasionados 
en una instalación nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un 
acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalación. 

Ĩ͘�>ŽƐ�ĚĞďŝĚŽƐ�Ă�ůĂ�ŵĞƌĂ�ĂĐĐŝſŶ�ĚĞů�ƟĞŵƉŽ͕�Ǉ�ĞŶ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ďŝĞŶĞƐ�ƚŽƚĂů�Ž�
parcialmente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera 
acción del oleaje o corrientes ordinarios.

Ő͘�>ŽƐ�ƉƌŽĚƵĐŝĚŽƐ�ƉŽƌ�ĨĞŶſŵĞŶŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ŶĂƚƵƌĂůĞǌĂ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�Ă�ůŽƐ�ƐĞŹĂůĂĚŽƐ�
ĞŶ�Ğů�ĂƉĂƌƚĂĚŽ�ϭ͘ĂͿ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ�Ǉ͕�ĞŶ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͕ �ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐŝĚŽƐ�ƉŽƌ�ĞůĞǀĂĐŝſŶ�
ĚĞů�ŶŝǀĞů�ĨƌĞĄƟĐŽ͕�ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂĚĞƌĂƐ͕�ĚĞƐůŝǌĂŵŝĞŶƚŽ�Ž�ĂƐĞŶƚĂŵŝĞŶƚŽ�
de terrenos, desprendimiento de rocas y fenómenos similares, salvo que 
ĠƐƚŽƐ�ĨƵĞƌĂŶ�ŽĐĂƐŝŽŶĂĚŽƐ�ŵĂŶŝĮĞƐƚĂŵĞŶƚĞ�ƉŽƌ�ůĂ�ĂĐĐŝſŶ�ĚĞů�ĂŐƵĂ�ĚĞ�ůůƵǀŝĂ�
que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situación de inundación 
extraordinaria y se produjeran con carácter simultáneo a dicha inundación. 

h. Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de 
reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en 
la Ley Orgánica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunión, 
así como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas 
ĂĐƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ƉƵĚŝĞƌĂŶ�ƐĞƌ�ĐĂůŝĮĐĂĚĂƐ�ĐŽŵŽ�ĂĐŽŶƚĞĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽƐ�
ĚĞ�ůŽƐ�ƐĞŹĂůĂĚŽƐ�ĞŶ�Ğů�ĂƉĂƌƚĂĚŽ�ϭ͘ďͿ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ͘ �

i. Los causados por mala fe del asegurado. 

j. Los derivados de siniestros por fenómenos naturales que causen daños a 
los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emisión de la póliza o 
de efecto, si fuera posterior, no preceda en siete días naturales a aquél en 
que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de 

contratación anterior del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este 
ƉĞƌşŽĚŽ�ĚĞ�ĐĂƌĞŶĐŝĂ�ŶŽ�ƐĞ�ĂƉůŝĐĂƌĄ�ĞŶ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ƌĞĞŵƉůĂǌŽ�Ž�ƐƵƐƟƚƵĐŝſŶ�ĚĞ�
ůĂ�ƉſůŝǌĂ͕�ĞŶ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ�Ƶ�ŽƚƌĂ�ĞŶƟĚĂĚ͕�ƐŝŶ�ƐŽůƵĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ͕�ƐĂůǀŽ�ĞŶ�ůĂ�
parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura. Tampoco se aplicará 
para la parte de los capitales asegurados que resulte de la revalorización 
ĂƵƚŽŵĄƟĐĂ�ƉƌĞǀŝƐƚĂ�ĞŶ�ůĂ�ƉſůŝǌĂ͘�

k. Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera 
prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato 
de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensación de Seguros se halle 
ƐƵƐƉĞŶĚŝĚĂ�Ž�Ğů�ƐĞŐƵƌŽ�ƋƵĞĚĞ�ĞǆƟŶŐƵŝĚŽ�ƉŽƌ�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉƌŝŵĂƐ͘

l. En el caso de los daños a los bienes, los indirectos o pérdidas derivadas 
de daños directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias 
delimitadas como indemnizables en el Reglamento del segurode riesgos 
ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽƐ͘��Ŷ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ͕ �ŶŽ�ƋƵĞĚĂŶ�ĐŽŵƉƌĞŶĚŝĚŽƐ�ĞŶ�ĞƐƚĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�
los daños o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteración en el 
ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽ�ĞǆƚĞƌŝŽƌ�ĚĞ�ĞŶĞƌŐşĂ�ĞůĠĐƚƌŝĐĂ͕�ŐĂƐĞƐ�ĐŽŵďƵƐƟďůĞƐ͕�ĨƵĞůͲŽŝů͕�ŐĂƐŽŝů͕�
Ƶ�ŽƚƌŽƐ�ŇƵŝĚŽƐ͕�Ŷŝ�ĐƵĂůĞƐƋƵŝĞƌĂ�ŽƚƌŽƐ�ĚĂŹŽƐ�Ž�ƉĠƌĚŝĚĂƐ�ŝŶĚŝƌĞĐƚĂƐ�ĚŝƐƟŶƚĂƐ�
de las citadas en el párrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven 
de una causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios. 

ŵ͘�>ŽƐ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ�ƋƵĞ�ƉŽƌ�ƐƵ�ŵĂŐŶŝƚƵĚ�Ǉ�ŐƌĂǀĞĚĂĚ�ƐĞĂŶ�ĐĂůŝĮĐĂĚŽƐ�ƉŽƌ�Ğů�
Gobierno de la Nación como de “catástrofe o calamidad nacional”.

n. En el caso de la responsabilidad civil en vehículos terrestres automóviles, 
los daños personales derivados de esta cobertura.

3. Franquicia.

/͘�>Ă�ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂ�Ă�ĐĂƌŐŽ�ĚĞů�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƐĞƌĄ͗

a.��Ŷ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ĚĂŹŽƐ�ĚŝƌĞĐƚŽƐ͕�ĞŶ�ůŽƐ�ƐĞŐƵƌŽƐ�ĐŽŶƚƌĂ�ĚĂŹŽƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ĐŽƐĂƐ�ůĂ�
ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂ�Ă�ĐĂƌŐŽ�ĚĞů�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�ƐĞƌĄ�ĚĞ�ƵŶ�ƐŝĞƚĞ�ƉŽƌ�ĐŝĞŶƚŽ�ĚĞ� ůĂ�ĐƵĂŶơĂ�
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ĚĞ� ůŽƐ� ĚĂŹŽƐ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂďůĞƐ� ƉƌŽĚƵĐŝĚŽƐ� ƉŽƌ� Ğů� ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ͘� EŽ� ŽďƐƚĂŶƚĞ͕� ŶŽ�
ƐĞ� ĞĨĞĐƚƵĂƌĄ� ĚĞĚƵĐĐŝſŶ� ĂůŐƵŶĂ� ƉŽƌ� ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂ� Ă� ůŽƐ� ĚĂŹŽƐ� ƋƵĞ� ĂĨĞĐƚĞŶ� Ă�
ǀŝǀŝĞŶĚĂƐ͕�Ă�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽƐ�ĚĞ�ǀŝǀŝĞŶĚĂƐ͕�Ŷŝ�Ă�ǀĞŚşĐƵůŽƐ�ƋƵĞ�
ĞƐƚĠŶ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ƉſůŝǌĂ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽ�ĚĞ�ĂƵƚŽŵſǀŝůĞƐ͘

b.� �Ŷ� Ğů� ĐĂƐŽ� ĚĞ� ƉĠƌĚŝĚĂƐ� ƉĞĐƵŶŝĂƌŝĂƐ� ĚŝǀĞƌƐĂƐ͕� ůĂ� ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂ� Ă� ĐĂƌŐŽ� ĚĞů�
ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ� ƐĞƌĄ� ůĂ� ŵŝƐŵĂ� ƉƌĞǀŝƐƚĂ� ĞŶ� ůĂ� ƉſůŝǌĂ͕� ĞŶ� ƟĞŵƉŽ� Ž� ĞŶ� ĐƵĂŶơĂ͕�
ƉĂƌĂ�ĚĂŹŽƐ�ƋƵĞ� ƐĞĂŶ� ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ�ĚĞ� ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ�ŽƌĚŝŶĂƌŝŽƐ�ĚĞ�ƉĠƌĚŝĚĂ�ĚĞ�
ďĞŶĞĮĐŝŽƐ͘� �Ğ� ĞǆŝƐƟƌ� ĚŝǀĞƌƐĂƐ� ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂƐ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ĐŽďĞƌƚƵƌĂ� ĚĞ� ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ�
ŽƌĚŝŶĂƌŝŽƐ� ĚĞ� ƉĠƌĚŝĚĂ� ĚĞ� ďĞŶĞĮĐŝŽƐ͕� ƐĞ� ĂƉůŝĐĂƌĄŶ� ůĂƐ� ƉƌĞǀŝƐƚĂƐ� ƉĂƌĂ� ůĂ�
ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů͘�

c.��ƵĂŶĚŽ�ĞŶ�ƵŶĂ�ƉſůŝǌĂ�ƐĞ�ĞƐƚĂďůĞǌĐĂ�ƵŶĂ�ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂ�ĐŽŵďŝŶĂĚĂ�ƉĂƌĂ�ĚĂŹŽƐ�
Ǉ� ƉĠƌĚŝĚĂ� ĚĞ� ďĞŶĞĮĐŝŽƐ͕� ƉŽƌ� Ğů� �ŽŶƐŽƌĐŝŽ� ĚĞ� �ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ^ĞŐƵƌŽƐ�
ƐĞ� ůŝƋƵŝĚĂƌĄŶ� ůŽƐ� ĚĂŹŽƐ� ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ� ĐŽŶ� ĚĞĚƵĐĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ� ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂ� ƋƵĞ�
ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂ� ƉŽƌ� ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽ� ƉƌĞǀŝƐƚŽ� ĞŶ� Ğů� ĂƉĂƌƚĂĚŽ� ĂͿ� ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ � Ǉ� ůĂ�
ƉĠƌĚŝĚĂ�ĚĞ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ƉƌŽĚƵĐŝĚĂ�ĐŽŶ�ĚĞĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚĂ�
ĞŶ�ůĂ�ƉſůŝǌĂ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů͕�ŵŝŶŽƌĂĚĂ�ĞŶ�ůĂ�ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂ�ĂƉůŝĐĂĚĂ�ĞŶ�
ůĂ�ůŝƋƵŝĚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĂŹŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ͘�

//͘��Ŷ�ůŽƐ�ƐĞŐƵƌŽƐ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ŶŽ�ƐĞ�ĞĨĞĐƚƵĂƌĄ�ĚĞĚƵĐĐŝſŶ�ƉŽƌ�ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂƐ͘

4. Extensión de la cobertura.

1.�>Ă�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽƐ�ĂůĐĂŶǌĂƌĄ�Ă�ůŽƐ�ŵŝƐŵŽƐ�ďŝĞŶĞƐ�Ž�
ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůĂƐ�ŵŝƐŵĂƐ�ƐƵŵĂƐ�ĂƐĞŐƵƌĂĚĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂǇĂŶ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ�
ĞŶ�ůĂƐ�ƉſůŝǌĂƐ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽ�Ă�ĞĨĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ŽƌĚŝŶĂƌŝŽƐ͘�

2.�EŽ�ŽďƐƚĂŶƚĞ�ůŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ͗

a.� �Ŷ� ůĂƐ� ƉſůŝǌĂƐ� ƋƵĞ� ĐƵďƌĂŶ� ĚĂŹŽƐ� ƉƌŽƉŝŽƐ� Ă� ůŽƐ� ǀĞŚşĐƵůŽƐ� Ă� ŵŽƚŽƌ� ůĂ�
ĐŽďĞƌƚƵƌĂ� ĚĞ� ƌŝĞƐŐŽƐ� ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽƐ� ƉŽƌ� Ğů� �ŽŶƐŽƌĐŝŽ� ĚĞ� �ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ�

ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌĄ�ůĂ�ƚŽƚĂůŝĚĂĚ�ĚĞů�ŝŶƚĞƌĠƐ�ĂƐĞŐƵƌĂďůĞ�ĂƵŶƋƵĞ�ůĂ�ƉſůŝǌĂ�
ŽƌĚŝŶĂƌŝĂ�ƐſůŽ�ůŽ�ŚĂŐĂ�ƉĂƌĐŝĂůŵĞŶƚĞ͘

b.� �ƵĂŶĚŽ� ůŽƐ� ǀĞŚşĐƵůŽƐ� ƷŶŝĐĂŵĞŶƚĞ� ĐƵĞŶƚĞŶ� ĐŽŶ� ƵŶĂ� ƉſůŝǌĂ� ĚĞ�
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ� Đŝǀŝů� ĞŶ� ǀĞŚşĐƵůŽƐ� ƚĞƌƌĞƐƚƌĞƐ� ĂƵƚŽŵſǀŝůĞƐ͕� ůĂ� ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�
ĚĞ� ƌŝĞƐŐŽƐ�ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂƌŝŽƐ�ƉŽƌ�Ğů��ŽŶƐŽƌĐŝŽ�ĚĞ��ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ�
ŐĂƌĂŶƟǌĂƌĄ� Ğů� ǀĂůŽƌ� ĚĞů� ǀĞŚşĐƵůŽ� ĞŶ� Ğů� ĞƐƚĂĚŽ� ĞŶ� ƋƵĞ� ƐĞ� ĞŶĐƵĞŶƚƌĞ� ĞŶ� Ğů�
ŵŽŵĞŶƚŽ� ŝŶŵĞĚŝĂƚĂŵĞŶƚĞ� ĂŶƚĞƌŝŽƌ� Ă� ůĂ� ŽĐƵƌƌĞŶĐŝĂ� ĚĞů� ƐŝŶŝĞƐƚƌŽ� ƐĞŐƷŶ�
ƉƌĞĐŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂ�ĚĞ�ŐĞŶĞƌĂů�ĂĐĞƉƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ͘

c.� �Ŷ� ůĂƐ� ƉſůŝǌĂƐ� ĚĞ� ƐĞŐƵƌŽ� ĚĞ� ǀŝĚĂ� ƋƵĞ� ĚĞĂĐƵĞƌĚŽ� ĐŽŶ� ůŽ� ƉƌĞǀŝƐƚŽ� ĞŶ� Ğů�
ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕� Ǉ� ĚĞ� ĐŽŶĨŽƌŵŝĚĂĚ� ĐŽŶ� ůĂ� ŶŽƌŵĂƟǀĂ� ƌĞŐƵůĂĚŽƌĂ� ĚĞ� ůŽƐ� ƐĞŐƵƌŽƐ�
ƉƌŝǀĂĚŽƐ͕� ŐĞŶĞƌĞŶ� ƉƌŽǀŝƐŝſŶ� ŵĂƚĞŵĄƟĐĂ͕� ůĂ� ĐŽďĞƌƚƵƌĂ� ĚĞů� �ŽŶƐŽƌĐŝŽ� ĚĞ�
�ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�̂ ĞŐƵƌŽƐ�ƐĞ�ƌĞĨĞƌŝƌĄ�Ăů�ĐĂƉŝƚĂů�ĞŶ�ƌŝĞƐŐŽ�ƉĂƌĂ�ĐĂĚĂ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ͕�
ĞƐ�ĚĞĐŝƌ͕ �Ă�ůĂ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂ�ĞŶƚƌĞ�ůĂ�ƐƵŵĂ�ĂƐĞŐƵƌĂĚĂ�Ǉ�ůĂ�ƉƌŽǀŝƐŝſŶ�ŵĂƚĞŵĄƟĐĂ�
ƋƵĞ�ůĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƋƵĞ�ůĂ�ŚƵďŝĞƌĂ�ĞŵŝƟĚŽ�ĚĞďĂ�ƚĞŶĞƌ�ĐŽŶƐƟƚƵŝĚĂ͘�
�ů�ŝŵƉŽƌƚĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞ�Ă�ůĂ�ĐŝƚĂĚĂ�ƉƌŽǀŝƐŝſŶ�ŵĂƚĞŵĄƟĐĂ�ƐĞƌĄ�ƐĂƟƐĨĞĐŚŽ�
ƉŽƌ�ůĂ�ŵĞŶĐŝŽŶĂĚĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ͘

Comunicación de daños al Consorcio de Compensación de Seguros

1.� >Ă� ƐŽůŝĐŝƚƵĚ� ĚĞ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ĚĂŹŽƐ� ĐƵǇĂ� ĐŽďĞƌƚƵƌĂ� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂ� Ăů�
�ŽŶƐŽƌĐŝŽ�ĚĞ��ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�̂ ĞŐƵƌŽƐ͕��ƐĞ�ĞĨĞĐƚƵĂƌĄ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�
Ăů�ŵŝƐŵŽ�ƉŽƌ�Ğů�ƚŽŵĂĚŽƌ�ĚĞů�ƐĞŐƵƌŽ͕�Ğů�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽ�Ž�Ğů�ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉſůŝǌĂ͕�
Ž�ƉŽƌ�ƋƵŝĞŶ�ĂĐƚƷĞ�ƉŽƌ�ĐƵĞŶƚĂ�Ǉ�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ� ůŽƐ�ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ͕�Ž�ƉŽƌ� ůĂ�ĞŶƟĚĂĚ�
ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�Ž�Ğů�ŵĞĚŝĂĚŽƌ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽƐ�ĐŽŶ�ĐƵǇĂ�ŝŶƚĞƌǀĞŶĐŝſŶ�ƐĞ�ŐĞƐƟŽŶĂƌĄ�
Ğů�ƐĞŐƵƌŽ͘�

2.� >Ă� ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ĚĂŹŽƐ� Ǉ� ůĂ� ŽďƚĞŶĐŝſŶ� ĚĞ� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�
ƌĞůĂƟǀĂ�Ăů�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�Ăů�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ƚƌĂŵŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐŝŶŝĞƐƚƌŽƐ�ƉŽĚƌĄ�
ƌĞĂůŝǌĂƌƐĞ͗

• DĞĚŝĂŶƚĞ� ůůĂŵĂĚĂ� Ăů� �ĞŶƚƌŽ� ĚĞ� �ƚĞŶĐŝſŶ� dĞůĞĨſŶŝĐĂ� ĚĞů� �ŽŶƐŽƌĐŝŽ� ĚĞ�
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�ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ�;ϵϬϬ�ϮϮϮ�ϲϲϱ�Ž�ϵϱϮ�ϯϲϳ�ϬϰϮͿ͘

• ��ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�ĚĞů��ŽŶƐŽƌĐŝŽ�ĚĞ��ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ�
;ǁǁǁ͘ĐŽŶƐŽƌƐĞŐƵƌŽƐ͘ĞƐͿ͘

3.� sĂůŽƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ĚĂŹŽƐ͗� >Ă� ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ĚĂŹŽƐ� ƋƵĞ� ƌĞƐƵůƚĞŶ�
ŝŶĚĞŵŶŝǌĂďůĞƐ�ĐŽŶ�ĂƌƌĞŐůŽ�Ă� ůĂ� ůĞŐŝƐůĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽƐ�Ǉ�Ăů� ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ĚĞ� ůĂ�
ƉſůŝǌĂ�ĚĞ�ƐĞŐƵƌŽ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌĄ�ƉŽƌ�Ğů��ŽŶƐŽƌĐŝŽ�ĚĞ��ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ͕�
ƐŝŶ�ƋƵĞ�ĠƐƚĞ�ƋƵĞĚĞ�ǀŝŶĐƵůĂĚŽ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ǀĂůŽƌĂĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ͕�ĞŶ�ƐƵ�ĐĂƐŽ͕�ŚƵďŝĞƐĞ�
ƌĞĂůŝǌĂĚŽ�ůĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ĂƐĞŐƵƌĂĚŽƌĂ�ƋƵĞ�ĐƵďƌŝĞƐĞ�ůŽƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ŽƌĚŝŶĂƌŝŽƐ͘�

4. �ďŽŶŽ�ĚĞ� ůĂ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ͗� �ů��ŽŶƐŽƌĐŝŽ�ĚĞ��ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŽƐ�
ƌĞĂůŝǌĂƌĄ� Ğů� ƉĂŐŽ� ĚĞ� ůĂ� ŝŶĚĞŵŶŝǌĂĐŝſŶ� Ăů� ďĞŶĞĮĐŝĂƌŝŽ� ĚĞů� ƐĞŐƵƌŽ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�
ƚƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂ�ďĂŶĐĂƌŝĂ͘�
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INFORMACIÓN PREVIA A LA CONTRATACIÓN PROPORCIONADA POR 
EL MEDIADOR DEL SEGURO 
 
 
Objeto de la nota informativa 
 
ISALUD HEALTH SERVICES SL (en adelante el MEDIADOR o iSalud) actúa en este contrato 
como mediador de seguros entre la entidad aseguradora y el tomador del seguro, velando 
porque el cliente reciba una información veraz y transparente a cargo de los profesionales más 
formados del sector. 

 

Este papel de mediador actualmente está regulado en el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de 
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento jurídico español 
diversas directivas de la Unión Europea en el ámbito de la contratación pública en 
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ámbito 
tributario y de litigios fiscales. Y en cumplimiento de dicha normativa, le entregamos esta nota 
informativa que le ofrece detalles acerca de la naturaleza, funciones, así como derechos y 
obligaciones de la mediación que realiza iSalud.  

 
 
Identidad y dirección del mediador 

ISALUD HEALTH SERVICES SL, es una Sociedad de Agencia Vinculada, con NIF B-65239923 
y domicilio social en la Calle Cedaceros, 10 (28014) Madrid. Y domicilio a efecto de 
notificaciones en la Calle Milanesat 25-27, Planta 5ª (08017), Barcelona.  

 
 
Clasificación y naturaleza de la actuación 

iSalud, como Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, realiza su actividad de mediación 
por cuenta de las entidades aseguradoras con las que tiene suscrito un contrato de agencia. En 
la actualidad las entidades aseguradoras para las que iSalud media son: 

FIATC MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA, DKV SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.E, ASEFA S.A. SEGUROS Y REASEGUROS, SEGURCAIXA ADESLAS 
S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, ASISA ASISTENCIA SANITARIA INTERPROVINCIAL 
S.A., SANITAS S.A. DE SEGUROS, MAPFRE ESPAÑA COMPAÑÍA DE SEGUROS Y 
REASEGUROS, S.A., AXA SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, 
CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. 
(CASER), MÚTUA MANRESANA MUTUALITAT DE PREVISIÓ SOCIAL, CNP PARTNERS DE 
SEGUROS Y REASEGUROS S.A., AURA S.A. DE SEGUROS, ALLIANZ COMPAÑÍA DE 
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., AXA VIDA, SOCIEDAD ANÓNIMA DE SEGUROS Y 
REASEGUROS, AXA AURORA VIDA, SA.A DE SEGUROS Y REASEGUROS, CIGNA LIFE 
INSURANCE COMPANY OF EUROPE, S.A. SUCURSAL EN ESPAÑA, PLUS ULTRA 
SEGUROS GENERALES Y VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, ZURICH VIDA, 
COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A, ZURICH INSURANCE PLC SUC ESPAÑA, 
PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA. 

 

En la comercialización de sus productos, iSalud no ofrece asesoramiento personalizado, sin 
embargo da cumplimiento a las necesidad y exigencias del cliente, según las informaciones 
facilitadas por el mismo.  
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Procedimientos para presentar quejas y reclamaciones sobre los mediadores de seguros 
 
Le informamos de que podrá presentar quejas sobre las tareas de intermediación de seguros 
realizadas por iSalud ante el Servicio de Atención al Cliente y, en su caso, ante el 
Departamento de Defensor del Cliente de las respectivas entidades aseguradoras para las que 
iSalud medie.  

 
Los Departamento de Atención al Cliente de las entidades aseguradoras para las que 
actualmente media iSalud son: 

  

FIATC: SCAC@fiatc.es SANITAS: clientes@sanitas.es  

DKV: clientes@dkv.es  MAPFRE: reclamaciones@mapfre.com  

ASEFA: atencionalcliente@asefa.es  AXA: axasalud@axa.es   

/ centro.reclamaciones@axa.es 

ADESLAS: servicio.cliente@lacaixa.es  CASER: atencionclientes@caser.es  

ASISA: asisa.informacion@asisa.es  

CNP PARTNERS: info.es@cnppartners.eu  

MÚTUACAT: mutua@mutuacat.cat 

AURA: info@auraseguros.com  

ALLIANZ: ddc@allianz.es  

CIGNA: reclamaciones@da-defensor.org 

PELAYO: garantia@pelayo.com  

PLUS ULTRA: atención.cliente@plusultra.es 

ZURICH: defensacliente-es@zurich.com 

 

 

Siempre que acredite haber formulado previamente la reclamación ante las entidades 
aseguradoras, y si la resolución ha sido contraria a su petición o no se haya producido en el 
plazo de dos meses desde su presentación, podrá formular reclamación ante el Servicio de 
Reclamaciones de la Dirección de Seguros y Fondos de Pensiones, que está en la Calle Miguel 
Ángel, 21, 28010, de Madrid o a través de su sitio web: 

 
http://www.dgsfp.mineco.es/gl/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.
aspx 
 

Las anteriores instancias de reclamación no son obstáculo para la obtención de tutela judicial, 
el recurso a otros mecanismos de solución de conflictos u otras instancias de protección 
administrativa.  

 
 
Régimen de tratamiento de datos de carácter personal 

Los datos que facilite a los efectos de formalizar la solicitud y el contrato de seguro, así como 
los que se generen como consecuencia del desarrollo y ejecución de la citación relación, se 
incorporan a un fichero del que es responsable la entidad aseguradora para la que se está 
mediando, con la única finalidad de cumplir o exigir el cumplimiento de los derechos y 
obligaciones exigibles en el marco del contrato de seguro que vaya a suscribirse. Salvo que se 
indique lo contrario, todos los datos solicitados serán obligatorios, ya que son necesarios para 
el mantenimiento de la relación contractual. 
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El titular de los datos tiene derecho de acceso, rectificación, oposición, limitación, supresión y 
portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la entidad 
aseguradora para la que se está mediando, a través de su domicilio o a través de la dirección 
de correo electrónico indicada en la información previa de la entidad aseguradora. 

 

En este servicio de mediación, iSalud actuará como encargado de tratamiento de sus datos de 
carácter personal por cuenta de la entidad aseguradora para la que se esté mediando, para los 
fines antes señalados. Para otros servicios y/o productos ofrecidos y comercializados por 
iSalud, iSalud actuará como responsable de tratamiento, de conformidad con lo indicado en su 
Política de Privacidad, siguiendo lo estipulado en la normativa de protección de datos.  

 
 
Registro en el que está inscrito el mediador 

Inscrito en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros, corredores de 
reaseguros y de sus altos cargos de la DGSFP, con la clave AJ-0123. Dicha inscripción se 
puede comprobar en el domicilio de la DGSFP (Paseo de la Castellana, nº 44, 28046- Madrid) y 
en la siguiente página web:  
 
 
http://www.dgsfp.mineco.es/es/Distribuidores/PUI/Paginas/pui.aspx 
 
 
Participación en el capital o en los derechos de voto de una entidad aseguradora o de un 
mediador de seguros 
 
La entidad Montparvie IV SAS, perteneciente al grupo asegurador Assurances, posee una 
participación directa o indirecta superior al 10 por 100 de los derechos de voto o del capital de 
iSalud. iSalud no cuenta con participaciones directas/indirectas del 10% o superior de los 
derechos de voto o del capital en una entidad aseguradora determinada. 

 
 
Contrato de seguro ofrecido al cliente 

En la comercialización de este seguro: i) iSalud no facilita asesoramiento basándose en un 
análisis objetivo y personalizado y ii) iSalud realiza la actividad de distribución para las 
siguientes entidades aseguradoras indicadas en el apartado “Clasificación y naturaleza de la 
Actuación”.  

 
 
Naturaleza de la remuneración recibida 

En la comercialización de este seguro, iSalud percibe una comisión de la entidad aseguradora, 
incluida en la prima del seguro, pudiendo llegar a percibir adicionalmente otro tipo de 
remuneraciones o ventajas económicas de ésta. 

 
La información contenida en esta nota informativa se encuentra actualizada a 13  de enero  de 2021. 

https://www.isalud.com/politica-de-privacidad
http://www.dgsfp.mineco.es/es/Distribuidores/PUI/Paginas/pui.aspx

