pelayo”

Documento de informacién sobre el producto de seguro

Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija. Entidad registrada en Espafa. Inscrita
en el Registro publico de entidades aseguradoras y reaseguradoras bajo clave MOO50
Producto: Motos y ciclomotores

Este documento proporciona, de forma resumida, la descripcion basica de las principales garantias de este seguro. La informacion precontractual y contractual
completa, relativa al producto, y a la que quedaran sujetas las partes en caso de realizarse la contratacion, se facilita en otros documentos (las Condiciones
Generales aplicables, se encuentran disponibles en la web www.pelayo.com). Este documento no tiene valor contractual.

:En qué consiste este tipo de seguro?

Se trata de un producto que cubre la responsabilidad en que incurra el conductor del vehiculo asegurado en caso de ocasionar dafios o lesiones a otras
personas o sus bienes, derivada de la circulacion de este vehiculo. Este seguro puede completarse con otras garantias opcionales para el vehiculo, o el
conductor.

Opcionalmente, en cada modalidad indicada para
CICLOMOTORES, pueden contratarse las siguientes
coberturas:

;Qué se asegura?
MOTOS

Seguro de accidentes personales. Cubre el fallecimiento,

> En la modalidad Terceros basico, se incluyen las siguientes la invalidez y asistencia médica del conductor del vehiculo

garantias: asegurado. Capitales contratables: 3.000€, 6.000€,
12.000%€, 18.000€, 24.000€ y 30.000€.
Asistencia en viaje. Asistencia desde el km O hasta un
radio de 40 km alrededor del domicilio del asegurado.
El carné por puntos. Es un asesoramiento telefonico
sobre la normativa legal y sistema del carné por puntos.
La retirada del carné. Se garantiza una indemnizacion
periddica mensual con un limite maximo de un afo.

Capitales contratables conductor particular: 150€, 200€,
300€, 500€ y 600€.

v/ Responsabilidad civil obligatoria cubre los perjuicios a
terceros.

Dafios a los bienes hasta 15.000.000€ por accidente.
Dafios a las personas hasta 70.000.000€ por accidente.
Incluye la defensa juridica derivada de esta garantia.

v" Responsabilidad civil voluntaria complementa a la anterior
con el limite de hasta 50 millones de euros por accidente.
Incluye la defensa juridica derivada de esta garantia.

v" Defensa penal y reclamaciéon de dafos (proteccion
juridica).

:Qué no esta asegurado?
» La modalidad Combinado, cubre las garantias incluidas en

Terceros basico y, ademas:

v Robo o hurto del vehiculo. En ninguna garantia estan asegurados los siguientes hechos:

v/ Daiios por incendio. % La conduccién sin permiso o licencia en vigor.

Opcionalmente, en cada modalidad indicada, para MOTOS pueden % Los derivados de la conduccién en estado de embriaguez
contratarse las siguientes coberturas: o bajo la influencia de drogas, estupefacientes o
psicotrépicos y la negativa a realizar pruebas de

Seguro de accidentes personales. Cubre el fallecimiento, la alcoholemia o drogas.

invalidez y asistencia meédica del conductor del vehiculo
asegurado. Capitales contratables: 3.000€, 6.000€, 12.000€,
18.000€, 24.000€ y 30.000€.

Asistencia en viaje. Asistencia desde el kilometro 0, incluyendo
servicios como el remolque del vehiculo asegurado, traslado a
las personas, gastos de hotel, pérdida de equipaje, etc.

Vehiculo de sustitucion. En caso de accidente o robo, existe la sl ccjntrato. )

posibilidad de disponer de un vehiculo de sustitucion a elegir % Los dafios en accesorios del vehiculo no declarados.
entre motocicleta o turismo. x La participacion del vehiculo en apuestas, desafios o

% Los dafios causados intencionadamente por el
contratante, conductor o familiares, asi como el caso de
falsedad intencionada o simulacién en la declaracién del
accidente.

% Aquellos que no consten expresamente como cubiertos

El carné por puntos. Es un asesoramiento telefénico sobre la
normativa legal y sistema del carné por puntos.

La retirada del carné. Se garantiza una indemnizacion periddica
mensual con un limite maximo de un afo.

Capitales contratables conductor particular: 150€, 200€, 300€,
500€ y 600€.

CICLOMOTORES

En la modalidad Terceros basico, se incluyen las siguientes
garantias:

v/ Responsabilidad civil obligatoria cubre los perjuicios a
terceros.
Dafios a los bienes hasta 15.000.000€ por accidente.
Dafios a las personas hasta 70.000.000€ por accidente.
Incluye la defensa juridica derivada de esta garantia.

v" Responsabilidad civil voluntaria complementa a la anterior
con el limite de hasta 50 millones de euros por accidente.
Incluye la defensa juridica derivada de esta garantia.

v" Defensa penal y reclamaciéon de dafios (proteccion
juridica).

carreras.

% Hechos derivados de riesgos cubiertos por el Consorcio
de Compensacion de Seguros.

Ademas en la garantia de Responsabilidad Civil:

* Los dafios a otros bienes o vehiculos del propietario del
vehiculo asegurado, contratante, conductor o parientes
hasta tercer grado de consanguinidad de los anteriores.

X  Las lesiones o fallecimiento del conductor.

Ademas en la garantia de proteccion juridica:

x |a defensa de la Responsabilidad Civil.
X Las reclamaciones o recurso inviables o temerarios.

* Las reclamaciones de los ocupantes contra el conductor
del vehiculo.

% Pagos derivados de sanciones por multa.

Ademas en la garantia de incendio y robo

X Cualquier indemnizacion que corresponda si el vehiculo
en el momento del accidente tuviera la Inspeccion
Técnica de Vehiculos (ITV) caducada; y entre la fecha de
caducidad de la ITV y la fecha del accidente hubieran
transcurrido mas de 90 dias naturales.
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:Existen restricciones a la cobertura?

Si, fundamentalmente las siguientes:

! En las garantias de Robo o hurto del vehiculo y de dafios por incendio y pérdida total dentro de la modalidad de Combinado para
motos existe una cantidad a cargo del asegurado de 300€, 600€ o 900€.
! En caso de pérdida total por incendio, dentro de la modalidad de Combinado para motos, se abonara el 100%:
o del precio de venta al publico del vehiculo el primer afio, desde la fecha de su matriculacion tras la salida de fabrica, si el
asegurado es el primer propietario; y si fuera su segundo propietario, del precio de compra del vehiculo.

o del coste equivalente al precio por el que se pueda comprar en el mercado un vehiculo similar de “segunda mano”, a partir
del segundo afio de antigliedad del vehiculo asegurado.

! En caso de robo o hurto sin apariciéon del vehiculo, dentro de la modalidad de Combinado para motos, se abonara el 100%

o del precio de venta al publico del vehiculo el primer afio, desde la fecha de su matriculacion tras la salida de fabrica, si el
asegurado es el primer propietario; y si fuera su segundo propietario, del precio de compra del vehiculo.

o del coste equivalente al precio por el que se pueda comprar en el mercado un vehiculo similar de “segunda mano”, a partir
del segundo afio de antigliedad del vehiculo asegurado.

:Doénde estoy cubierto?

v' Espafia

v’ Principado de Andorra

v’ Los paises que integran la Unién Europea

v' Los paises adheridos al sistema de Carta Verde que figura en el Certificado Internacional del Seguro.

v" Si el accidente ocurre en un Estado distinto a los anteriores, pero integrante del Espacio Econémico Europeo o adherido al

Convenio Multilateral de Garantia, se garantiza la Responsabilidad Civil hasta el mayor de los siguientes importes:

a) el importe minimo obligatorio de la legislacién espafola
b) el limite establecido en el Estado en el que ocurrié el accidente.

;Cuales son mis obligaciones?

® Devolver firmadas las Condiciones Particulares del contrato
® Pagar el seguro
® Declarar al asegurador todas las circunstancias conocidas que puedan influir en la valoraciéon del riesgo asegurado.

® Comunicar al asegurador la ocurrencia de una contingencia, reclamaciones, citaciones y notificaciones que reciba en el plazo
maximo de siete dias de haberlo conocido, y emplear los medios al alcance para aminorar las consecuencias del mismo.

® Comunicar al asegurador cualquier modificacién de los datos e informacion facilitados para la contratacién del seguro.

® Aportar la documentacion requerida por la Aseguradora para realizar el pago de las indemnizaciones previstas en las Condiciones
Generales y Particulares del contrato en caso de hecho que dé lugar a las mismas.

;Cuando y como tengo que efectuar los pagos?

Tras la contratacion, el recibo del seguro se domiciliara en la cuenta bancaria que usted nos indique. También podra abonarse con tarjeta
bancaria. El pago es anual, pudiendo establecerse la opcion de realizar este pago en plazos trimestrales o semestrales.

;Cuando comienza y finaliza la cobertura?

El contrato comienza y finaliza en las fechas establecidas en las Condiciones Particulares y se renovara anualmente de forma automatica.

:Coémo puedo rescindir el contrato?

Mediante comunicacion al asegurador en el plazo de un mes anterior a la fecha de finalizacién del periodo de cobertura anual en curso.
Para la finalizacion del contrato o no renovacion podra acudir a cualquier oficina de Pelayo, mediador o ponerse en contacto con nosotros
telefénicamente.
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CONDICIONES
GENERALES
CICLOMOTOR

Para declarar un siniestro sélo tiene que llamar y comunicarnos su nombre,
direccion, nimero de poliza, teléfono y el tipo de asistencia que necesita.

7902 35 22 35

Disponible 24 horas al dia, 365 dias al afio.
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En la basqueda de la MAXIMA TRANSPARENCIA en la informacién a suministrar
por PELAYO MUTUA DE SEGUROS en sus productos, este documento permanece a
disposicion de las personas que lo soliciten para su revision y estudio incluso antes
de la celebracion del contrato.
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Aseguradora Oficial de la Seleccion

Apreciado mutualista:

PELAYO MUTUA DE SEGUROS tiene vocaciéon de acercar el seguro a los ciudada-
nos, convirtiéndose en algo proximo y accesible. En esa linea trabajamos dia a dia,
para poner a su disposicion un seguro facil de entender, sin tramites complicados
y con la garantia de que cumpliremos lo pactado. Como podra comprobar en las
siguientes lineas no se trata de simples palabras.

La larga tradicion y experiencia de PELAYO nos ha permitido conocer la importancia
de establecer un estrecho contacto con nuestros clientes, escucharles y responder-
les con soluciones.

Sobre esta base le presentamos, incluso antes de contratar, nuestra Péliza de Se-
guro. Cuenta con las garantias mas actuales, redactadas de forma clara, compren-
sible, sin “letra pequena’; para que pueda conocer mejor las posibilidades que esta
poliza le brinda.

No so6lo cuidamos nuestras formas. También nos preocupamos por ofrecer un ser-
vicio cémodo y cercano para atenderle en cualquier gestiéon que necesite, desde
contratar un seguro, dar un parte o facilitarle toda informacion o aclaracién que ne-
cesite, poniendo a su disposicién una extensa red de mediadores y oficinas propias,
asi como internet y nuestro servicio de atencion telefénica. Queremos estar a su
servicio permanentemente, 24 horas al dia, todos los dias del ano.

Queremos que el cliente sepa qué puede esperar de nosotros cuando utilice su se-
guro de automovil, y lo hacemos mediante el cumplimiento estricto de unos niveles
de servicio que garanticen una correcta gestion en los plazos de atencion e interven-
cion de prestaciones que consideramos fundamentales.

Para que sienta nuestro convencimiento de que haremos las cosas bien, ponemos a
su alcance los medios mas cualificados para la resolucion de discrepancias sobre la
poliza: el Defensor del Cliente y el Certificado de Garantia del Seguro.

Para finalizar una ultima aclaracion: deseamos contar con Vd. para mejorar. Porque
no hay nada mas valioso que la opinion de los clientes o de quienes pueden llegar a
serlo para poder adecuarnos a sus nuevas aspiraciones y necesidades.

Gracias por su confianza.

)
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José Boada Bravo
Presidente

Carta del Presidente
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Condiciones Generales de la Pdliza del Seguro de Ciclomotor

CLAUSULA 1:24:72

En aplicacion de esta clausula y siempre que se solicite por parte del mutualista o
asegurado, Pelayo no cobrara el recibo del seguro de la siguiente anualidad a los
clientes que se vean afectados por el incumplimiento de al menos uno de los si-
guientes niveles de servicio y condiciones:

Niveles de servicio:
e Grua en 1 hora.

Cuando esté cubierto, Pelayo se compromete dentro de la garantia de asistencia
en viaje y concretamente en la cobertura de Remolque y traslado del vehiculo, a
enviar una grua en el plazo maximo de 1 hora, en la primera intervencion que se
realice como consecuencia de cada averia o siniestro y siempre y cuando dicha
solicitud se efectue a través del teléfono/s designados a tal efecto.

¢ Perito exprés.

Pelayo se compromete a peritar el vehiculo en el dia siguiente habil a la fecha de
declaracion del siniestro o a realizarla en un plazo maximo de 24 horas contadas
en dias habiles, a partir del momento en que fuera depositado en el taller y siem-
pre que coincida con la fecha en que nos indic6 el asegurado.

e Taller Limite 72 horas.

Pelayo se compromete a entregar el vehiculo en 72 horas habiles para reparacio-
nes de hasta 8 horas de trabajo cuando dicha reparacion se realice en un Taller
Limite 72 horas y desde el momento que se produzca la autorizacion del inicio de
la reparacion del vehiculo.

- Para ello, facilitamos a nuestros clientes una red de talleres mediante la cual
ofrecemos un servicio con valor anadido.

Operativa y Plazos para la solicitud de la compensacion.

Cuando el mutualista o asegurado, entiendan que ha existido un incumplimiento
de los niveles de servicio anteriormente descritos (cualquiera de ellos), éste, debera
indicarlo a través del numero de teléfono 902 35 22 35, el cual ha sido habilitado a
tal efecto.

La solicitud de la compensacion debera realizarse en el plazo maximo de 30 dias
naturales, desde el dia siguiente a la fecha de incumplimiento del nivel de servicio y
hasta su comunicacion por parte del asegurado en el numero de teléfono habilitado
a tal efecto. Sera necesario el cumplimiento de este plazo para la tramitacion de la
solicitud de compensacion.

Respuesta y resolucion para la Clausula 1:24:72.

Pelayo responderd al asegurado en el plazo de 72 horas contadas en dias laborables
y desde su solicitud. Es decir, en dicho plazo se indicara si el tomador de la poliza
sera compensado por el incumplimiento del compromiso o no. Esta comunicacion
se realizara telefébnicamente.

En caso de que se acepte la solicitud de compensacién por incumplimiento de uno
de alguno de los niveles de servicio, Pelayo no cobrara el precio del seguro del
proximo ano.

Cuando existan modificaciones en las condiciones contractuales de la poliza que
supongan un incremento de la préxima anualidad superior al 10%, se descontara
unicamente el precio del seguro en el momento en que se produjo la aceptacion de
compensacion debido al incumplimiento de la “Clausula 1:24:72"

En caso de que la aceptacion de la solicitud por el incumplimiento de la “Clausula
1:24:72" se realizara una vez enviado el aviso de renovacion correspondiente a la
proxima anualidad, el beneficio de la compensacidon no se trasladara a esa anuali-
dad sino a la siguiente.

En caso de incumplimiento de méas de uno de los niveles de servicio en la misma
anualidad, se aplicara una Unica compensacion por todos ellos.

Si para la solicitud de la “Clausula 1:24:72" se utilizara la via de la reclamacion, esta
se gestionara segun la legalidad vigente y con los plazos establecidos por Ley. En
este caso y cuando la reclamacion sea estimada, Unicamente se compensara por
medio de la “Clausula 1:24:72” ya que en este caso, entendemos que se daran por
atendidas, las obligaciones adquiridas con respecto al incumplimiento de estos ni-
veles de servicio.

Clausula 1:24:72

Clausula 1:24:72

Aseguradora Oficial de la Seleccion
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Aseguradora Oficial de la Seleccion

DEFINICIONES DE INTERES PARA
LA COMPRENSION DE LA POLIZA

e ASEGURADOR. Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija, persona
juridica que asume los riesgos cubiertos en la pdéliza (en adelante Pelayo).

e MUTUALISTA o TOMADOR. Persona fisica o juridica que contrata la pdliza con
Pelayo.

e POLIZA. Conjunto de documentos que contienen las condiciones del contrato de
seguro: generales, particulares, especiales y posteriores suplementos por modifi-
cacion del contrato.

e ASEGURADQO. Persona fisica o juridica titular del interés amparado por el seguro.

e ACCIDENTE DE CIRCULACION. Hecho imprevisto, violento, ajeno a la intencién
del Asegurado, que se produce por un hecho de la circulacion.

e HECHOS DE LA CIRCULACION. Los derivados del riesgo creado por la conduccién
de vehiculos a motor, tanto por garajes y aparcamiento, como por vias o terrenos
publicos y privados aptos para la circulacion, tanto urbanos como interurbanos,
asi como por vias o terrenos que sin tener tal aptitud sean de uso comun.

No se entenderan hechos de la circulacion:

- Los derivados de la celebracion de pruebas deportivas con vehiculos a motor
en circuitos especialmente destinados al efecto o habilitados para dichas prue-
bas.

- Los derivados de la realizacion de tareas industriales o agricolas por vehiculos
a motor especialmente destinados para ello.

- La utilizacion de un vehiculo a motor como instrumento de la comisiéon de
delitos dolosos contra las personas y bienes.

- Los desplazamientos de vehiculos a motor por vias o terrenos en los que no
sea de aplicacion la legislaciéon sobre trafico, tales como los recintos de puer-
tos y aeropuertos.

e EQUIPAJE. Objetos que habitualmente un particular lleva consigo en caso de des-
plazamiento por carretera. En ningln momento se considerara como tal a las
mercancias, carga y Utiles de caracter profesional o mercantil.

Definiciones de interés para la comprension de la péliza
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Aseguradora Oficial de la Seleccion

Resumen de coberturas y limites

en cada una de las garantias, siempre que se hayan contratado y asi se indique en
las Condiciones Particulares de su poliza.

A continuacion le mostramos un resumen de todas las coberturas que puede con-
tratar en Pelayo. Su pdliza proporciona cobertura en todas las situaciones descritas

‘ : DETALLE DE
GARANTIAS LIMITES COBERTURA ‘
LA GARANTIA
. . .. Pagina 21.
Responsabilidad Seguro Obligatorio que cubre los perjuicios a S 9 d
. . . . terceros causados con el vehiculo asegurado en las e Segun Ley. R egurob_lfad d
Civil Obligatoria condiciones y limites legalmente previstos. espogf\zl lida
- C | | A (T t | Pagina 21
Responsabilidad in%?r%re\ir?aec?:)igsa 32teré?rsﬂnéﬁgmiean gxecr;dzsn de I e Cubre el exceso cuantitativo de la Responsabilidad Seguro de
Civil Voluntaria e que, p ! Civil Obligatoria, hasta 50 millones de euros. Responsabilidad
' Civil
.. Libre designacion de abogado limitada con: Piqina 25
La Proteccion Cubre la defensa Penal y la Reclamacion de Dafos. e Defensa penal L g -
Juridica del Ademas, opcionalmente cubre la reclamacion y . N a proteccion
. hy ~ * Reclamacion de dano. Juridica del
Automovilista gestion de 5 multas al ano. | » o
Excluido el pago de la sancién de la multa. Automovilista
* Se cubre el capital detallado en Condiciones
_ _ particulares.
El'S Se cubre a’l conductor involucrado en el accidente » Asistencia médica: se cubre la asistencia prestada Pagina 31
del Conductor la invalidez permanente absoluta y la asistencia Condiciones particulares
médica p - Personales
' * Danos en casco y vestimenta
¢ Gastos adaptacion vivienda hasta 10.000€
Asistencia al vehiculo y las personas: Piaina 41
La Asistencia . * Remolque al vehiculo desde el Km 0 g. _
. . Remolque y traslado del Ciclomotor. ) La asistencia
en Viaje e Se cubre el remolque dentro de un radio de 40 km en viaje

alrededor del domicilio delTomador del seguro.

- Resumen de coberturas y limites

Resumen de coberturas y limites -




LA RESPONSABILIDAD CIVIL

Condiciones Generales

de la Poliza del Seguro
de Ciclomotor pEIayu

Aseguradora Oficial de la Seleccion




Aseguradora Oficial de la Seleccion

LA RESPONSABILIDAD CIVIL

El hecho de conducir o tener la propiedad de un vehiculo implica una responsabilidad
civil por los accidentes que se produzcan. Esta cobertura responde a la necesidad
legal de establecer un seguro sobre el vehiculo a motor.

;Qué cubre la Garantia?

Responsabilidad civil en la circulacion de vehiculos a motor.

Las indemnizaciones a las que esté obligado legalmente como conductor o propie-
tario del vehiculo asegurado con motivo de hechos de la circulacion. Esta obligacion
surge:

e Como responsable de los danos causados a las personas. No sera responsable
cuando se pruebe que los danos fueron debidos Unicamente a la conducta o negli-
gencia del perjudicado o a fuerza mayor extrana a la conduccion o funcionamien-
to del vehiculo.

e Como responsable por los danos en los bienes, si se producen por culpa o negli-
gencia del asegurado.

Se cubre tanto la Responsabilidad Civil de Suscripcion Obligatoria, como la Respon-
sabilidad Civil de Suscripcion Voluntaria, siendo ésta ultima una garantia complemen-
taria de la de suscripcion obligatoria y cubre, Unicamente, las indemnizaciones que,
por su cuantia, excedan de la cobertura de la misma.

Direccion Juridica.

Pelayo se encargara de la direccion juridica de la defensa civil del Asegurado en los
procedimientos que pueda verse involucrado por la responsabilidad civil de las dos
coberturas anteriores. Para ello, Pelayo designara letrado que le defienda y procu-
rador que le represente. El Asegurado deberd prestar la colaboracion necesaria y
otorgaré los poderes imprescindibles.

Fianzas.

La constitucion de fianzas exigidas judicialmente para garantizar la responsabilidad
civil del Asegurado y el pago de las costas del proceso.

En las Condiciones Particulares se establece la cuantia maxima de cobertura.

La responsabilidad civil
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Condiciones Generales de la Pdliza del Seguro de Ciclomotor

LA PROTECCION JURIDICA DEL AUTOMOVILISTA

En caso de resultar perjudicado por un accidente de circulacion es imprescindible
contar con un seguro que garantice el asesoramiento de expertos que realicen la
reclamacion de los danos, eviten molestias a las personas perjudicadas e intenten
conseguir, de una manera profesional, que el responsable se haga cargo de los
danos.

;Qué cubre la Garantia?

El seguro de proteccion juridica del automovilista cubre los siguientes hechos de-
rivados de accidente de circulacion del vehiculo asegurado, hasta la cantidad es-
tablecida en condiciones particulares, sin sobrepasar los importes de las normas
orientadoras del correspondiente colegio profesional del lugar del accidente:

Defensa penal.

Pelayo cubre, en las causas penales por imprudencia dirigidas contra el conductor
o propietario:

e Los honorarios de abogado y los derechos de procurador cuando su intervencion
sea preceptiva, incluyéndose el coste de los poderes procesalmente necesarios.

e La constitucion de fianzas exigidas por la autoridad judicial para garantizar el
pago de costas procesales y la libertad provisional.

Reclamacion de danos.

Pelayo cubre la reclamacion de danos y perjuicios causados por un tercero al vehi-
culo asegurado y a las personas que en él viajen. La reclamacién comprende:

e Los tramites y gestiones en via amistosa.
e |La asistencia juridica para la reclamacién via arbitral o judicial.

e Atencion directa de los danos materiales reclamados, cuando Pelayo haya obte-
nido la conformidad a su pago por la entidad aseguradora responsable.

e |os gastos de peritacion de los danos materiales ocasionados en el vehiculo.

El peaton.

La garantia de la reclamacion de danos se amplia en favor del tomador del seguro,
del propietario y del conductor declarado en poliza para la reclamacion de los danos
qgue sufran en un accidente de circulacion como peatones.

Defensa de Multas de Trafico.

Cuando esté contratado dentro de la Garantia de la Proteccion Juridica del Automo-
vilista, Pelayo asume la redaccién y presentacion de los escritos de alegaciones y de
recursos administrativos contra las sanciones con repercusion econdmica relativas
a la circulacion en territorio espanol, debido a infracciones al Reglamento General
de Circulacién, Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial
y Ordenanzas Municipales, impuestas a los asegurados por la Jefaturas Provinciales
de Trafico u Organismos de Trafico de las Comunidades Auténomas o Ayuntamien-
tos.

Las personas aseguradas seran el conductor, tomador y propietario declarados en
condiciones particulares, en infracciones cometidas con el vehiculo asegurado.

Limite maximo: cinco multas al ano.

Recibida la sancion por el asegurado este declarara el hecho y hara llegar a Pelayo
la denuncia de la infraccion con el sobre en el que fue remitida, en un plazo maximo
de 5 dias naturales desde la notificacion. Debera realizar la entrega personalmente
en nuestras oficinas o por fax. Podra enviarla igualmente por correo, pero en este
caso no podemos responsabilizarnos de retrasos o pérdidas debidas al servicio de
correos.

Asesoria del automovil.

Cuando esté contratado dentro de la Garantia de la Proteccion Juridica del Automo-
vilista, Pelayo pone a su disposicion asesoramiento juridico telefénico sobre asuntos
relativos al automovil, proporcionandole informacion y orientacién sobre la mejor
forma de defender sus derechos. Pelayo no asumira honorarios de abogado ni de
procurador en via amistosa, arbitral o judicial, cuya intervencién decidira y costeara
el propio asegurado a partir del asesoramiento de Pelayo.

Este servicio podra ser utilizado por:

El tomador, conductor y propietario declarados en la péliza.

Su cényuge o companero.

Sus hijos, siempre que convivan en un mismo domicilio.

Sus ascendientes, siempre que convivan y dependan econdmicamente de él.

La proteccién juridica del automovilista
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Relacion de asuntos sobre los que se proporciona asesoramiento: Deber de informacion.

e Garantias sobre reparaciones. Debera comunicar a Pelayo de forma inmediata, las reclamaciones, citaciones y no-

) o tificaciones que reciba, indicando el medio y la fecha de recepcion.
¢ Altas y bajas en trafico.
) B o Informara con precision, como exigencia necesaria para la justificacion y determina-
* Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica. cion de los honorarios y gastos de abogado y procurador, sobre las actuaciones des-
o Matriculaciones. plegadas en sus dlstln.tas fases, enca_rgar)do al letrado designado que cumplimente
en su nombre las pertinentes comunicaciones.

e Transferencias de vehiculos.

o . Obligaciones del asegurado en caso de buen fin de la reclamacion.
* |nspeccionTécnica de Vehiculos.

Una vez conseguidas indemnizaciones del tercero responsable, se aplicaran en pri-
* Permisos de conduccion. mer lugar, a reintegrar a Pelayo las cantidades sobre las que hubiera adquirido de-

, ] rechos.
e Garantia en la compra del vehiculo.

Para la prestacion de este servicio debera contactar con el nimero de teléfono Si el asunto se gana con imposicion de costas al contrario, debera reclamarlas en
(902 35 22 35) ejecucion de sentencia al condenado en costas. Solo si fuera acreditada judicial-

mente la insolvencia del condenado en costas, Pelayo abonara los gastos causados.

Datos imprescindibles para iniciar la reclamacion.

e Si el accidente lo ha provocado otro vehiculo, la matricula o el nombre completo
y direccion del conductor contrario.

e Sielaccidente lo ha provocado un peaton, su nombre completo y direccion, y si lo
ha ocasionado un animal u objeto, esos mismos datos del propietario o poseedor.

Libertad de eleccion.

El asegurado tiene derecho a elegir libremente al procurador que le represente y
al abogado que le defienda desde el momento de la declaracién del siniestro. Los
citados profesionales gozaran de la mas amplia libertad en la direccién técnica del
asunto. Este derecho se entiende sin perjuicio del que ya le asiste segun la legis-
lacion para elegir ante cualquier clase de procedimiento o en caso de conflicto de
intereses, un abogado que le defienda y procurador que le represente.

Antes de proceder a su nombramiento, comunicara por escrito a Pelayo el nombre
del procurador y abogado elegido.

Arbitraje de ley.

El asegurado tendra derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia que pueda
surgir entre él y el asegurador sobre el contrato de seguro. La designacién de arbi-
tros no podra hacerse antes de que surja la cuestién disputada. Segun lo estable-
cido en el art. 76° E de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro.

La proteccién juridica del automovilista La proteccién juridica del automovilista
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LOS ACCIDENTES PERSONALES

Es un seguro de accidentes destinado, segun se establezca en condiciones particu-
lares, a la persona que conduce o a las personas que ocupan las plazas del vehiculo
en caso de accidente de circulacion. Es especialmente necesario para el conductor
porque esta excluido del seguro de responsabilidad civil.

;Qué cubre la Garantia?

Las siguientes consecuencias, sobre el asegurado, de un accidente de circulacion en
el que esté implicado el vehiculo de esta pdliza.

Fallecimiento.

e El capital establecido en condiciones particulares.

e El doble del capital, cuando se contrate la cobertura, se cubrira el doble capital en
caso de fallecimiento en el mismo accidente del matrimonio o pareja de hecho
con hijos comunes menores o mayores de edad incapacitados.

e En caso de fallecimiento de incapacitados o menores de catorce anos, puesto que
segun la legislacion no son asegurables para el caso de muerte, se pagara exclu-
sivamente la cantidad destinada a cubrirlos gastos del sepelio.

El beneficiario ha de proporcionar a Pelayo para recibir el capital pactado:

e Certificacion del médico que haya asistido al asegurado e informe del forense con
fecha, circunstancias y causas del fallecimiento.

e Certificado de defuncion y D.N.I. del fallecido.
e Certificacion del Registro General de Actos de Ultima Voluntad.

e Copia del testamento y, en su caso, copia de la declaracion notarial o judicial de
herederos.

e DN.I.y N.I.LF. de cada beneficiario.

e Copia del impreso cumplimentado de liquidacion del Impuesto de Sucesiones y
Donaciones.

Invalidez.

e El capital establecido en condiciones particulares en caso de invalidez permanente
absoluta, que es aquella que inhabilita al asegurado que sufrié el accidente de cir-
culacion con alcance completo y de forma permanente para toda profesion u oficio.

e El doble del capital de invalidez permanente absoluta cuando se trate de gran
invalidez y, por tanto, ésta impida realizar los actos mas esenciales de la vida:
levantarse, acostarse, vestirse, asearse o tomar alimentos.

e Un porcentaje del capital de invalidez permanente absoluta segun la tabla esta-
blecida a continuacion en caso de secuelas permanentes de caracter funcional
que determinen una invalidez permanente parcial.

60%.

Pérdida o incapacidad funcional completa de la mandibula, de un brazo, de una
mano, de una pierna o de un pie; anquilosis completa de la cadera, deformacién
grave de las vértebras cervicales; reseccién total de pulmédn; gastrectomia total; es-
tenosis de laringe; afectacion hepética grave, nefrectomia bilateral o insuficiencia
renal grave (dialisis permanente).

30%.

Pérdida o incapacidad funcional completa de un ojo, de un oido, de un dedo pulgar;
anquilosis completa de hombro o codo; reduccién de la capacidad visual o auditiva
en mas de un 50 por 100; acortamiento en mas de 5 centimetros de un miembro
inferior; pérdida de potencia de una pierna, superior a un 50 por 100; deformacién
grave de las vértebras dorsales y lumbares; amputacién de tres o mas dedos de un
pie o una mano; cistostomia; protesis aortica o valvular.

10%.

Anquilosis de muneca; pérdida de dos dedos de la mano, del pulgar o del dedo
gordo del pie; extirpacidon del bazo; deformacidn grave de las vértebras sacras.

e (Quedan fuera de la tabla y no son indemnizables las cicatrices, secuelas estéticas y
deformidades carentes de significacion funcional.

e [0s tipos de secuelas permanentes de caracter funcional que no aparezcan se in-
demnizaran por analogia con otros casos de la tabla.

e [as limitaciones y las pérdidas anatomicas parciales seran indemnizadas con un
criterio de proporcionalidad.

e \Varios tipos de secuelas permanentes de caracter funcional derivadas del mismo ac-
cidente se indemnizaran acumulando sus porcentajes, con un maximo del 80 por 100.

La suma de porcentajes por varios tipos de secuelas permanentes de caracter fun-
cional en un mismo miembro u érgano no podra ser superior al porcentaje estableci-
do para el caso de su pérdida total.

Los accidentes personales
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Reglas aplicables en invalidez.

e Siun organo afectado presentaba con anterioridad al accidente limitaciones fun-
cionales, el porcentaje aplicable en la invalidez sera la diferencia entre el de la
invalidez preexistente y el de la resultante del accidente.

e Lainvalidez se evaluara, a lo sumo, al transcurrir un ano desde la fecha del acci-
dente, salvo que el lesionado continle precisando asistencia médica. Si el médico
designado por Pelayo dictamina, antes de que transcurra el ano, que las conse-
cuencias de las lesiones van a derivar irremediablemente en una determinada
invalidez de las cubiertas en pdliza, se procedera sin demora al pago de la presta-
ciéon segun dicho dictamen.

e |as prestaciones de fallecimiento y las de invalidez son incompatibles entre si.

e Para obtener el pago de la prestacion por invalidez permanente, debera presentar
certificado médico que indique la fecha de origen, causas, evolucién y secuelas
del accidente, de modo que pueda determinarse el tipo de invalidez resultante,
asi como someterse a reconocimiento por médico designado por Pelayo para que
efectue la valoracion oportuna.

Las prestaciones pactadas por fallecimiento e invalidez se actualizaran en cada venci-
miento anual en funcion del Indice de Precios de Consumo publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica.

Asistencia sanitaria.

Los siguientes gastos de la asistencia sanitaria prestada en los 365 dias siguientes al
accidente, hasta la cantidad establecida en condiciones particulares:

e Asistencia médica y quirurgica.

e |nternamiento en centro sanitario.
e Traslado en ambulancia.

e Gastos de farmacia.

e Rehabilitacion fisica y transporte a rehabilitacion mientras las secuelas no estén
definitivamente consolidadas.

e Gastos de rescate y servicio de salvamento por servicios especializados requeri-
dos por la autoridad competente o servicios médicos de urgencia.

e Implantacién y reposicion de protesis, piezas dentales y lentes correctoras de la
vision por lesiones y roturas producidas en el accidente, hasta el 10 por 100 del
capital de la garantia de invalidez permanente absoluta.

Gastos adaptacion vivienda

Siempre y cuando este contratada la cobertura en condiciones particulares, quedan
cubiertas las adaptaciones necesarias en la vivienda en la que resida el asegurado,
como consecuencia de la invalidez permanente absoluta producida en el siniestro.

Tendran consideracion de asegurado el conductor, el conyuge, los ascendientes y
descendientes del conductor declarado en la podliza que convivan en el mismo do-
micilio que dicho conductor.

En caso de ser necesaria la aplicacion de la cobertura, si la informacion aportada
por el asegurado no acredita suficientemente la situacion de las lesiones, se estara
a lo que al respecto se establezca en el informe forense, si lo hubiera. En caso de
no haberlo, el asegurado debera someterse a reconocimiento por perito médico
designado por Pelayo.

Limite 10.000€

Danos en casco y vestimenta

Siempre y cuando este contratada, quedan cubiertos los danos sufridos en el casco
de proteccion, la vestimenta o los guantes del conductor declarado en las condicio-
nes particulares, como consecuencia de un accidente de circulacion conduciendo la
moto asegurada cuando ademas se deriven danos personales en el conductor que
precisen de asistencia sanitaria.

En caso de indemnizacion, sera necesaria la entrega de los elementos danados cu-
biertos y la presentacion del justificante acreditativo de adquisicion de los nuevos.
Solo se cubrira en el caso del casco, aquellos danos que impidan su normal utiliza-
cion o no aseguren el cumplimiento de su funcion de proteccion homologada segun
tipificacion por ley.

Limite: 300€

Los accidentes personales
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CARNEY PUNTO

Un seguro por el cual Pelayo le asesora sobre asuntos relativos al carné por puntos,
y le indemniza ante la pérdida del carné de conducir.

Asegurados

El tomador del seguro declarado en las condiciones particulares. Cuando el toma-
dor sea una persona juridica, el asegurado sera el conductor declarado en la péliza.

¢;Qué cubre la Garantia?

Carné por puntos.

Cuando se tenga contratado, Pelayo pone a su disposicion un servicio de asesoramiento
telefénico sobre asuntos relativos a la normativa legal y sistema del carné por puntos.

e |Informacion y asesoramiento sobre las sanciones que restan puntos y férmulas
de recuperacion.

e Pelayo asume la redaccion y presentaciéon de los escritos de alegaciones y de recur-
sos administrativos contra las sanciones impuestas por infracciones cometidas a par-
tir de la fecha de vigencia del seguro, relativas a la circulacion en territorio espanol.

e Asimismo, Pelayo asume la redaccion y presentacion de recursos administrati-
vos, cuando la sancién impuesta al asegurado ha sido calificada incorrectamente
por el Agente denunciante, en infracciones cometidas a partir de la fecha de vi-
gencia del seguro.

e Los tramites y el coste del curso de recuperacién parcial de puntos perdidos por
sanciones impuestas a partir de la fecha de vigencia del seguro. El limite de la
cobertura sera de 200 euros

e Los tramites y el coste del curso de recuperacion del permiso de conduccion, tras
perder el total de los puntos asignados, por infracciones cometidas a partir de la
fecha de vigencia del seguro, incluyendo el reconocimiento médico necesario.
El limite de la cobertura serad de 500 euros para la realizacion del curso y de 100
euros para el reconocimiento médico.

Para la prestacion de este servicio debera contactar previa y necesariamente con el
numero de teléfono 902 35 22 35.

Retirada del carné.

Cuando esté contratado, Pelayo garantiza un subsidio mensual a las personas que la
retirada del carné, puede causar por diversas circunstancias, un perjuicio econémico.

¢ Subsidio particular.

Dirigido a conductores no profesionales, se pagara el subsidio mensual establecido
en condiciones particulares, en el caso de privacion del permiso de conducir, por
infracciones cometidas por el asegurado a partir de la contratacion de la cobertura.

Las mensualidades a indemnizar, con el periodo maximo establecido en condicio-
nes particulares, se ajustaran al periodo correspondiente hasta la recuperacion del
permiso de conducir. En el caso de que la retirada del carné sea consecuencia de la
pérdida total de los puntos, una vez superado el periodo minimo de inhabilitacion
establecido por el tipo de licencia del conductor, para la percepcion del pago del
siguiente subsidio y sucesivos, el conductor deberéa acreditar previa solicitud de la
compania, que ha realizado todas las pruebas necesarias para la recuperaciéon de
su permiso, en los 30 naturales posteriores al ultimo subsidio percibido.

El coste del Taxi hasta el domicilio del asegurado, como consecuencia de la inmovi-
lizacién del vehiculo por un control de alcoholemia. Se cubre el 10% del capital de
subsidio mensual contratado para la cobertura de retirada de carné, con un maxi-
mo de 50 euros. Para el reembolso correspondiente, sera necesario que se aporte
recibo del servicio de taxi prestado, la acreditacion de inmovilizacién del vehiculo
facilitado por el depdsito de grua, asi como la notificacion de la infraccion.

¢ Subsidio profesional.

Dirigido a conductores profesionales, se pagara un subsidio mensual establecido
en condiciones particulares, en el caso de privaciéon del permiso de conducir, por
infracciones cometidas por el asegurado a partir de la contratacién de la cobertura.

Las mensualidades a indemnizar, con el periodo maximo establecido en condicio-
nes particulares, se ajustaran al periodo correspondiente hasta la recuperacion del
permiso de conducir. En el caso de que la retirada del carné sea consecuencia de la
pérdida total de los puntos, una vez superado el periodo minimo de inhabilitacion
establecido por el tipo de licencia del conductor, para la percepcion del pago del
siguiente subsidio y sucesivos, el conductor debera acreditar previa solicitud de la
compania, que ha realizado todas las pruebas necesarias para la recuperacion de
su permiso, en los 30 dias naturales posteriores al ultimo subsidio percibido.

El coste del Taxi hasta el domicilio del asegurado, como consecuencia de la inmovi-
lizacion del vehiculo por un control de alcoholemia. Se cubre el 10% del capital de
subsidio mensual contratado para la cobertura de retirada de carné, con un maxi-
mo de 50 euros. Para el reembolso correspondiente, sera necesario que se aporte
recibo del servicio de taxi prestado, la acreditacion de inmovilizacion del vehiculo
facilitado por el depdsito de grua, asi como la notificacion de la infraccion.

¢ ;Qué debe hacerse en caso de retirada del carné?

El asegurado, hara llegar a Pelayo toda la documentacidn relativa a la retirada del
carné en el plazo de 7 dias desde que se lo notificaron. Para proceder al pago del
subsidio mensual debera aportar, ademas:

- Si es por sancion gubernativa, copia de la resolucion correspondiente.
- Si es por la Autoridad Judicial, copia de la sentencia judicial firme.

- Si es por la pérdida total de los puntos asignados, copia de la resolucion co-
rrespondiente.

En todos los casos sera necesario el comprobante de la entrega del permiso de con-
ducir a la autoridad correspondiente.

Carné y Punto
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Aseguradora Oficial de la Seleccion




LA ASISTENCIA EN VIAJE

Condiciones Generales

de la Poliza del Seguro
de Ciclomotor pEIayu

Aseguradora Oficial de la Seleccion




Aseguradora Oficial de la Seleccion

LA ASISTENCIA EN VIAJE

Asistencia exclusiva para este tipo de Vehiculos y unica opcidon de contratacion en
esta Garantia.

Es un seguro de prestacion de servicios en viaje que puede incluirse como garantia
adicional en el Seguro de Ciclomotor de Pelayo.

La asistencia sera prestada exclusivamente a través del numero de teléfono que se
proporciona con la tarjeta de Asistencia en Viaje.

;Qué cubre la Garantia?

Asistencia desde km 0.

Esta cobertura solo tiene validez dentro de un radio de 40 km. alrededor del domi-
cilio del asegurado.

Le proporcionamos los siguientes servicios de asistencia por hechos ocurridos con
el vehiculo asegurado en las condiciones particulares de la pdliza y en cualquier via
apta para la circulacion en Espana y desde la puerta de su domicilio:

Reparacion de emergencia.

Le proporcionamos la ayuda técnica necesaria por averia o accidente, para intentar
reanudar la marcha con el ciclomotor, siendo a su cargo el coste de las piezas em-
pleadas. Ademas, se atiende la averia de pinchazo en neumaticos.

Cuando se realiza una reparacion de urgencia aconsejamos revisar con posterioridad
el vehiculo en un taller reparador especializado.

Remolque y traslado del ciclomotor.

En caso de averia o accidente, trasladamos el ciclomotor hasta el taller mas préximo
al lugar del suceso.

Limite 150 €.

Gastos de estancia en taller.

Por la estancia imprescindible del vehiculo asegurado en dicho lugar tras la averia
o accidente, se cubren los gastos de estancia en taller con un limite de 150 euros.

Traslado en ambulancia de lesionados.

Trasladaremos a los lesionados en caso de sufrir un accidente con el ciclomotor
asegurado, hasta el centro hospitalario mas proximo al lugar del suceso.

La asistencia en viaje
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CERTIFICADO DE GARANTIA

En Pelayo tenemos vocacion de Compromiso con nuestros clientes, pero también
con la sociedad de la que formamos parte a través de la Fundacién Pelayo, desa-
rrollando proyectos dirigidos a los colectivos mas desfavorecidos, habiendo obte-
nido el reconocimiento tanto de Cruz Roja Espanola, de Accesibilidad Universal de
AENOR, o de Aldeas Infantiles SOS.

Pero nuestro principal compromiso es con los clientes, ofreciéndoles la maxima ca-
lidad en los servicios ofrecidos. Prueba de ello es que, hemos sido distinguidos con
el sello de calidad de Madrid Excelente, que reconoce a las empresas que destacan
por su calidad y excelencia en su relacion con los empleados, los clientes y la socie-
dad. Asimismo, los centros de Atencién al Cliente de Madrid y Avila han renovado
la certificacion del sistema de Calidad ISO 9001:2008 de AENOR, sello que garantiza
en todos los procesos de la entidad el mismo nivel de calidad. También la Mutua ha
sido reconocida como la séptima empresa mejor valorada del sector asegurador,
segun el Informe MERCO 2009 (Monitor Espanol de Reputacién Corporativa) que
evalua el prestigio y la imagen corporativa de las empresas, teniendo en cuenta los
resultados, la responsabilidad social corporativa y ética.

Sin embargo, si Usted considera que no hemos conseguido darle una solucion sa-
tisfactoria o con el nivel de calidad que nos hemos exigido, le informamos que
puede hacérnoslo constar presentando una queja o reclamacion formal siguiendo
nuestra Guia de la Reclamacion.

Guia de la reclamacion.

¢Qué debe hacer si ha decidido interponer una queja o reclamacion?

e Puede presentarla en cualquiera de nuestras oficinas distribuidas en todo el terri-
torio nacional, donde existen impresos para poder expresarnos su insatisfaccion
y el Servicio de Atencion al Cliente de Pelayo dictara resolucion en el plazo de
maximo de 30 dias.

Si lo desea, puede presentar su reclamacion directamente ante el Servicio de Aten-
cion al Cliente, que se resolvera en el plazo maximo de dos meses.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
Apdo. de Correos: 10.112 e 28080 Madrid
garantia@pelayo.com

e Si prefiere que sea el Defensor del Cliente quien dé contestacion a su reclama-
cion, el cual tiene la mision de proteger sus derechos e intereses relacionados
con el contrato de seguro que tiene suscrito con Pelayo debe presentar la misma
directamente en esta instancia. El Defensor del Cliente puede resolver reclama-
ciones cuyo importe econdmico no supere los 60.000 euros, en el plazo maximo
de 30 dias, siendo sus decisiones vinculantes para Pelayo.

DEFENSOR DEL CLIENTE
Apdo. de Correos: 10.927 e 28080 Madrid
pelayodefensor@pelayo.com

e Puede Usted utilizar cualquiera de las instancias citadas anteriormente, pero debe
tener en cuenta que no puede dirigirse simultdneamente al Servicio de Atencién
al Cliente y al Defensor del Cliente, debiendo optar por una de estas dos figuras.

Por ultimo, le recordamos que, si una vez finalizado el procedimiento en cualquiera
de las instancias anteriores no esta conforme con el resultado del pronunciamiento
o no le ha sido totalmente favorable a sus intereses, puede dirigirse a :

DIRECCION GENERAL DE SEGUROS
Servicio de Reclamaciones
Paseo de la Castellana, 44 28046 Madrid

Una larga tradicion de atencion y servicio al mutualista, permiten a Pelayo Mutua de
Seguros dar un paso mas en nuestro compromiso de Garantia de Calidad, poniendo
a su disposicion las instituciones necesarias para garantizar la calidad de nuestros
productos, asi como sus derechos como consumidor.

CERTIFICADO DE GARANTIA.

El certificado de garantia es el compromiso de Pelayo con sus clientes, por el que no
se cobrara el precio del seguro el proximo ano, cuando el asegurado o mutualista
haya interpuesto una reclamacion al entender que no hemos cumplido lo pactado
en el contrato, y la misma haya sido estimada totalmente a su favor, debiendo por
ello Pelayo rectificar ademas su postura. El certificado de garantia no es acumula-
ble a ninguno de los demas compromisos ofertados por Pelayo. La solicitud de la
compensacion por el certificado de garantia debera realizarse por el asegurado ante
el servicio de atenciéon al cliente por correo certificado o electronico, en un plazo
maximo de 30 dias naturales, a contar desde el dia siguiente a la fecha en que se
tenga conocimiento de la resolucion.

Sera necesario el cumplimiento de este plazo para la tramitacidon de la solicitud de
compensacion. Pelayo respondera en el plazo de cinco dias laborables desde su
solicitud. Es decir, en dicho plazo se indicaré si el tomador de la pdliza serd compen-
sado o no. Esta comunicacién se realizara también por correo.

Encasodequelaaceptaciondelareclamacion porelincumplimiento se realizara,una
vez emitido el aviso de renovacion correspondiente a la proxima anualidad, el be-
neficio de la compensacién no se generara en esa anualidad sino en la siguiente.

Cuando existan modificaciones en las condiciones contractuales de la podliza que
supongan un incremento de la préxima anualidad superior al 10%, se descontara de
ésta unicamente, el precio del seguro del momento en que se produjo la aceptacion
de compensacion por el certificado de garantia.

Certificado de garantia
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MARCO JURIDICO DE LA POLIZA

Esta pdliza de seguro debe interpretarse en el marco de la legislacion vigente. Me-
recen mencion especial por su trascendencia sobre las garantias de esta pdliza, las
siguientes normas:

El RDL 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley general para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes com-
plementarias.

La Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

La Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién, Supervision y Solvencia de las En-
tidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

El Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacién, Supervision y
Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

El Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre por el que se aprueba el Regla-
mento de Ordenaciéon y Supervision de los Seguros Privados.

El Real Decreto Legislativo 8/2004 de 29 de octubre sobre Responsabilidad Civil y
Seguro en la Circulacion de vehiculos a Motor y su Reglamento.

Si el contenido de la poliza difiere de la proposicion del seguro o de las clausulas
acordadas, podra reclamar a Pelayo en el plazo de un mes desde la entrega de la p6-
liza para subsanar la divergencia. Transcurrido dicho plazo se estara a lo dispuesto.

Solucion de discrepancias sobre la poliza.

En caso de litigio podra presentar reclamacion:

Por escrito en cualquiera de las oficinas de Pelayo y en el Departamento de Aten-
cion al Cliente, a través del impreso de reclamacion disponible.

Al Defensor del Cliente a través del apartado de correos correspondiente o direc-
cion de correo electronico.

A través de las Organizaciones de Consumidores y Usuarios tanto publicas como
privadas.

En la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones a través del Comisio-
nado para la Defensa del Asegurado.

En cualquier caso, en la via judicial ante los Jueces y Tribunales competentes.

Aseguradora Oficial de la Seleccion

* El sometimiento de las partes al sistema arbitral de consumo es voluntario, por
lo que -en aplicacion de la legalidad vigente- Pelayo Mutua de Seguros ha opta-
do por no someterse al mismo, de modo que no esta adherida a ninguna junta
arbitral de consumo, al disponer de los procedimientos necesarios para dilucidar
cualquier litigio o controversia que surja entre la entidad y sus asegurados. En
cualquier caso, los consumidores y usuarios pueden dirigirse a las oficinas admi-
nistrativas de consumo para la resolucion extrajudicial de los conflictos derivados
de este contrato.

Autoridad de Control.

El control de la actividad del asegurador corresponde en Espana al Ministerio de
Economia a través de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Marco Juridico de la Péliza
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CONDICIONES COMUNES
ATODAS LAS COBERTURAS

Cobertura geografica.

El seguro cubre en:
e Espanay Principado de Andorra.
e Los paises que integran la Unién Europea.

* Los paises adheridos al sistema de Carta Verde que figuran en el Certificado Inter-
nacional de Seguro.

Si el hecho ocurre en un Estado distinto a los anteriores, pero integrante del Espacio
Econdmico Europeo o adherido al Convenio Multilateral de Garantia, se cubrira la
Responsabilidad Civil hasta el limite establecido como de aseguramiento obligato-
rio en ese Estado. No obstante, se aplicaran los limites de la legislacion espanola si
son superiores.

Precio del seguro

El precio del seguro se determina y actualiza en funcion de estadisticas sectoriales
y propias de Pelayo, obtenidas a partir de datos sobre niumero de accidentes ocurri-
dos, coste de las indemnizaciones por lesiones en transacciéon amistosa o judicial,
asistencia sanitaria, costes de mano de obra en la reparacién de vehiculos, y de pie-
zas de reposicion, y demas factores que modifiquen el riesgo soportado por Pelayo.

El precio es diferente en funcion de:

e El domicilio.

e El conductor.

e El modelo de vehiculo y servicio a que se destina.
e Laforma de pago.

El tomador debera comunicar a Pelayo cualquier cambio en los datos anteriores,
puesto que si lo declarado no coincide con la realidad, pueden suceder dos cosas:

* Que las prestaciones de su pdliza se vean reducidas porque el precio del seguro,
en funcidn de lo declarado, sea menor que el precio que corresponderia de acuer-
do a la realidad.

* Que esté pagando mas de lo necesario porque el precio del seguro, en funcion de
lo declarado, sea mayor que el precio que corresponderia de acuerdo a la realidad.

Condiciones comunes a todas las coberturas




Condiciones Generales de la Pdliza del Seguro de Ciclomotor

El precio variara también en cada renovacion del seguro en funcion del numero de
accidentes conocidos en los doce meses anteriores al aviso de cobro en el que le
comunicamos el precio, sin considerar aquellos accidentes sin lesiones en los que
exista un tercero responsable cuya Compania de Seguros haya aceptado la culpa.
El tomador podra oponerse a la renovacion del seguro mediante notificacion escrita
dirigida a Pelayo con un mes de antelacion a la fecha de vencimiento del periodo de
seguro en curso.

Impago de Recibos

En caso de impago del primer recibo anual; o en el supuesto de estar acordado el
fraccionamiento en el pago de los recibos, cuando se produzca el impago del primer
fraccionamiento, Pelayo queda facultada para resolver el contrato de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley de Contrato de Seguro. Si resultase
impagado durante la anualidad en curso cualquier otro recibo posterior emitido al
cobro por suplementos generados tras una modificacion del contrato, o por frac-
cionamientos sucesivos, Pelayo podra reclamar el importe debido, y no renovar el
contrato suscrito llegada la fecha de su vencimiento.

De igual forma, si en la poliza estuviera acordado el fraccionamiento en el pago de
los recibos, el impago podra suponer la retirada por parte de Pelayo del beneficio de
aplazamiento en el pago para las siguientes anualidades.

Peritacion previa a la reparacion.

Es indispensable la valoracion de los danos por un perito profesional, iniciada en
el plazo maximo de cinco dias habiles desde que el asegurado comunicé el taller
en el que debe realizarse la peritacion. El retraso en el inicio de la peritacion dara
lugar a la devolucion del certificado de garantia, salvo en el caso de aplicacion de la
“Clausula 1:24:72"

Exigibilidad de la factura.

Para indemnizar la reparaciéon y reposicion de piezas del vehiculo, Pelayo debera
contar con las correspondientes facturas.

Repeticion de Pelayo.

Pelayo podra repetir, por el importe de las indemnizaciones pagadas, contra:
e El conductor, propietario y asegurado, en caso de dolo.
e El tercero responsable de los danos.

e El tomador, propietario y asegurado, por causas derivadas de las Leyes y del con-
trato de seguro.

Régimen de derramas.

Los resultados de cada ejercicio daran lugar a la correspondiente derrama activa o
retorno y, en su caso, pasiva. Para el calculo y distribucion de derramas se estara a
lo dispuesto en los Estatutos Sociales.

La falta de pago de las derramas pasivas sera causa de baja del mutualista, una
vez transcurridos sesenta dias naturales desde que hubiera sido requerido feha-
cientemente para el pago; no obstante, el contrato del seguro continuara vigente
hasta el proximo vencimiento del periodo de seguro en curso, en cuyo momento
quedara extinguido, pero subsistiendo la responsabilidad del mutualista por sus
deudas pendientes.

Condiciones comunes a todas las coberturas
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LOS RIESGOS EXTRAORDINARIOS

;Qué es’?

De acuerdo con la ley, Pelayo no cubre los hechos derivados de riesgos extraordina-
rios. En estos casos, aparece la cobertura del Consorcio de Compensacién de Segu-
ros, Entidad que indemnizara los danos a los bienes asegurados por acontecimien-
tos extraordinarios ocurridos en Espana y los danos a las personas aseguradas por
acontecimientos extraordinarios ocurridos en Espana y en el Extranjero. En estos
casos, sera de aplicacion las siguientes clausulas que, segun la legislacion, deben
insertarse de forma obligatoria en el contrato y que explican cuales son esos riesgos
extraordinarios.

Primera clausula

Clausula de indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las
pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espaia en se-
guros de dainos en los bienes y en los de responsabilidad civil en vehiculos terres-
tres automoviles.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del
Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo
7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empre-
sarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con
cualquier entidad aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legisla-
cion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos ex-
traordinarios acaecidos en Espana y que afecten a riesgos en ella situados seran
pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese
satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las
siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensaciéon de
Seguros no esté amparado por la pdliza de seguro contratada con la entidad
aseguradora.

b)Que, aun estando amparado por dicha podliza de seguro, las obligaciones de
la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada
judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion
intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensaciéon de Seguros ajustara su actuacién a lo dispuesto en
el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Se-
guro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real
Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

I. Resumen de normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundacio-
nes extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar, erupciones
volcanicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, y tempestad ciclonica atipica
(incluyendo los vientos extraordinarios definidos como aquellos que presenten
rachas que superen los 120 km por hora y los tornados)

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, se-
dicion, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuer-
pos siderales, se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Segu-
ros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET),
el Instituto Geografico Nacional y los deméas organismos publicos competentes en
la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en
el supuesto de danos producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas
o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Com-
pensacion de Seguros podra recabar de los 6rganos jurisdiccionales y administrati-
vos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos
a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en
que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta
de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion
oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley
12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por danos nucleares o produ-
cidos por materiales radiactivos. No obstante lo anterior, si se entenderan inclui-
dos todos los danos directos ocasionados en una instalacion nuclear asegurada,
cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la
propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcial-
mente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera accién del
oleaje o corrientes ordinarios.

Los Riesgos Extraordinarios
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g)Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los senalados en el
apartado 1. a) anterior y en particular, los producidos por elevacion del nivel frea-
tico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, despren-
dimiento de rocas y fenomenos similares, salvo que estos fueran ocasionados
manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado
en la zona una situacion de inundacidon extraordinaria y se produjeran con carac-
ter simultaneo a dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones
y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica
9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como durante el
transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser ca-
lificadas como acontecimientos extraordinarios de los senalados en el apartado
1.b) anterior.

i) Los causados por mala fe del asegurado.

i) Los derivados de siniestros por fendomenos naturales que causen danos a los bie-
nes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emisién de la poéliza o de efecto, si
fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido el
siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacién anterior
del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de carencia no se
aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de la péliza, en la misma u otra en-
tidad, sin solucién de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento
0 nueva cobertura. Tampoco se aplicara para la parte de los capitales asegurados
gue resulte de la revalorizacion automatica prevista en la poliza.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima
o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la
cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendida o el
seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

I) Los indirectos o pérdidas derivadas de danos directos o indirectos, distintos de
las pérdidas pecuniarias delimitadas como indemnizables en el Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos en esta
cobertura los danos o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracion
en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gas-oil,
u otros fluidos, ni cualesquiera otros danos o pérdidas indirectas distintas de las
citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa
incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m)Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno
de la Nacion como de «catastrofe o calamidad nacional».

3. Franquicia
La franquicia a cargo del asegurado sera:

a) En el caso de danos directos, en los seguros contra danos en las cosas, la franqui-
cia a cargo del asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia de los danos
indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuara deduc-

cion alguna por franquicia a los danos que afecten a viviendas, a comunidades
de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por podliza de
seguro de automoviles.

b) En el caso de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo del asegurado sera la
misma prevista en la pdliza en tiempo o en cuantia, para danos consecuencia de
siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias para
la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las
previstas para la cobertura principal.

c¢) Cuando en una pdéliza se establezca una franquicia combinada para danos y pérdi-
da de beneficios, por el Consorcio de Compensacién de Seguros se liquidaran los
danos materiales con deduccion de la franquicia que corresponda por aplicacion
de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con
deduccion de la franquicia establecida en la poéliza para la cobertura principal, mi-
norada en la franquicia aplicada en la liquidacion de los danos materiales.

4, Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes y las
mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las polizas de seguro a
efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) En las polizas que cubran danos propios a los vehiculos a motor, la cobertura
de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros ga-
rantizara la totalidad del interés asegurable aunque la podliza ordinaria sélo lo
haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una péliza de responsabilidad civil
en vehiculos terrestres automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el
Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara el valor del vehiculo en el es-
tado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia
del siniestro segun precios de compra de general aceptacion en el mercado.

Comunicacion de danos al Consorcio de Compensacion de Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de danos cuya cobertura corresponda al Consorcio
de Compensacion de Seguros, se efectuara mediante comunicacion al mismo
por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la podliza, o por quien
actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el
mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacion de los danos y la obtencion de cualquier informacion relativa al
procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podré realizarse:

— Mediante llamada al Centro de atencion telefénica del Consorcio de Compensa-
cion de Seguros (952 367 042 o 902 222 665)

— A través de la pagina web del Consorcio de Compensaciéon de Seguros
(www.consorseguros.es)

Los Riesgos Extraordinarios
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3.Valoracion de los danos:

La valoracion de los danos que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion
de seguros y al contenido de la po6liza de seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones
que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los ries-
gos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion:

El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion
al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.

Segunda clausula

Clausula de indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las
pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios en seguros de personas.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Con-
sorcio de Compensaciéon de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo
7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empre-
sarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con
cualquier entidad aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacion
vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos ex-
traordinarios acaecidos en Espana, o en el extranjero cuando el asegurado tenga su
residencia habitual en Espana, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de
Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su
favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros
no esté amparado por la poliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la
entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicial-
mente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacién interve-
nida o asumida por el Consorcio de Compensacién de Seguros.

El Consorcio de Compensaciéon de Seguros ajustara su actuacién a lo dispuesto en
el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Se-
guro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real
Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

I. Resumen de normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundacio-
nes extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar, erupciones
volcanicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, y tempestad ciclonica atipica
(incluyendo los vientos extraordinarios definidos como aquellos que presenten
rachas que superen los 120 km por hora y los tornados).

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedi-
cion, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuer-
pos siderales, se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Segu-
ros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET),
el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos publicos competentes en
la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en
el supuesto de danos producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas
o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Com-
pensacion de Seguros podra recabar de los 6érganos jurisdiccionales y administrati-
vos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos
a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aque-
llos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de
Seguros.

c) Los producidos por conflictos armados, aungue no haya precedido la declaracion
oficial de guerra.

d)Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley
12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por danos nucleares o produ-
cidos por materiales radiactivos.

e) Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los senalados en el
apartado 1. a) anterior, y en particular, los producidos por elevacion del nivel frea-
tico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, despren-
dimiento de rocas y fenomenos similares, salvo que estos fueran ocasionados
manifiestamente por la accién del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado
en la zona una situacion de inundacién extraordinaria y se produjeran con carac-
ter simultaneo a dicha inundacion.
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f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones
y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Orgéanica
9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como durante el
transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser cali-
ficadas como acontecimientos extraordinarios conforme al apartado 1.b) anterior.

g) Los causados por mala fe del asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima
o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la
cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendida o el
seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno
de la Nacién como de «catastrofe o calamidad nacional».

3. Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y las
mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las pélizas de seguro a
efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2. En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato,
y de conformidad con la normativa reguladora de los seguros privados, generen
provision matematica, la cobertura del Consorcio de Compensacién de Seguros
se referira al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre
la suma asegurada y la provision matematica que la entidad aseguradora que la
hubiera emitido deba tener constituida. El importe correspondiente a la citada
provision matematica sera satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

Comunicacion de danos al consorcio de compensacion de seguros

1. La solicitud de indemnizacion de danos cuya cobertura corresponda al Consorcio
de Compensacion de Seguros, se efectuara mediante comunicacién al mismo
por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la pdliza, o por quien
actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el
mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacion de los danos y la obtencion de cualquier informacion relativa al
procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

— Mediante llamada al Centro de atencion telefénica del Consorcio de Compensa-
cion de Seguros (952 367 042 o 902 222 665)

— A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros
(www.consorseguros.es)

3. Valoracion de los danos:

La valoracion de los danos que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion
de seguros y al contenido de la péliza de seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones
que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los ries-
gos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion:

El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion
al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.

Tercera clausula

Clausula de indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las
pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios en seguros con coberturas
combinadas de danos a personas y en bienes y de responsabilidad civil en vehiculos
terrestres automoviles.

De conformidad con lo establecido en el texto refundio del Estatuto legal del Consor-
cio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004,
de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligato-
riamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene
la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier
entidad aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos ex-
traordinarios acaecidos en Espana y que afecten a riesgos en ella situados y en el
caso de danos a las personas, también los acaecidos en el extranjero cuando el
asegurado tenga su residencia habitual en Espana, seran pagadas por el Consorcio
de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspon-
dientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de Segu-
ros no esté amparado por la poliza de seguro contratada con la entidad asegura-
dora.

b) Que, aun estando amparado por dicha péliza de seguro, las obligaciones de la
entidad ase+guradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judi-
cialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacién inter-
venida o asumida por el Consorcio de Compensaciéon de Seguros.

El Consorcio de Compensacién de Seguros ajustara su actuacién a lo dispuesto en
el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Se-
guro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real
Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y disposiciones complementarias.
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. Resumen de normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundacio-
nes extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar, erupciones
volcéanicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, y tempestad ciclonica atipica
(incluyendo los vientos extraordinarios definidos como aquellos que presenten
rachas que superen los 120 km por hora y los tornados).

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedi-
cion, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuer-
pos siderales, se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacién de Segu-
ros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET),
el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos publicos competentes en
la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en
el supuesto de danos producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas
o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Com-
pensacion de Seguros podra recabar de los 6rganos jurisdiccionales y administrati-
vos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos
a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b)Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aque-
llos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de
Seguros.

c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta
de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion
oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley
12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por danhos nucleares o produ-
cidos por materiales radiactivos . No obstante lo anterior, si se entenderan inclui-
dos todos los danos directos ocasionados en una instalacién nuclear asegurada,
cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la
propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcial-
mente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera accion del
oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sehalados en el
apartado 1. a) anterior, y en particular, los producidos por elevacién del nivel frea-
tico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, despren-
dimiento de rocas y fenomenos similares, salvo que estos fueran ocasionados
manifiestamente por la accidon del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado
en la zona una situacion de inundacién extraordinaria y se produjeran con carac-
ter simultaneo a dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones
y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica
9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunion, asi como durante el
transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser ca-
lificadas como acontecimientos extraordinarios de los sehalados en el apartado
1.b) anterior.

i) Los causados por mala fe del asegurado.

j) Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen danos a los bie-
nes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emision de la poliza o de efecto, si
fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido el
siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacion anterior
del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de carencia no se
aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de la péliza, en la misma u otra en-
tidad, sin solucién de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento
0 nueva cobertura. Tampoco se aplicara para la parte de los capitales asegurados
que resulte de la revalorizacion automatica prevista en la pdliza.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima
o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la
cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendida o el
seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

I) En el caso de los danos a los bienes, los indirectos o pérdidas derivadas de da-
nos directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias delimitadas como
indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios. En parti-
cular, no quedan comprendidos en esta cobertura los danos o pérdidas sufridas
como consecuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de energia
eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gas-oil, u otros fluidos, ni cualesquiera
otros danos o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior,
aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la cobertura de
riesgos extraordinarios.

m)Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno
de la Nacion como de «catastrofe o calamidad nacional».

n)En el caso de la responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles, los da-
nos personales derivados de esta cobertura
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3. Franquicia
La franquicia a cargo del asegurado sera:

a) En el caso de danos directos, en los seguros contra dafnos en las cosas, la franquicia
a cargo del asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia de los danos indem-
nizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuara deduccién alguna
por franquicia a los danos que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de
viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por poliza de seguro de automoviles.

b)En el caso de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo del asegurado sera la
misma prevista en la poliza en tiempo o en cuantia, para danos que sean con-
secuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas
franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se
aplicaran las previstas para la cobertura principal.

c) Cuando en una pdéliza se establezca una franquicia combinada para danos y pérdi-
da de beneficios, por el Consorcio de Compensacion de Seguros se liquidaran los
danos materiales con deduccion de la franquicia que corresponda por aplicacion
de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con
deduccion de la franquicia establecida en la poliza para la cobertura principal,
minorada en la franquicia aplicada en la liquidacion de los danhos materiales.

En los seguros de personas no se efectuara deduccion por franquicia.

4. Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes o per-
sonas, asi como las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las
polizas de seguro a efectos de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) En las polizas que cubran danos propios a los vehiculos a motor, la cobertura
de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros ga-
rantizara la totalidad del interés asegurable aunque la pdliza ordinaria sélo lo
haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una podliza de responsabilidad
civil en vehiculos terrestres automoéviles, la cobertura de riesgos extraordina-
rios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara el valor del
vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente
anterior a la ocurrencia del siniestro segun precios de compra de general acep-
tacion en el mercado.

c) En las podlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato,
y de conformidad con la normativa reguladora de los seguros privados, gene-
ren provision matematica, la cobertura del Consorcio se referira al capital en
riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegurada
y la provisién matematica que la entidad aseguradora que la hubiera emitido
deba tener constituida. El importe correspondiente a la provision matematica
sera satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

Comunicacion de danos al consorcio de compensacion de seguros

1. La solicitud de indemnizacion de danos cuya cobertura corresponda al Consorcio
de Compensacién de Seguros, se efectuara mediante comunicacion al mismo
por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la podliza, o por quien
actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el
mediador de seguros con cuya intervencién se gestionara el seguro.

2. La comunicacioén de los danos y la obtencion de cualquier informacion relativa al
procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

— Mediante llamada al Centro de atencién telefénica del Consorcio de Compensa-
cion de Seguros (952 367 042 o 902 222 665)

— A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros
(www.consorseguros.es)

3. Valoracion de los danos:

La valoracién de los danos que resulten indemnizables con arreglo a la legislacidon
de seguros y al contenido de la poliza de seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones
que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los ries-
gos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion:

El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion
al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.
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CLAUSULAS A LAS QUE DEBERA PRESTAR
ESPECIAL ATENCION POR LIMITAR LA
COBERTURA DE SU POLIZA

En todas las garantias.

Se excluyen los hechos y consecuencias siguientes:
a) Aquellos que no consten expresamente como cubiertos en el contrato.
b) La conduccion sin permiso o licencia en vigor.

c) La conduccién en estado de embriaguez, o bajo la influencia de drogas, estupe-
facientes o psicotrépicos determinada por las pruebas de deteccion legalmente
establecidas, aun cuando no exista condena judicial al respecto. Se considerara
gue existe alcoholemia cuando el conductor supere los limites legales vigentes.

d) Los danos en accesorios del vehiculo no declarados.

e) Los causados intencionadamente por el tomador, el asegurado, conductor o fami-
liares, asi como el caso de falsedad intencionado o simulaciéon en la declaracion
del siniestro.

f) Modificacién de la estructura atdmica de la materia y sus efectos.
g) Los hechos declarados por el gobierno como “catastrofe o calamidad nacional”

h) En caso de participacion del vehiculo asegurado en apuestas, desafios, carreras,
concursos o en las pruebas preparatorias de los mismos.

i) La negativa a realizar una prueba de alcoholemia/drogas ante el requerimiento
expreso y directo del agente de la autoridad

Pelayo no podra utilizar las cldusulas b y ¢ para negar al tercero perjudicado las
indemnizaciones que le correspondan legalmente hasta las cuantias del asegura-
miento obligatorio.

En el Seguro de Responsabilidad Civil.

Se excluyen los siguientes danos:
a) Las lesiones o fallecimiento del conductor.

b) Los danos en el vehiculo asegurado, en las cosas en él transportadas, en los bie-
nes de los que resulten titulares el tomador, asegurado, propietario, conductor,
asi como los del cényuge o los parientes hasta el tercer grado de consanguinidad
o afinidad de los anteriores.

c) Los danos a personas y bienes cuando el vehiculo haya sido robado o hurtado.

d) En el desempeno de labores agricolas o industriales.

e) En vehiculos no autorizados a transportar personas.

f) Transportando materias inflamables, explosivas, téxicas o peligrosas en general.
g) En competiciones deportivas y pruebas preparatorias.

h) En el interior de puertos y aeropuertos.

Pelayo no podra utilizar las clausulas e y f para negar al tercero perjudicado las
indemnizaciones que le correspondan legalmente hasta las cuantias del asegura-
miento obligatorio.

En el Seguro de Proteccion Juridica del Automovilista.

Esta excluido, ademas de las establecidas en “Todas las Garantias”:

a) La defensa de la responsabilidad civil, ya que se cubre por el Seguro de Respon-
sabilidad Civil.

b) Las reclamaciones y recursos inviables o temerarios. Podra continuarlas el ase-
gurado por su exclusiva cuenta, pagando Pelayo los honorarios de los profesio-
nales, hasta el limite pactado en estas Condiciones, siempre que se obtuvieran
indemnizaciones superiores a las ofrecidas por los responsables.

c) Los gastos de habilitacion o colegiacién del letrado o procurador, y sus gastos de
viaje, hospedaje, desplazamientos y dietas.

d) Las reclamaciones de los ocupantes contra el conductor del vehiculo en el que
viajan o contra Pelayo.

e) El pago de honorarios por la intervencidon de profesionales no comunicados feha-
cientemente a Pelayo segun establece el contrato, asi como cuando tras la desig-
nacién de los mismos, el asegurado no informe peridédicamente a Pelayo sobre
su gestion profesional.

f) La redaccion y presentacion de escritos de alegaciones y recursos administrativos
por infracciones de la normativa de Ordenacion del Transporte Terrestre de mer-
cancias y personas y la relativa al Medio Ambiente. Asi como las cometidas en el
extranjero de cualquier tipo.

g) Los recursos en la via ejecutiva contra los actos de gestion recaudatoria que
dicten los 6rganos de la Administracién, asi como los recursos contenciosos-ad-
ministrativos o cualquier otro recurso a interponer ante los 6rganos judiciales,
aunque se derive de sanciones administrativas.
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h) Las sanciones que se impongan al conductor, tomador y propietario declarados
en condiciones particulares, cuando las infracciones se cometan con un vehiculo
distinto al asegurado en esta pdliza; o las que se impongan a personas distintas
de las anteriormente mencionadas con el vehiculo asegurado.

i) En ningun caso respondera Pelayo del importe econdmico de las sanciones.

j) La redaccion y presentacion de los escritos de alegaciones y recursos adminis-
trativos contra las sanciones relativas a la circulacion producidas con vehiculos
destinados al uso de alquiler y autoescuela, asi como los vehiculos remolque.

En el seguro de Accidentes Personales.

Se excluyen del contrato ademas de las establecidas en “Todas las Garantias”:

a) La prestacién diaria establecida en las condiciones particulares para las personas
menores de 16 anos y mayores de 70 anos.

b) La aplicacion de otros conceptos y/o baremos diferentes de los establecidos en
las condiciones generales.

c) La asistencia por fallecimiento en accidente de circulacion producido con vehicu-
los destinados al uso de alquiler o cuando los ocupantes del vehiculo no viajen a
titulo gratuito.

En el seguro Carné y Punto.

Se excluyen del contrato, ademas de las establecidas en “Todas las Garantias’ la
redaccidon y presentacidon de escritos de alegaciones, los cursos de recuperacién de
puntos o del permiso de conduccion o, el subsidio mensual, cuando se produzca
alguna de las siguientes circunstancias:

a) Por infracciones cometidas antes de la contratacion del seguro
b) Por infracciones calificadas como comision de delitos

c) Por infracciones de la normativa de Ordenacién del Transporte Terrestre de mer-
cancias y personas y la relativa al Medio Ambiente

d) Cuando se conduzca estando privado del carné por sancion anterior, asi como
cuando la retirada se produzca por razon de edad.

e) Los recursos en la via ejecutiva contra los actos de gestidn recaudatoria que dic-
ten los 6érganos de Administracion, asi como los recursos contenciosos-adminis-
trativos o cualquier otro recurso a interponer ante los drganos judiciales, aunque
se derive de sanciones administrativas.

En ningun caso, Pelayo respondera del importe econémico de las sanciones.

Asistencia en Viaje.

a) La asistencia sera prestada exclusivamente a través del numero de teléfono que
se proporciona con la tarjeta de Asistencia en Viaje.

b) Cuando el vehiculo asegurado circule como transporte publico de personas, solo
se cubre la asistencia en viaje al vehiculo y al conductor.

c) Se excluyen los vehiculos de servicio publico de mercancias y remolques adapta-
dos para transporte de embarcaciones.

d) Se excluye el remolque y trasladado del vehiculo cuando se hayan realizado mo-
dificaciones técnicas en el mismo que impidan su traslado.

En la Clausula 1:24:72

a) La Clausula 1:24:72 aplica unicamente a los servicios prestados en territorio na-
cional.

b) Se excluye la aplicacion del Compromiso de “Grua en 1 hora’; en todas aquellas
intervenciones de grua que no se puedan realizar con normalidad por causas de
fuerza mayor.

c) Se excluye la aplicacion del Compromiso de “Taller Limite 72 horas’] en todas
aquellas reparaciones que no se puedan realizar como consecuencia de la inexis-
tencia de stock de alguna de las piezas a sustituir en la provincia donde vaya a ser
reparado el vehiculo.

Cldusulas a las que debera prestar especial atencion por limitar la cobertura de su péliza

Cldusulas a las que debera prestar especial atencion por limitar la cobertura de su péliza

Aseguradora Oficial de la Seleccion




Para declarar un siniestro sélo tiene que llamar y comunicarnos su nombre,
direccion, nimero de poliza, teléfono y el tipo de asistencia que necesita.

7902 35 22 35

Disponible 24 horas al dia, 365 dias al afo.

Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija. Dom. Soc.: Santa Engracia, 67-69 - 28010 Madrid - Espafia.
Ins. en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 3° del Libro de Sociedades, folio 83, hoja 15-1. C.I.F.: G-28031466
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INFORMACION PREVIA A LA CONTRATACION PROPORCIONADA POR
EL MEDIADOR DEL SEGURO

Objeto de la nota informativa

ISALUD HEALTH SERVICES SL (en adelante el MEDIADOR o iSalud) actla en este contrato
como mediador de seguros entre la entidad aseguradora y el tomador del seguro, velando
porque el cliente reciba una informacién veraz y transparente a cargo de los profesionales mas
formados del sector.

Este papel de mediador actualmente estd regulado en el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
diversas directivas de la Uniébn Europea en el ambito de la contratacion publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales. Y en cumplimiento de dicha normativa, le entregamos esta nota
informativa que le ofrece detalles acerca de la naturaleza, funciones, asi como derechos y
obligaciones de la mediacion que realiza iSalud.

Identidad v direccidon del mediador

ISALUD HEALTH SERVICES SL, es una Sociedad de Agencia Vinculada, con NIF B-65239923
y domicilio social en la Calle Cedaceros, 10 (28014) Madrid. Y domicilio a efecto de
notificaciones en la Calle Milanesat 25-27, Planta 52 (08017), Barcelona.

Clasificacion y naturaleza de la actuacién

iSalud, como Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, realiza su actividad de mediacion
por cuenta de las entidades aseguradoras con las que tiene suscrito un contrato de agencia. En
la actualidad las entidades aseguradoras para las que iSalud media son:

AURA, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS, CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPANIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (CASER), ZURICH VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A., MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.,
ALLIANZ, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., SEGURCAIXA ADESLAS,
SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS, DKV SEGUROS Y REASEGUROS,
SOCIEDAD ANONIMA ESPANOLA, SANITAS, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS., ASISA,
ASISTENCIA ANITARIA INTERPROVINCIAL DE SEGUROS, S.A.,, SOCIEDAD
UNIPERSONAL, LIBERTY SEGUROS, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.,
PLUS ULTRA SEGUROS GENERALES Y VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, CNP
ASSURANCES, S.A., SUCURSAL EN ESPANA, REALE SEGUROS GENERALES, S.A.,
REALE VIDA Y PENSIONES, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS, AXA AURORA VIDA,
S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, ASEFA S.A., SEGUROS Y REASEGUROS, AXA
SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, AXA VIDA, SOCIEDAD
ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS, VERTI ASEGURADORA, COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., CIGNA LIFE INSURANCE COMPANY OF EUROPE S.A,,
SUCURSAL EN ESPANA, ZURICH INSURANCE PLC SUC. ESPANA, PELAYO, MUTUA DE
SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA, MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA,
SOCIEDAD DE SEGUROS A PRIMA FIJA, FIATC, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS
Y MUTUA MANRESANA MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL (MUTUACAT).

ISALUD HEALTH SERVICES SL, Agencia de Seguros Vinculada inscrita con la clave AJ0123 en el Registro Administrativo de
Distribuidores de Seguros de la DGSFP. Concertado un seguro de responsabilidad civil conforme al RDL 3/2020, de 4 de febrero.
Registro Mercantil de Madrid, Tomo 37.896, folio 132, Seccién 8, Hoja M-674844. CIF: B-65239923.
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En la comercializacion de sus productos, iSalud no ofrece asesoramiento personalizado, sin
embargo, da cumplimiento a las necesidad y exigencias del cliente, segun las informaciones
facilitadas por el mismo.

Procedimientos para presentar quejas vy reclamaciones sobre los mediadores de sequros

Le informamos de que podra presentar quejas sobre las tareas de intermediacion de seguros
realizadas por iSalud ante el Servicio de Atencion al Cliente y, en su caso, ante el
Departamento de Defensor del Cliente de las respectivas entidades aseguradoras para las que
iSalud medie.

Los Departamento de Atencién al Cliente de las entidades aseguradoras para las que

actualmente media iSalud son:

FIATC: SCAC@fiatc.es
DKYV: clientes@dkv.es

ASEFA: atencionalcliente@asefa.es

ADESLAS: servicio.cliente@lacaixa.es

ASISA: asisa.informacion@asisa.es

CNP ASSURANCES:
atencioncliente@cnp.es

ALLIANZ: ddc@allianz.es

CIGNA: reclamaciones@da-defensor.org

PELAYO: garantia@pelayo.com

VERTI: calidad@verti.es

SANITAS: clientes@sanitas.es

MAPFRE: reclamaciones@ mapfre.com

AXA: axasalud@axa.es

/ centro.reclamaciones@axa.es

CASER: atencionclientes@caser.es
MUTUACAT: mutua@mutuacat.cat

AURA: info@auraseguros.com

PLUS ULTRA: atencién.cliente@plusultra.es

ZURICH: defensacliente-es@zurich.com

REALE:
serviciodeatencionydefensa.clientes@reale.es

LIBERTY: reclamaciones@Ilibertysequros.es

MUTUA MADRILENA:
mmnoreste@mutua.es

Siempre que acredite haber formulado previamente la reclamacion ante las entidades
aseguradoras, y si la resolucién ha sido contraria a su peticion o no se haya producido en el
plazo de dos meses desde su presentacion, podra formular reclamaciéon ante el Servicio de
Reclamaciones de la Direccion de Seguros y Fondos de Pensiones, que esta en la Calle Miguel
Angel, 21, 28010, de Madrid o a través de su sitio web:

http://www.dgsfp.mineco.es/gl/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.
aspx

Las anteriores instancias de reclamacién no son obstaculo para la obtencion de tutela judicial,
el recurso a otros mecanismos de solucidon de conflictos u otras instancias de proteccion
administrativa.

ISALUD HEALTH SERVICES SL, Agencia de Seguros Vinculada inscrita con la clave AJ0123 en el Registro Administrativo de
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Régimen de tratamiento de datos de caracter personal

Los datos que facilite a los efectos de formalizar la solicitud y el contrato de seguro, asi como
los que se generen como consecuencia del desarrollo y ejecucion de la citacién relacion, se
incorporan a un fichero del que es responsable la entidad aseguradora para la que se esta
mediando, con la Unica finalidad de cumplir o exigir el cumplimiento de los derechos y
obligaciones exigibles en el marco del contrato de seguro que vaya a suscribirse. Salvo que se
indique lo contrario, todos los datos solicitados seran obligatorios, ya que son necesarios para
el mantenimiento de la relacién contractual.

El titular de los datos tiene derecho de acceso, rectificacién, oposicion, limitacién, supresion y
portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la entidad
aseguradora para la que se esta mediando, a través de su domicilio o a través de la direccién
de correo electronico indicada en la informacion previa de la entidad aseguradora.

En este servicio de mediacion, iSalud actuard como encargado de tratamiento de sus datos de
caracter personal por cuenta de la entidad aseguradora para la que se esté mediando, para los
fines antes sefialados. Para otros servicios y/o productos ofrecidos y comercializados por
iSalud, iSalud actuara como responsable de tratamiento, de conformidad con lo indicado en su
Politica de Privacidad, siguiendo lo estipulado en la normativa de proteccién de datos.

Registro en el que esta inscrito el mediador

Inscrito en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros, corredores de
reaseguros y de sus altos cargos de la DGSFP, con la clave AJ-0123. Dicha inscripcién se
puede comprobar en el domicilio de la DGSFP (Paseo de la Castellana, n® 44, 28046- Madrid) y
en la siguiente pagina web:

http://www.dgsfp.mineco.es/es/Distribuidores/PUl/Paginas/pui.aspx

Participacion en el capital o en los derechos de voto de una entidad asequradora o de un
mediador de sequros

La entidad Montparvie IV SAS, perteneciente al grupo asegurador Assurances, posee una
participacion directa o indirecta superior al 10 por 100 de los derechos de voto o del capital de
iSalud. iSalud no cuenta con participaciones directas/indirectas del 10% o superior de los
derechos de voto o del capital en una entidad aseguradora determinada.

Contrato de seguro ofrecido al cliente

En la comercializacién de este seguro: i) iSalud no facilita asesoramiento basandose en un
analisis objetivo y personalizado y ii) iSalud realiza la actividad de distribucion para las
siguientes entidades aseguradoras indicadas en el apartado “Clasificacion y naturaleza de la
Actuacion”.
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Naturaleza de la remuneracién recibida

En la comercializacién de este seguro, iSalud percibe una comision de la entidad aseguradora,
incluida en la prima del seguro, pudiendo llegar a percibir adicionalmente otro tipo de
remuneraciones o ventajas econémicas de ésta.

La informacién contenida en esta nota informativa se encuentra actualizada a 7 de noviembre de
2022.
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