Seguro de Motos

Documento de informacién sobre el producto de seguro

Empresa: Mutua Madrilefia Automovilista, S.S.P.F.

Registrada en: ESPANA

N° Autorizaciéon D.G.S.F.P.: M-0083

VIVIE
MUTUAMADRILENA

Producto: Todo Riesgo

Este documento recoge de manera resumida el contenido del producto de seguro. La informacion precontractual y contractual

completa sobre este producto se facilita en otros documentos.

¢ENn qué consiste este tipo de seguro?

Es un seguro de responsabilidad civil de contratacion obligatoria y voluntaria para la circulacion de vehiculos a motor y de
dafios propios. Tiene por objeto, fundamentalmente, reparar o indemnizar los dafios accidentales producidos a los vehiculos de
terceros, a las personas y al vehiculo asegurado, en funcién de las garantias contratadas.

¢ Qué se asegura?

Garantias basicas incluidas

v Responsabilidad civil de suscripcion obligatoriay voluntaria:
Las lesiones o dafios que cause a otro cuando circule con su
moto, con las siguientes sumas aseguradas:

v Dafios personales: hasta 70.000.000€.
v Dafios materiales: hasta 15.000.000€.

v Hasta 50.000.000€ en exceso sobre los limites de la
cobertura de responsabilidad civil de suscripcion obligatoria.

v Dafios de la moto:
Los dafios que se produzcan en su moto. El asegurado asumira
de cada factura de reparacién o indemnizacion la franquicia que
figure en Condiciones Particulares.

v Incendio de la moto:
Los dafios que se produzcan como consecuencia de un incendio.
El asegurado asumira de cada factura de reparacion o
indemnizacion la franquicia que figure en Condiciones
Particulares.

v Robo de la moto:

El robo de su moto o de las piezas fijas. También le
indemnizaremos los dafios producidos en su moto como
consecuencia del robo. Se descontara de la reparacion o
indemnizacion la franquicia que figure en Condiciones
Particulares.

4 Accidentes individuales de ocupantes:
Las indemnizaciones a los ocupantes de la moto por fallecimiento,
invalidez y gastos de asistencia sanitaria por accidente de
circulacion, con los siguientes limites:

v Fallecimiento: 3.000€.
4 Invalidez permanente: 9.000€.
v Asistencia sanitaria: 1.800€.

4 Defensa juridica:
La defensa en juicio en caso de accidente de circulacién, con un
limite de 1.000€ por accidente.

v Reclamacion de dafios:
La reclamacion al culpable de los dafios producidos en el
accidente.

4 Asistencia en viaje al vehiculo:
En caso de: averia, accidente, falta de combustible, pérdida de
llaves o pinchazo.

4 Asistencia en viaje a los ocupantes:
En caso de que no puedan continuar con el viaje, por enfermedad
de cualquiera de ellos.

¢, Qué no esta asegurado?

Principales exclusiones

En

ningdn caso estan asegurados los dafios y perjuicios:

Causados intencionadamente por el contratante, asegurado o
conductor, salvo que el dafio haya sido causado en un estado de
necesidad.

Cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

Producidos cuando el conductor se encuentre en estado de
embriaguez o bajo la influencia de drogas, téxicos o estupefacientes.

Producidos cuando carezca del permiso de conduccion.

Causados por el conductor condenado por el delito de omision del
deber de socorro.

Causados por no respetar los requisitos del transporte de cosas y
personas.

Causados por infringir las obligaciones técnicas para la seguridad del
vehiculo.

Causados en recintos restringidos de puertos o aeropuertos, o
durante apuestas y carreras.

Reparados fuera del territorio espafiol, salvo autorizaciéon de Mutua
Madrilefia.

Producidos cuando el vehiculo esté en el extranjero mas de 30 dias.

Producidos en las cosas u objetos transportados en el vehiculo, ni en
los bienes propiedad del asegurado, propietario o conductor (salvo
los dafios materiales en el propio vehiculo).

Producidos al equipamiento fuera de los limites de las Condiciones
Particulares.

Producidos al vehiculo en vias no aptas para la circulacion.

Las reclamaciones de dafos inferiores a 300€.



m ¢EXxisten restricciones en lo que respecta a la cobertura?

Si, principalmente las siguientes:
Hay pérdida total cuando el importe de la reparacion de la moto supere su valor en venta antes de la ocurrencia del accidente.

r— o=

La indemnizacion por pérdida o robo total se realizara bien a valor de factura o bien al valor de venta en la fecha de la pérdida total en funcion de la
antigiiedad del vehiculo, segun lo recogido en las Condiciones Particulares.

o—

Se deducira de la indemnizacion por dafios propios, robo o incendio la correspondiente franquicia (cantidad a cargo del asegurado, segun lo
recogido en Condiciones Particulares), asi como el valor de los restos de la moto, que quedaran en propiedad del asegurado.

o—

Esta cubierta la pérdida total del casco, siempre que sea consecuencia de un dafio con la moto asegurada y cuando la reparacion de ésta supere
los 600€.
En caso de robo, si la moto se recupera dentro de los 30 dias naturales desde la sustraccion, el asegurado esta obligado a admitir su devolucion y

o—

hacerse cargo de la misma.

! Los dafios en los neumaticos solo se cubriran en los supuestos de pérdida total de la moto, actos vandalicos y colisién con vehiculo identificado o
con objeto o vehiculo no identificado siempre que existan dafios en la mecanica de la moto.

o—

Si las piezas a sustituir presentaran desgaste, deterioro manifiesto o tengan establecida una vida Util inferior a la de la moto, se tasaran de acuerdo
con el valor que la pieza tuviera en la fecha del accidente.

Cobertura de asistencia en viaje:

Servicios relativos a la moto asegurada:

!' Traslado de la moto.
! Esta cobertura se aplicara cuando no sea posible la reparacion de emergencia.

! Limite de 7 asistencias en cada anualidad
| Gastos de custodia y depésito: hasta 120€.

Servicios relativos a los ocupantes:

| Gastos de hotel: en Esparia: 60€ por persona y dia, maximo 3 dias; en el extranjero: 60€ por persona y dia, maximo 10 dias.
| Gastos en el extranjero:

| Gastos médicos: deben ser superiores a 90€ y hasta un maximo de 6.000€.

! Hasta 9.000€ por accidente para el conjunto de los afectados.

¢Dbénde estoy cubierto?

v En Espafia, y en los Estados adheridos al Convenio Multilateral de Garantia (paises de la Unién Europea, Espacio Econémico Europeo y otros
adheridos, que figuran en www.mutua.es).

v En los estados adheridos al Convenio Inter-Bureaux (que figuran relacionados en www.mutua.es), y Gnicamente en los casos en que se haya
obtenido el Certificado de Seguro (Carta Verde), solo se atenderan las siguientes coberturas: Responsabilidad Civil Obligatoria, Defensa
Juridica, Reclamacion de Dafios y Asistencia en Viaje.

¢,Cudles son mis obligaciones?

— Pago del precio del seguro.

— Declaracion exacta, incluso durante la vigencia del contrato, de todas las circunstancias conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo.
— Comunicacioén a la aseguradora de la ocurrencia del dafio en el plazo maximo de 7 dias.

— Debera colaborar con los peritos y demas profesionales de la aseguradora durante la tramitacion del expediente.

¢,Cuando y como tengo que efectuar los pagos?
— El pago se realizara a la fecha de inicio del contrato, mediante domiciliacién bancaria o pago con tarjeta dependiendo del modo indicado para la

contratacion del seguro.
— El precio del seguro podréa abonarse de forma anual o aplazada.

¢Cuando comienzay finaliza la cobertura?

— Lacobertura comienza y termina el dia y la hora reflejada en las Condiciones Particulares, debiendo estar el precio del seguro pagado.
— El contrato es anual renovable.


http://www.mutua.es/

m ¢,Como puedo rescindir el contrato?

— Debera comunicar por escrito la no renovacion del contrato, con una antelacion minima de un mes a la fecha de finalizacion del contrato.
— En caso de solicitar la anulacion del contrato por cualquier motivo antes de su finalizacion, no se devolvera la parte del precio no consumido.
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¢/ Qué cubre
el Seguro Todo Riesgo”?

>

Consulte las coberturas contratadas en las Condiciones Particulares.

Las lesiones y danos que cause a otro cuando

circule con su moto.
Responsabilidad Civil de Suscripcion Obligatoria y Voluntaria.
Mas info en pag. 15-17

Los danos que se produzcan en su moto en caso de
accidente de circulacion.
Daios en la moto asegurada. Mas info en pag. 18-21

El incendio de su moto.
Incendio. Mas info en pag. 22-24

El robo de su moto.
Robo. Mas info en pag. 26-27

Las lesiones del conductor y del ocupante asegurado.
Accidentes individuales. Mas info en pag. 28-31

Defensa en juicio y la reclamacion al culpable de los danos

que haya sufrido en el accidente.
Defensa Juridica y Reclamacion de danos. Mas info en pag. 32-35

Envio de la gria y asistencia a su moto

y a la persona que viaje en ella.
Asistencia en viaje. Mas info en pag. 36-47

¢ Qué cubre el Seguro?



Consulte las coberturas contratadas en las Condiciones Particulares.

COBERTURAS

¢{QUE CUBRE?

A TENER EN CUENTA / LIMITES

EN CASO DE SINIESTRO

RESPONSABILIDAD
CIVIL OBLIGATORIA

RESPONSABILIDAD
CIVIL VOLUNTARIA

DANOS PROPIOS
EN SU MOTO Y EN
SU CASCO

INCENDIO

ROBO

ACCIDENTES
INDIVIDUALES

DEFENSA JURIDICA

RECLAMACION
DE DANOS

ASISTENCIA EN
VIAJE

el as lesiones o dafos que cause a otro
cuando circule con su moto.

¢ Personales: hasta 70.000.000€.
e Materiales: hasta 15.000.000€.

¢ 50.000.000€ en exceso sobre los limites anteriores.

e Comuniquelo antes de 7 dias.

e Facilite toda la informacién y colabore con Mutua
Madrilefia. Nosotros nos encargamos de todo.

e | 0s dafos que se produzcan en su moto.
¢ | os dafnos producidos en su casco.

En su moto
e Franquicia: segun se recoja en las Condiciones Particulares.

e Se indemnizara con el valor de nuevo si el siniestro se produce dentro del periodo
establecido en las Condiciones Particulares y transcurrido este, se indemnizara con
el valor venal. En ambos casos se aplicara la franquicia.

® Reparaciones urgentes: hasta 180€.

¢ Si acude a uno de los talleres concertados con
Mutua Madrilefia, nosotros realizamos todas las
gestiones para la reparacion de su moto.

En su casco

¢ Solo una indemnizacién al afio y hasta un maximo de 300€, siempre que se den
todas las circunstancias siguientes:

1. Que se declare pérdida total del casco.
2. Que se produzca como consecuencia de un accidente.
3. Que los dafos producidos por el accidente en la moto sean superiores a 600€.

e Para indemnizar su casco, debera presentar a Mutua
Madrilefia la factura de compra y fotografias del casco.

elos dafos que se produzcan como
consecuencia de un incendio.

e El robo de su moto o de las piezas fijas.

© También le indemnizamos los dafios producidos
en su moto como consecuencia del robo.

¢ En caso de siniestro total le indemnizamos con el valor de compra o valor venal de
su moto, segun la antigiiedad del mismo. Consulte las Condiciones Particulares.

e De la indemnizaciéon que corresponda por el incendio o robo de su moto, se
descontara la franquicia.

eNo olvide acompafar a la declaracion del
siniestro la correspondiente denuncia.

e | asindemnizaciones al conductory ocupante de
la moto por fallecimiento, invalidez y gastos de
asistencia sanitaria por accidente de circulacion.

e Se cubriran los capitales establecidos en las Condiciones Particulares.

e Envie a Mutua Madrilefia la documentacién que
acredite el dafio o gasto producido.

e | a defensa en juicio en caso de accidente
de circulacion.

® Abogados a cargo de Mutua Madrilefia: ilimitado.

* Abogados de su eleccion y conflicto de interés: hasta el limite recogido en las
Condiciones Particulares.

e Fianzas penales: hasta 6.000€.

e Mutua Madrilefia se ocupa de su defensa.

eSi opta por un abogado de su eleccion,
comuniquelo a Mutua Madrilefa.

e Siempre debera colaborar con nosotros y enviarnos
la documentacion y notificaciones que reciba.

e La reclamacién al culpable de los dafios
producidos en el accidente.

® Abogados a cargo de Mutua Madrilefia: ilimitado.
e Abogados de su eleccién: hasta el limite recogido en las Condiciones Particulares.

e Mutua Madrilefia se ocupa de la reclamacién de sus
danos.

eSi opta por un abogado de su eleccion,
comuniquelo a Mutua Madrilefa.

* Para la gestion de su reclamacion, debera enviarnos
la documentacion que justifique sus dafos.

A la moto

e | a asistencia que su moto necesite por:
averia, accidente, falta de combustible,
pérdida de llaves o pinchazo.

e Desde kilémetro 0.
e Gastos de depdsito y custodia de la moto accidentada o averiada: hasta 120€.

Al conductor y ocupante
* Cuando la moto no pueda seguir circulando.
¢ Por enfermedad del conductor o del ocupante.
e Asistencia sanitaria en el extranjero.

¢ Desde kildbmetro 0.

e Gastos de hotel en Espana: 60€ por persona y dia, maximo de 3 dias.

e Gastos de hotel en el extranjero: 60€ por persona y dia, maximo 10 dias.

e Gastos en el extranjero hasta 9.000€ por siniestro para el conjunto de los afectados.
e Gastos médicos en el extranjero deben ser superiores a 90€ y hasta 6.000€.

¢ Deberd solicitar los servicios a Mutua Madrilefia.

¢ Si estd en Espana al 91 557 83 22.
¢ Si estd en el extranjero: +34 915 578 205.

Resumen de Coberturas

Resumen de Cobe




Jéerminos gue vamos
a usar en su contrato

1. RELATIVOS A LAS PERSONAS
ASEGURADO

Persona fisica o juridica, titular del interés objeto del seguro. Pueden ser el conductor, el propietario o el
ocupante de la moto.

BENEFICIARIO

Persona a quien el tomador del seguro o el asegurado reconocen el derecho a recibir la indemnizacion.

CONDUGCTOR

Persona habilitada legalmente y autorizada por el asegurado o propietario para conducir la moto.

TOMADOR O MUTUALISTA

Persona fisica o juridica que firma el contrato con Mutua Madrilefa. Suele ser asegurado y propietario de la moto.

2. RELATIVOS AL CONTRATO
FECHA DE EFECTO

Dia y hora de inicio de la cobertura indicados en las Condiciones Particulares.
Si el accidente se produce antes de esta fecha, Mutua Madrilena no se hara cargo de las consecuencias del siniestro.

FRANQUICIA

Cantidad pactada en las Condiiciones Particulares que el asegurado asume a su cargo en cada siniestro, por
lo que Mutua Madrilefia abonara solamente la cantidad que supere esta franquicia.

PRIMA O CUOTA

La cantidad que paga el mutualista a Mutua Madrilefia como precio del seguro, incluidos recargos e impuestos.

3. RELATIVOS AL SINIESTRO
ACCIDENTE

Hecho producido por una causa subita, violenta, exterior y ajena a la voluntad del conductor, que causa un dafo.

APROPIACION INDEBIDA

Supuesto en la que un tercero distinto al propietario del vehiculo asegurado, al que se le ha confiado el
vehiculo asegurado con la obligacion de devolverlo, incumple dicha obligacion y produce un perjuicio
patrimonial al legitimo propietario.

Términos Términos

HURTO

El apoderamiento con animo de lucro del vehiculo asegurado sin contar con el consentimiento de su
propietario y sin el empleo de fuerza.

INCENDIO

La combustion y el abrasamiento con llama de la moto.

PERDIDA TOTAL

Cuando el importe de la reparacion de la moto supere su valor venal.

ROBO

El apoderamiento del vehiculo asegurado de manera fraudulenta, empleando para ello fuerza en las cosas
0 bien violencia o intimidacién en las personas.

SINIESTRO

Hecho cuyas consecuencias econdmicas estan cubiertas por este contrato.

TALLER CONCERTADO

Taller que colabora con Mutua Madrilefa incluido en la pagina www.mutua.es.
Si el mutualista escoge un taller concertado obtiene multiples ventajas en la reparacion de la moto.

VALOR DE NUEVO

Precio de la moto que figura en la factura de compra, incluidos recargos e impuestos no deducibles y que se
aplica en las coberturas de dafios y robo en la moto si €l siniestro se produce durante el primer afno desde la fecha
de matriculacion de la moto.

VALOR VENAL

Valor de venta de la moto justo antes de la ocurrencia del siniestro. A diferencia del valor de nuevo, se aplica
cuando el siniestro se produce después del primer afo.

VALOR VENAL DE LAS PIEZAS

Valor de venta de las piezas de la moto justo antes de la ocurrencia del siniestro.

yiAs APTAS PARA LA CIRCULACION

Las vias y terrenos publicos preparados para la circulacion, las de uso comun y las vias y terrenos privados
utilizados habitualmente para el trafico de vehiculos.







Responsabilidad Civil de

Suscripcion Obligatoria

Cobertura regulada en la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la
Circulacion de Vehiculos a Motor y demas disposiciones que la desarrollan
(consultar www.mutua.es).

¢Qué cubre?

El pago de las indemnizaciones de los dafios causados a las personas o en los bienes,
que le pudiera corresponder al conductor o propietario de la moto hasta el limite
legal, como consecuencia de un hecho de la circulacion, del que resulte civimente
responsable.

¢Qué NO cubre?

Ademas de las “Exclusiones Generales de su Seguro” quedan excluidos:

1. Los danos personales:
a) Que se ocasionen por las lesiones o el fallecimiento del conductor de
la moto asegurada.
b) Los causados a otras personas si se probara que los mismos se
debieron Gnicamente:

i. A la conducta o negligencia del perjudicado.
ii. A fuerza mayor extrafa a la conduccion o al funcionamiento de la
moto.
Los dafnos materiales:

a) Enla moto asegurada.
b) En las cosas transportadas en la moto.

c) Enlos bienes que fueran propiedad del asegurado, del propietario y del
conductor, asi como los del conyuge o pareja de hecho o los parientes
de los anteriores hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad.

»

Coberturas



Responsabilidad Civil de
Suscripcion Voluntaria

¢Qué cubre?

Esta cobertura es complementaria de la de suscripcion obligatoria y garantiza
RN R . Unicamente las indemnizaciones que excedan de las cuantias de dicha cobertura.

¢, Qué NO cubre?

Ademas de las “Exclusiones Generales de su Seguro” y las exclusiones de
la Cobertura de Responsabilidad Civil de Suscripcion Obligatoria, quedan
excluidos los danos causados por las cosas transportadas en la moto.

Para las coberturas de Responsabilidad
Civil de Suscripcién Obligatoria y Voluntaria:

Tenga en cuenta en caso de siniestro

: s f ¢ f - El asegurado no podra, sin autorizacion o intervencion de Mutua Madrilena,
! : : ¢ : negociar, admitir 0 rechazar ninguna reclamacion relativa a siniestros cubiertos
por el presente contrato.
» i ¥ ol ' Mutua Madrilefa podra transigir con los perjudicados las indemnizaciones
/..r"' Fal ar L reclamadas dentro de los limites del contrato.
Mutua Madrilefia podra reclamar al asegurado, propietario o conductor las
indemnizaciones pagadas al perjudicado, si el siniestro esta excluido por el
contrato.

; L]
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Danos en la Moto
Asegurada

¢ Qué cubre?

e | os danos producidos en la moto como consecuencia de un accidente.

e Los danos producidos en el casco, dentro de los limites establecidos en
las Condiciones Particulares, siempre que se den todas las circunstancias
siguientes:

1. Que se produzca la pérdida total del casco.

2. Que los dainos producidos en el casco sean consecuencia de un
siniestro ocurrido con la moto asegurada.

3. Que la reparacion de los danos de la moto supere los 600 €.
e Losdanos producidos en los neumaticos solo en los siguientes supuestos:
1. Pérdida total de la moto.
2. Los producidos por actos vandalicos.
3. Los producidos por colision:
a) Con vehiculo identificado.

b) Con vehiculo no identificado o con otro objeto siempre que existan
dafios en la mecanica de la moto.

¢Qué NO cubre?

Ademas de las “Exclusiones Generales de su Seguro” quedan excluidos:

1. Los danos producidos a la moto por los objetos transportados o con
motivo de la carga o descarga de los mismos.

2. En esta cobertura no se incluyen los danos derivados del incendio o robo
de la moto.

3. La depreciacion que pudiera sufrir la moto tras su reparacién, como
consecuencia de un siniestro. Tras un accidente, la moto accidentada
podria valer menos; esa disminucion en su valor no se indemniza.

4. Los dainos que afecten al equipamiento de la moto que no sean de serie,
salvo que figuren en las Condiciones Particulares.

5. Los dafos que se produzcan cuando la moto circule por lugares y vias no
aptas para la circulacion.

Coberturas Coberturas

6. Las averias producidas después del siniestro como consecuencia de
la circulacion de la moto, puesta en funcionamiento del motor o de la
manipulacion de cualquier pieza.

7. El gripado del motor y los dahos que del mismo se deriven.

8. Los danos que pueda sufrir la moto durante el transporte maritimo o aéreo.
9. Mas de unaindemnizaciéon en cada anualidad por pérdida total del casco.
10. Los danos que afecten a los accesorios instalados en el casco.

Tenga en cuenta en caso de siniestro

Podra elegir entre un taller concertado o uno de su libre eleccion:

1. Si elige un taller concertado, Mutua Madrilefa se encargara de todas las
gestiones necesarias para que el taller repare su moto.

2. Sielige un taller no concertado, estara obligado a:
a) Solicitar presupuesto en el que se detallen los trabajos a realizar y su importe.
b) Remitir dicho presupuesto a Mutua Madrilefia.
¢) Mutua Madrilefia designara un perito que examinara su moto.

d) En caso de discrepancia entre el presupuesto y la valoracion del perito de
Mutua Madrilefa, podra optar entre:

i. Laindemnizacion del coste indicado por el perito.
ii. Eltraslado de la moto a un taller concertado para su reparacion.

iii. El procedimiento dispuesto en el articulo 38 de Ley de Contrato de Seguro
(ver www.mutua.es), con arreglo al cual cada parte designara a un perito y, Si
no se ponen de acuerdo, un tercer perito resolvera.

En ambos casos:

- Debera conservar la moto y las piezas danadas para su valoracion por Mutua
Madrilena.

- H'pago de la indemnizacion se puede sustituir por la reparacion de la moto siniestrada.
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Danos en la Moto
Asegurada

En las reparaciones urgentes podra proceder a la reparacion inmediata de
su moto siempre que exista un motivo urgente y que su importe no supere
la cantidad establecida en las Condiciones Particulares.

Debera presentar a Mutua Madrilefa la declaracion de siniestro junto con la
factura.

En los danos en neumaticos y baterias, salvo en el supuesto de pérdida total, sera
necesario gue se puedan examinar para su valoracion.

La valoracion se realizaréa conforme al estado de uso y valor que tuvieran en el
momento de la ocurrencia del siniestro.

Elasegurado debe comunicar elincendio de lamoto a las autoridades competentes
(Guardia Civil, Policia Nacional o Autonémica) y a Mutua Madrilena.

¢, Como se valora el siniestro?

1.

Si hay pérdida total. También conocida como “siniestro total”.

a) Hay pérdida total cuando el importe de la reparacién de la moto supere
su valor venal.

b) Si el siniestro se produce durante el primer ano desde la fecha de
la primera matriculaciéon de la moto, se indemnizara con el valor de
nuevo, que debera acreditarse mediante la correspondiente factura de
compra.

Si se produce después del primer ano, se indemnizara de acuerdo al
valor venal de la moto en el momento de la ocurrencia del siniestro.

c) Se deducira de la indemnizacion:

i. El valor de los restos de la moto, que quedaran en propiedad del
asegurado.
ii. Lafranquicia establecida en las Condiciones Particulares.

Si no hay pérdida total.

e |as reparaciones se valoraran con arreglo al coste de los materiales y de la
mano de obra.

En caso de que las piezas a sustituir presentaran desgaste o deterioro
manifiesto o tengan establecida una vida util inferior a la de la moto, se
tasaran de acuerdo con su valor venal.

Se consideran piezas con vida util inferior a la de la moto: sistemas
de escape, catalizador, tapicerias de asientos, capotas, elementos de
iluminacién o senalizacién y cualquier otra analoga.

Si en el mercado espanol no existiese repuesto de las piezas y no

se pudieran reparar, se indemnizara con arreglo al ultimo precio que
hubieran alcanzado antes de agotarse.

Coberturas
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Incendio de la Moto
Asegurada

¢Qué cubre?

Los danos producidos en la moto como consecuencia de su incendio, incluidos las
partes fijas del equipamiento de serie y de los accesorios que estén asegurados en las
Condiciones Particulares.

Y ademas...

Los gastos que ocasione la intervencion de los bomberos para la extinciéon del incendio
de la moto.

; Qué NO cubre?

Ademas de las “Exclusiones Generales de su Seguro” quedan excluidos:

1. La depreciaciéon que pudiera sufrir la moto como consecuencia de la
reparacion después de un incendio.

2. Los danos que afecten al equipamiento de la moto asegurada, o sus
accesorios fuera de los limites establecidos en las Condiciones Particulares.
3. Los danos que se produzcan cuando la moto circule por lugares y vias no

aptos para la circulacion.

Tenga en cuenta en caso de siniestro

Podra elegir entre un taller concertado o uno de su libre eleccion:

1. Sielige un taller concertado, Mutua Madrileha se encargara de todas las gestiones
necesarias para que el taller repare su moto.

Si elige un taller no concertado, estara obligado a:

a. Solicitar presupuesto en el que se detallen los trabajos a realizar y su importe.
b. Remitir dicho presupuesto a Mutua Madrilena.

¢. Mutua Madrilefia designara un perito que examinara su moto.

d

N

. En caso de discrepancia entre el presupuesto y la valoracion del perito de
Mutua Madrilefa, podra optar entre:

i. Laindemnizacion del coste indicado por el perito.
i. Eltraslado de la moto a un taller concertado para su reparacion.

Coberturas Coberturas

iii. El'procedimiento dispuesto en el articulo 38 de Ley de Contrato de Seguro
(ver www.mutua.es.), con arreglo al cual cada parte designara a un perito y,
si no se ponen de acuerdo, un tercer perito resolvera.

En ambos casos:
1. Debera conservar lamoto y las piezas danadas para su valoracion por Mutua Madrilena.

2. El pago de la indemnizacion se puede sustituir por la reparacion de la moto
siniestrada.

3. En las reparaciones urgentes podra proceder a la reparacion inmediata de
su moto siempre que exista un motivo urgente y que su importe no supere
la cantidad establecida en las Condiciones Particulares. Debera presentar a
Mutua Madrilena la declaracion de siniestro junto con la factura.

4. Enlos danos en neumaticos y baterias, salvo en el supuesto de pérdida total, sera
necesario que se puedan examinar para su valoracion.

5. La valoracion se realizara conforme al estado de uso y valor que tuvieran en el
momento de la ocurrencia del siniestro.

6. Elasegurado debe comunicar elincendio delamoto alas autoridades competentes
(Guardia Civil, Policia Nacional o Autondmica) para el caso de que el origen sea
debido a causas externas a la moto asegurada.

¢CoOmo se valora el siniestro?

1. Si hay pérdida total. También conocida como “siniestro total”.
e Hay pérdida total cuando el importe de la reparaciéon de la moto supere
su valor venal.

e Se indemnizara con el valor de nuevo si el siniestro se produce dentro
del periodo establecido en las Condiciones Particulares y transcurrido
este, se indemnizara con el valor venal.

¢ Se deducira de la indemnizacion el valor de los restos de la moto, que
quedaran en propiedad del asegurado y la franquicia establecida en
las Condiciones Particulares.

2. Sino hay pérdida total.

e |as reparaciones se valoraran con arreglo al coste de los materiales y de la
mano de obra.
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Incendio de la Moto
Asegurada

e En caso de que las piezas a sustituir presentaran desgaste o deterioro
manifiesto o tengan establecida una vida util inferior a la de la moto, se
tasaran de acuerdo con su valor venal.

e Se consideran piezas con vida (til inferior a la de la moto: sistemas
de escape, catalizador, tapiceria del asiento, capotas, elementos de
iluminacién o senalizacién y cualquier otra analoga.

e Si en el mercado espanol no existiese repuesto de las piezas y no
se pudieran reparar, se indemnizara con arreglo al ultimo precio que
hubieran alcanzado antes de agotarse.

e Si el importe de las piezas a reparar o de la reparacion de la moto
superara el valor venal, Mutua Madrilena podra declarar su pérdida
total. Se indemnizara conforme a lo previsto en el apartado “Si hay
pérdida total”.
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Robo de la Moto
Asegurada

¢ Qué cubre?

La indemnizacion por robo en los siguientes supuestos:

1.

Sustraccion completa de la moto, siempre que no se recupere antes de 30 dias
naturales desde la fecha de la sustraccion.

Sustraccion de piezas que constituyen partes fijas del equipamiento de serie de la
moto y de los accesorios que estén asegurados en las Condliciones Particulares.

Los danos materiales que se produzcan en lamoto durante el tiempo en que esté
sustraida, asi como los producidos en caso de tentativa de robo.

En los vehiculos que no se destinen a uso compartido o alquiler sin conductor
estara también cubierto el hurto y la apropiacion indebida.

¢Qué NO cubre?

Ademas de las “Exclusiones Generales de su Seguro” quedan excluidos:

1.
2.

3.

La sustraccion unica de las llaves.

Los dainos que afecten al equipamiento de la moto o sus accesorios, fuera
de los limites establecidos en las Condiciones Particulares.

La sustraccion por la negligencia grave del tomador, propietario, conductor
o de las personas que convivan o dependan de ellos.
La sustraccion cuando haya sido cometida por los familiares del tomador,

propietario, conductor o de las personas que convivan o dependan de
ellos, asi como por sus asalariados.

Tenga en cuenta en caso de siniestro

El asegurado debe comunicar siempre a las autoridades competentes la
sustraccion de la moto.

Silamoto se recupera dentro de los 30 dias naturales desde la sustraccion,
el asegurado esta obligado a admitir su devolucion y hacerse cargo de la
misma.

Se indemnizara una vez transcurridos 30 dias naturales desde la sustraccion de la
moto sin que se hubiese recuperado.

Coberturas

Para recibir la indemnizacion debe entregar los documentos necesarios para
transferir la moto a Mutua Madrilena o a la persona que ésta designe.

Si aparece la moto una vez pagada la indemnizacion, Mutua Madrilefa se lo
ofrecera al asegurado, quien podra aceptar en un plazo maximo de 15 dias.
En este caso Mutua Madrileha entregara el vehiculo previa devolucion de la
indemnizacion recibida.

¢ COmo se valora el siniestro?

Coberturas

Si hay pérdida total. También conocida como siniestro “total”.

Sustraccion completa de la moto: Si la moto no aparece, se indemnizara con el
valor de nuevo si el siniestro se produce dentro del periodo establecido en las
Condiciones Particulares y transcurrido este, se indemnizara con el valor venal.

Se deducira de la indemnizacion:

1. Elvalor de los restos de la moto, que quedaran en propiedad del asegurado.
2. Lafranquicia establecida en las Condiciones Particulares.

Si no hay pérdida total.

1. Sustraccion de piezas: se indemnizara por el valor venal de dichas piezas,
salvo los neumaticos o la bateria, que se indemnizaran por el 80% de
su valor venal. Los dainos materiales se valoraran por el importe de la
reparacion con arreglo al coste de los materiales y de la mano de obra.
En el caso de que las piezas a sustituir presentaran desgaste o deterioro
manifiesto o tengan establecida una vida (til inferior a la de la moto, se
tasaran por su valor venal. Se consideran piezas con vida util inferior ala del
vehiculo: sistemas de escape, catalizador, tapiceria del asiento, capotas,
elementos de iluminacién o senalizacién y cualquier otra analoga.

2. Si en el mercado espanol no existiese repuesto de las piezas y no
se pudieran reparar, se indemnizara con arreglo al ultimo precio que
hubieran alcanzado antes de agotarse.

3. Si el importe de las piezas sustraidas o de la reparacién de los danos
materiales de la moto producidos como consecuencia del robo o de su
intento superasen su valor venal, Mutua Madrilena podra declarar su
pérdida total. Se indemnizara conforme a lo previsto en el apartado “Si
hay pérdida total”.
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Accidentes Individuales

del Conductor y del Ocupante
de la Moto Asegurada

¢Qué cubre?

El pago por fallecimiento, invalidez permanente y gastos de asistencia sanitaria
ocasionados en accidente de circulacion con los limites y al conductor y ocupante
indicado en las Condiciones Particulares.

1. Fallecimiento

Mutua Madrileia pagara el capital determinado en las Condiciones
Particulares a los beneficiarios designados por el asegurado, siempre que el
fallecimiento se produzca dentro de los 2 anos siguientes a la ocurrencia del
siniestro y como consecuencia del mismo.

Si el asegurado no ha designado beneficiarios, se consideraran por este orden:

a) El conyuge no separado legalmente o pareja de hecho, siempre que conviva con
la victima.

b) Los hijos por partes iguales.
c) Los padres por partes iguales.
d) Elresto de herederos por partes iguales, en el orden establecido por la ley.

2. Invalidez permanente

Mutua Madrilefia indemnizara al asegurado que sufra secuelas derivadas del siniestro
con el capital determinado en las Condiciones Particulares, en proporcion al grado de
invalidez que resulte de la aplicacion de las siguientes reglas, teniendo en cuenta que,
a mayor grado de invalidez, corresponde mayor indemnizacion:

a) Parafijar el grado de invalidez se tendra en cuenta la puntuacion por secuelas sin
considerar el perjuicio estético, establecida en el baremo médico del “Sistema
de valoracion de los danos y perjuicios causados a las personas en accidentes
de circulacion” vigente en el momento del siniestro o norma que 1o sustituya.
Este sistema esta contenido en el Anexo de la Ley sobre Responsabilidad Civil y
Seguro en la Circulacion de Vehiculos a Motor que puede encontrar en la pagina
web www.mutua.es.

Coberturas

b) Una vez determinados los puntos, la indemnizacion se calculara aplicando la
siguiente formula:

CAPITAL ASEGURADO
100

X N° DE PUNTOS

c) En caso de secuelas concurrentes se aplicara lo dispuesto en el “Sistema
de valoracion de los danos y perjuicios causados a las personas en
accidentes de circulacion”, sin que se pueda superar los 100 puntos.

d) Siel grado de invalidez fuera superior a 70 puntos se pagara el 100% del capital
asegurado.

e) Lasuma de los puntos para varios tipos de lesiones en un mismo miembro
u érgano no podra ser superior a la puntuacion establecida por su pérdida
total.

f) Si el asegurado presentara con anterioridad al accidente limitaciones
fisicas o psiquicas, el porcentaje indemnizable sera la diferencia entre la
situacion previa y la que resulte del accidente.

g) Siel fallecimiento se produjera con posterioridad al cobro de la indemnizacion por
invalidez, se restara el importe pagado si éste fuese inferior. Es decir, no se sumara
la indemnizacion por fallecimiento a la de invalidez, sino que de la mayor de las dos
se resta la inferior y se abonara la diferencia.

3. Asistencia sanitaria

Mutua Madrileha pagara, hasta la cuantia determinada en las Condiciones Particulares,
los gastos de asistencia sanitaria derivados de las lesiones sufridas con ocasion de un
siniestro de la moto.

Se consideran gastos de asistencia sanitaria los necesarios para la curacion de las
lesiones sufridas en el accidente e incluyen:

a) Los derivados de la asistencia médica y hospitalaria.
b) Los farmacéuticos.
c) Los de transporte necesario para el tratamiento.

Coberturas
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Accidentes Individuales
del Conductor y del Ocupante
de la Moto Asegurada
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e e ¢ Que NO cubre?
Ademas de las “Exclusiones Generales de su Seguro” quedan excluidos:

=3 1. Los perjuicios estéticos causados en el accidente.
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Defensa Juridica

¢Qué cubre?

La defensa del asegurado a cargo de Mutua Madrilefa en procedimientos
administrativos, judiciales o arbitrales, en caso de accidente de circulacion garantizado
por la pdliza, hasta el limite fijado en Condiciones Particulares.

Esta cobertura incluye:

1. Los gastos judiciales para la defensa penal del conductor autorizado.
2. La constitucion de fianzas penales y asistencia al detenido.

3. Elpago de las costas que correspondan.

¢ Qué NO cubre?

Ademas de las “Exclusiones Generales de su Seguro” quedan excluidos:
1. Las sanciones personales que fueran impuestas directamente al
asegurado.

2. Las fianzas que deban constituirse por cualquier delito causado de forma
dolosa, cuando concurra con el accidente de circulacion.

Tenga en cuenta en caso de siniestro

e Mutua Madrileha asumira la direccion juridica y designara para ello un letrado vy, si
fuera necesario, un procurador.

e En los procesos penales, el asegurado podra designar libremente a dichos
profesionales y Mutua Madrilena asumira sus honorarios hasta el limite establecido
en las Condiciones Particulares.

e Siopta por un abogado o procurador de su libre eleccion, debera comunicarlo a
Mutua Madrilena por escrito, indicando el nombre de los profesionales elegidos y
siempre antes del inicio de su intervencion.

Coberturas

En caso de conflicto de intereses, por ejemplo, cuando las dos partes
estén aseguradas en Mutua Madrilefa, se lo notificaremos al asegurado
para que pueda designar a los profesionales que estime conveniente y
Mutua Madrilefhia asumira los gastos hasta el limite establecido en las
Condiciones Particulares.

Finalmente, no olvide su obligacion de colaborar en los procedimientos judiciales,
que comprende el traslado y comunicacion a Mutua Madrilena, a la mayor
brevedad, de todas las notificaciones judiciales que reciba con respecto al siniestro.

Coberturas
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Reclamacion de Danos

¢Qué cubre?

Los gastos que se produzcan en la reclamacion frente a los responsables del accidente
de circulacion de la moto asegurada hasta el limite establecido en las Condiciones
Particulares, por los siguientes conceptos:

1. Las indemnizaciones por lesiones o fallecimiento del conductor y ocupante.

2. Los dafios causados a la propia moto asi como otros dafos materiales que fueran
acreditados.

¢ Qué NO cubre?

Ademas de las “Exclusiones Generales de su Seguro” quedan excluidos:

1. Las reclamaciones en nombre del ocupante de la moto asegurada
dirigidas contra su conductor o el propietario.

2. Las reclamaciones por dainos inferiores a 300€.

3. Mutua Madrileia no responde de las actuaciones de los profesionales de
su libre eleccion ni del resultado del asunto.

4. El pago de los gastos de abogados o procuradores de su libre eleccion,
cuando no hubiera comunicado previamente su intervencion a Mutua
Madrilena por escrito.

Tenga en cuenta en caso de siniestro

e Mutua Madrilefia pone a su disposicion juristas expertos en reclamacion de danos.

e  Sisolicita expresamente nuestros servicios de reclamacion, cubriremos todos los
gastos en via amistosa y judicial. Mutua Madrilefia iniciara siempre la reclamacion
en via amistosa.

e Sise alcanza un acuerdo amistoso y no le satisface, puede proseguir por
su cuenta la reclamacion y le reembolsaremos los gastos hasta el limite
fijado en Condiciones Particulares, siempre que obtenga un resultado
mas favorable.

¢ Sino se alcanza un acuerdo amistoso, Mutua Madrilefia podra iniciar la
reclamacion judicial, salvo que la considere inviable o temeraria.

Coberturas
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En tal caso, podra acudir por su cuenta a la via judicial y, si obtiene un
resultado mas favorable, le reembolsaremos los gastos hasta la cantidad
fijada en Condiciones Particulares.

Si opta por un abogado o procurador de su libre eleccion, debera comunicarlo a
Mutua Madrilena por escrito, indicando el nombre de los profesionales elegidos y
siempre antes del inicio de su intervencion.

Siempre que el Juzgado o Tribunal no condene en costas a la parte
contraria, Mutua Madrilefha reembolsara los gastos soportados por el
mutualista hasta el limite de los honorarios minimos establecidos por el
Colegio Profesional del abogado y procurador. En ninglin caso se superara
la cantidad fijada en Condiciones Particulares.

El limite maximo fijado en Condiciones Particulares se aplica con
independencia del nimero de reclamantes o profesionales designados
en un mismo siniestro.

En caso de conflicto de intereses, se lo comunicaremos al asegurado
para que pueda designar a los profesionales que desee, siendo a cargo
de Mutua Madrilefia los gastos hasta el limite establecido en Condiciones
Particulares.

En caso de disconformidad con la actuacion del experto designado
por Mutua Madrilefia, el asegurado podra elegir a los profesionales que
desee, siendo a cargo de Mutua Madrilena los gastos hasta el limite fijado
en Condiciones Particulares.
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Se aplica en caso de averia, accidente, falta de combustible, pérdida de llaves, pinchazo
0 cualquier otro incidente que impida a la moto circular por sus propios medios.
También se aplica al robo, una vez recuperada la moto.

En estos casos, Mutua Madrilena prestara los siguientes servicios:

¢ Qué cubre?

1. Reparacion de emergencia de la moto

Siempre que sea posible y dure menos de 30 minutos, Mutua Madrilefia procedera
a la reparacion en el mismo lugar del incidente, para que la moto pueda continuar su
marcha.

2. Traslado de la moto
Esta cobertura se aplicara cuando no sea posible la reparaciéon de emergencia.
e Si el incidente se produce a una distancia inferior a 100 kildbmetros del

domicilio declarado en pdéliza, Mutua Madrilena trasladara la moto a

eleccién del asegurado:

a) Hasta el taller mas cercano al lugar del suceso.

b) Hasta el taller concertado o de su libre eleccion, que se encuentre a
una distancia maxima de 100 kilémetros del domicilio declarado en
poliza.

e Cuando el incidente se produzca a una distancia superior a 100 kildmetros

del domicilio declarado en pdliza, Mutua Madrilefia trasladara la moto
hasta el taller mas préximo al lugar del suceso.

Coberturas Coberturas
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Ademas, el asegurado podra solicitar el traslado de la moto hasta el taller concertado
con Mutua Madrilefia, o de su libre eleccion que se encuentre a una distancia maxima
de 100 kilémetros del domicilio declarado en pdliza siempre que concurran las dos
circunstancias siguientes:

a) La reparacion suponga mas de 24 horas de inmovilizacion y mas de 8 horas de
mano de obra, seguin baremo del fabricante.

b) Elvalor venal de la moto sea superior al importe de la reparacion en Espana, segun
baremo del fabricante.

Mutua Madrilena cubrira los gastos de depédsito y custodia hasta el limite
establecido en Condiciones Particulares, salvo que exista un retraso en la
recogida de la moto imputable al asegurado.

3. Rescate de la moto

Mutua Madrilena cubrira, hasta el limite fijado en Condiciones Particulares, €l
salvamento de la moto que, transitando por vias aptas, quedara imposibilitada para
circular por vuelco o caida en desnivel, con el fin de situarla en un lugar adecuado para
la circulacion o su traslado.

4. Gastos de abandono legal

En caso de que la moto no vaya a ser reparada, Mutua Madrilena la trasladara hasta el
centro autorizado mas cercano para su desguace y tratamiento de residuos.

5. Envio de piezas de recambio

Mutua Madrilefia cubriré los gastos del envio de las piezas necesarias para la reparacion
de la moto, cuando éstas no se puedan obtener en el lugar de la reparacion.
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Asistencia en Viaje

¢ Qué NO cubre?

Ademas de las “Exclusiones Generales de su Seguro” quedan excluidos:

1. Los servicios de asistencia no solicitados a Mutua Madrileha, salvo en
casos de fuerza mayor o de imposibilidad material demostrada.

2. Los gastos inherentes al desmontaje y reconocimiento de la moto.

3. El coste de las piezas de recambio, lubricantes, carburantes y otros
materiales empleados en la asistencia mecanica de urgencia asi como las
reparaciones y la garantia de las mismas.

4. El envio de piezas que no existan en el mercado espanol, ni el de aquéllas
de peso superior a 50 kilogramos, incluido el embalaje.

5. Cualquier asistencia mecanica a la moto fuera de las vias aptas, en las
que no sea posible el acceso de los vehiculos de asistencia.

6. Un namero de asistencias mecanicas superior a 7 durante cada anualidad
de vigencia del contrato.

Tenga en cuenta en caso de siniestro

En caso de la asistencia derivada del robo de la moto, sera obligatorio presentar a
Mutua Madrilefa la oportuna denuncia ante las autoridades competentes (Guardia
Civil, Policia Nacional o Autonémica).

En caso de robo de la moto, inmovilizacion por averia o accidente, Mutua
Madrileia cubrira:

Coberturas
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Asistencia al conductor y ocupante
por incidencia de la moto

¢Qué cubre?

1. Cuando la moto pueda repararse en el mismo dia
El traslado, a solicitud del asegurado, hasta el taller al que se haya remolcado la moto.

2. Cuando la moto no pueda repararse en el mismo dia
En este caso podra optar entre:
a) Gastos de hotel.

Los gastos de alojamiento en un hotel en la misma localidad del taller de
reparacion hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares.

b) Transporte al domicilio.

Se realizara hasta el domicilio declarado en pdliza o hasta el lugar de destino del
viaje, siempre que en este Ultimo caso los gastos de traslado sean inferiores a los
del regreso a dicho domicilio.

Se tilizara el medio de transporte que Mutua Madrilena considere mas idéneo.

Y ademas...

e Una vez reparada la moto, Mutua Madrilefia cubrira los gastos de transporte
del asegurado, o de la persona que éste designe, para recuperar la moto.

e Sial asegurado le resultara imposible el desplazamiento, Mutua Madrileha llevara
la moto al domicilio declarado en la pdliza en un plazo maximo de 7 dias.
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Asistencia en Viaje

3. Cuando la moto haya sido robada
Mutua Madrileha cubrira;

a) FEltransporte hasta el domicilio declarado en pdliza o hasta el lugar de destino del
viaje, siempre que en este Ultimo caso los gastos de traslado sean inferiores a los
del regreso a dicho domicilio.

b) Sila moto apareciese en buen estado para circular, Mutua Madrilefia cubrira el
desplazamiento del asegurado o de la persona que éste designe para recuperarla.

Y ademas...

Si al asegurado le resultara imposible el desplazamiento, Mutua Madrilefa le llevara la
moto al domicilio declarado en pdliza en un plazo maximo de 7 dias.

Tenga en cuenta en caso de siniestro

En caso de robo de la moto, debera presentar la correspondiente denuncia ante las
autoridades competentes (Guardia Civil, Policia Nacional o Autonémica) y a Mutua
Madrilena para poder acceder a los servicios.

Coberturas Coberturas

Asistencia al conductor y ocupante
por accidente o enfermedad

¢ Qué cubre?

Cuando en el transcurso de un viaje con la moto asegurada, el conductor o
el ocupante tuvieran un accidente o enfermedad, Mutua Madrileha cubrira
hasta el limite establecido en las Condiciones Particulares:

1. Traslado sanitario del conductor o del ocupante enfermo o lesionado
Mutua Madrilena cubrira el traslado del herido o enfermo, en el medio que considere
mas idoneo:

a) Hasta el hospital mas cercano del lugar donde se encuentre.

b) En caso de ser necesario y previa valoracion médica, hasta el centro hospitalario
correspondiente o hasta su domicilio habitual.

Y ademas...

Si fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domicilio, Mutua Madrilefia
se hara cargo, en su momento, del posterior traslado al mismo.

2. Traslado del ocupante

Si el conductor hubiera sido ingresado en un hospital o trasladado a su domicilio y el
ocupante no quisiera continuar el viaje, Mutua Madrileha cubrira su traslado:

a) Allugar de residencia habitual del ocupante.
b) Allugar de hospitalizacion del enfermo o lesionado.

Y ademas...

Sifueramenor de 15 afios o tuviera alguna minusvaliay no contara con un acompanante,
Mutua Madrilefa pondra a su disposicion una persona para que realice el viaje con él.
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Asistencia en Viaje

3. Transporte en caso de fallecimiento

En caso de fallecimiento del conductor u ocupante de la moto asegurada, Mutua
Madrilena se encargara de:

a) Realizar todas las gestiones necesarias para el transporte del fallecido.

b) Asumirlos gastos de traslado hasta el lugar del entierro en Espana o cualquier pais
comprendido en el territorio recogido en el Apartado “Contenido aplicable a todas
las coberturas”.

c) Trasladar al otro ocupante hasta el lugar del entierro o hasta su domicilio en Espana.

Y ademas...

Si el ocupante fuese menor de 15 anos o tuviera alguna minusvalia y no contara con
un acompanante, Mutua Madrilefia pondra a su disposicion una persona para que
realice el viaje con él.

4. Cuando el conductor no pueda continuar el viaje

Mutua Madrilefa facilitara los medios oportunos para trasladar la moto y su ocupante,
cuando por enfermedad, accidente, muerte o cualquier otra circunstancia, el conductor
quede incapacitado para continuar el viaje.

El traslado se realizara al domicilio declarado en la pdliza o al lugar de destino del viaje,
si este Ultimo esta mas proximo.

5. Regreso anticipado a causa de fallecimiento o enfermedad grave de un
familiar

Cuando conductor y ocupante deban interrumpir su viaje por fallecimiento o por la
hospitalizacion superior a 5 dias del conyuge o pareja de hecho, de los padres, de los
hijos o de los hermanos, Mutua Madrilefia cubrira una de las siguientes opciones:

a) Eldesplazamiento en el medio mas adecuado hasta el lugar del entierro en Espana

0 hasta el lugar donde se encuentre hospitalizado el familiar y ademas, el viaje de
regreso al lugar donde se encontraba.

b) El desplazamiento hasta su domicilio habitual.

Coberturas Coberturas

6. Traslado de un acompanante por hospitalizacion en Espana del conductor
u ocupante

En caso de prevision de hospitalizacion superior a 5 dias, Mutua Madrileha se hara
cargo del billete de ida y vuelta de un acompanante hasta el lugar de hospitalizacion.

7. Envio de medicamentos

Mutua Madrilefa se encargara del envio de medicamentos indispensables al hospital
donde esté ingresado el conductor u ocupante, cuando no puedan obtenerse en la
localidad donde se encuentre. A la entrega del medicamento, el asegurado debera
pagar su coste.
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Asistencia sanitaria en el extranjero
¢Qué cubre?
Cuando en el transcurso de un viaje con la moto, el conductor o el ocupante tuvieran
un accidente o enfermedad, Mutua Madrilena cubrira:
1. Traslado y alojamiento de un acompanante por hospitalizacion del
conductor o del ocupante
En caso de prevision de hospitalizacion superior a 5 dias, Mutua Madrileha se hara
cargo del billete de ida y vuelta de un acompanante hasta el lugar de hospitalizacion.
El limite de este servicio sera el establecido en las Condiciones Particulares
de la pdliza.
Los gastos de hotel se cubriran hasta el limite establecido en las Condiciones
Particulares, previa justificacion de los mismos.
2. Gastos médicos
Mutua Madrilefia cubrira los siguientes gastos con el limite establecido en las
Condiciones Particulares:
a) Gastos y honorarios médicos y quirdrgicos.
b) Gastos farmacéuticos prescritos por un médico.
c) Gastos de hospitalizacion e intervenciones quirlrgicas.
Y ademas...
Mutua Madrileha se encargara del envio de medicamentos indispensables al hospital
donde esté ingresado, cuando no puedan obtenerse en la localidad donde se encuentre.
3. Gastos de hotel en el extranjero
Mutua Madrileha cubrira la prolongacion de estancia del conductor y del
ocupante en un hotel después de su hospitalizacion, hasta el limite establecido
en las Condiciones Particulares, siempre que haya prescripcion médica.
Coberturas

Coberturas
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Asistencia al conductor y ocupante
por otras incidencias

¢Qué cubre?

1. Repatriacion por siniestro en domicilio

Si durante el viaje ocurriera un siniestro grave en el domicilio habitual del conductor o
del ocupante, Mutua Madrilena se encargara de su traslado al mismo en el medio mas
adecuado.

2. Busqueday envio de equipajes y efectos personales

Si en el transcurso del viaje, el conductor o el ocupante perdieran o les robaran sus
efectos personales, Mutua Madrileha se encargara de:

a) Asesorarles para presentar la denuncia en caso de robo.

b) Si aparecieran, enviarselos al lugar donde se encuentren o hasta el domicilio
declarado en la pdliza.

¢ Qué NO cubre?

Ademas de las “Exclusiones Generales de su Seguro” quedan excluidas para
la cobertura de servicios relativos al conductor y al ocupante:

1. Los gastos de traslado para recuperar la moto, cuando la reparacion se
realice en un taller distinto al del lugar del incidente, salvo autorizaciéon de
Mutua Madrilena.

2. Los servicios de asistencia no solicitados a Mutua Madrileha, salvo en
casos de fuerza mayor o de imposibilidad material demostradas.

3. Los gastos de:
a) Hoteles no incluidos expresamente en la cobertura.
b) Combustible y peajes.
c) Comida.
d) Reposicion de efectos personales que hubieran sido sustraidos.
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Asistencia en Viaje

Los gastos sanitarios en Espaia, aunque correspondan a un tratamiento
iniciado en el extranjero.

Los incidentes sucedidos en el extranjero cuando el viaje tenga una
duracion superior a 30 dias naturales.

La asistencia en caso de enfermedades o lesiones que se produzcan
como consecuencia de padecimientos cronicos o previos al inicio del
viaje, excepto para las coberturas de repatriacion sanitaria.

. Las consecuencias y gastos derivados de las decisiones adoptadas
por el asegurado que contravengan las indicaciones del equipo médico
designado por Mutua Madrilena.

La asistencia en caso de muerte, lesiones o secuelas ocasionadas por:
a) Suicidio o lesiones causadas intencionadamente a si mismo.
b) La comisién de un acto delictivo.

Las consecuencias producidas por el consumo de drogas, toxicos,
estupefacientes o0 medicamentos sin prescripcion médica, cuando ésta
sea preceptiva.

Los gastos de proétesis, gafas y lentillas.

Los gastos provocados como consecuencia de partos y embarazos,
excepto complicaciones imprevisibles durante los seis primeros meses
de gestacion.

La asistencia derivada de cualquier tipo de enfermedad mental.

Las consecuencias derivadas de un accidente provocado por la practica
de deportes de competicién y los considerados de alto riesgo como el
ski, el parapente, el ala delta, el barranquismo, la escalada y similares.

El rescate de personas en el mar, montaina, sima, cueva, barranco o desierto.

En el traslado o repatriacion de fallecidos: los gastos de entierro,
incineracion y ceremonia.

Coberturas
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Legislacion que aplica
a su contrato

Este contrato esta sometido a la legislacion espafnola, controlado por la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones y compuesto por las Condiciones
Generales, Particulares, Especiales y Suplementos y son de aplicacion los siguientes
textos legales, que pueden ser consultados en la pagina www.mutua.es

e Ley50/1980 de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

e Ley20/2015, de 14 dejulio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras y su Reglamento.

e | ey sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion de Vehiculos a
Motor, aprobada por el Real Decreto Legislativo 8/2004 de 29 de octubre y su
Reglamento.

e |ey 22/2007 de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios
financieros destinados a los consumidores.

e Aquellas normas que en el futuro sustituyan o modifiquen las anteriores.

Se destacan especialmente en estas Condiciones Generales aquellas
clausulas limitativas de sus derechos asi como las exclusiones de cobertura
de la pdliza.

Podra consultar el informe sobre la situacion financiera y de solvencia del Grupo
Mutua Madrilefia en www.grupomutua.es/corporativa/informes-regulatorios.jsp

Aplicable a todas las coberturas Aplicable a todas las coberturas

;Qué le interesa saber
de su contrato?

e Este contrato asegura los riesgos producidos por un hecho de la circulacion de
acuerdo con las coberturas y limites pactados en las Condiciones Generales,
Particulares, Especiales y Suplementos que forman parte de él.

e Tiene que devolver el contrato firmado a Mutua Madrilena.
e Este contrato entra en vigor en el diay hora reflejados en las Condiciones Particulares.
e Para que este contrato tenga efecto, el recibo de prima debe haber sido pagado.

e H mutualista, mediante la aceptacion de esta pdliza, reconoce que el gjercicio
de sus derechos asociados a la condicion de mutualista y previstos en el articulo
10.1 a) de los estatutos sociales, estara subordinado a la comprobacion de la
identidad del mutualista por los medios que la compafia tenga establecidos, por
ejemplo, copia del documento nacional de identidad o documento identificativo
equivalente.

e Elcontrato es anualy se prorrogara automaticamente cada ano, salvo que cualquiera
de las partes comunique por escrito a la otra su voluntad de no renovarlo.

e [Esta comunicacion debera hacerse con antelacion a la fecha de vencimiento del
contrato:

- Si es el tomador, debera hacerlo un mes antes.
- Si es Mutua Madrilefa, la antelacion sera de dos meses.

LLas coberturas contratadas surten efecto en:
1. Espana.
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¢ Qué le interesa
saber de su contrato?

2. Estados adheridos al Convenio Multilateral de Garantia (paises de la Unién Europea,
Espacio Econdémico Europeo y otros adheridos, que figuran en www.mutua.es).

En los estados adheridos al Convenio Inter-Bureaux, que figuran relacionados en
www.mutua.es, solo se atenderan las siguientes coberturas y solo en los casos en
que se haya obtenido el Certificado de Seguro (Carta Verde):

¢ Responsabilidad Civil Obligatoria. e Defensa Juridica.
¢ Reclamacion de Danos. e Asistencia en Viaje.

e Puede solicitar la suspension del contrato, que se prolongara durante un plazo
maximo de 5 anos, en los siguientes supuestos:

a) Venta, cesion o baja de la moto.

b) Traslado de residencia del tomador al extranjero.

c) Pérdida total de la moto.

d) Por cualquier otro motivo por el que no se renueve la podliza al vencimiento.

e |aparte de prima no consumida no se devolvera y se descontara del importe que
tenga que pagar cuando asegure de nuevo una moto en ese contrato.

e Pasado el plazo de 5 anos sin que se rehabilite, el contrato quedara extinguido y
la prima no consumida quedara en poder de Mutua Madrilena.

e Para solicitar la suspension del contrato hay que comunicar a Mutua Madrileha
alguno de los supuestos anteriores.

Mutua Madrilena podréa autorizar la cesion de su contrato a favor de sus ascendientes,
descendientes, conyuge o pareja de hecho y hermanos, previa peticion a la entidad.

Aplicable a todas las coberturas Este seguro no cubre

Los dainos y perjuicios:

1. Causados intencionadamente por el tomador, por el asegurado o por el
conductor, salvo que el dano, a la moto o mediante su conduccion, haya
sido causado en estado de necesidad.

2. Causados por acontecimientos extraordinarios cubiertos por el Consorcio
de Compensacion de Seguros, tales como inundaciones, terremotos y
catastrofes naturales.

3. Producidos por una modificacién cualquiera de la estructura atémica de
la materia, o sus efectos térmicos, radiactivos y otros, o de aceleracion
artificial de particulas atomicas, tales como explosiones nucleares o
contaminaciones radiactivas.

4. Producidos cuando el conductor asegurado se encuentre en estado de
embriaguez o bajo la influencia de drogas, téxicos o estupefacientes.

Se considera que hay embriaguez cuando se dé cualquiera de las
siguientes circunstancias:

a) Elgrado de alcoholemia sea superior a las tasas legalmente permitidas
por la legislacién vigente.

b) El conductor sea condenado por conduccion en estado de embriaguez.

c) Enla sentencia dictada se recoja esta circunstancia como concurrente
del siniestro.

En caso de que el conductor de la moto sea persona distinta del tomador
del seguro o dueino de la moto, esta exclusion no afectara al tomador
o propietario de la moto cuando se den conjuntamente estas tres
condiciones en el conductor asegurado:

a) Sea asalariado del propietario.
b) No sea alcohoélico o toxicdmano habitual.
c) Sea declarado insolvente.
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Este seguro no cubre...

Si concurren estas tres circunstancias, Mutua Madrilefia debera abonar 12. La reparacion de los danos sera atendida sélo si se realiza en territorio
los dainos al tomador o propietario. espanol, salvo autorizacion de Mutua Madrilena.
Esta exclusion no sera aplicable en la cobertura de danos en la moto 13. Cuando la moto se mantenga en el extranjero por tiempo superior a 30
asegurada cuando concurran las dos primeras condiciones. En cualquier dias naturales. Esta exclusion no sera de aplicaciéon a la cobertura de
caso, Mutua Madrilena tendra el derecho de repeticion contra el conductor. Responsabilidad Civil de Suscripcion Obligatoria.

5. Producidos con ocasion de ser conducida la moto por una persona que
carezca, esté privado o no tenga homologado el correspondiente permiso
o licencia de conduccion.

6. Cuando el conductor causante del siniestro sea condenado como autor
del delito de «omision del deber de socorro». Esta exclusiéon no afectara al
propietario de la moto si el conductor es asalariado del mismo, sin perjuicio
del derecho de repeticion de Mutua Madrilena contra el conductor. Es
decir, Mutua Madrilena indemnizara al propietario de la moto, pero podra
reclamar al conductor lo abonado al propietario.

7. Producidos a un tercero con ocasion del robo de la moto, sin perjuicio
de la indemnizacion que corresponda al Consorcio de Compensacion de
Seguros.

8. Producidos por vehiculos a motor cuando desempeiien labores
industriales o agricolas y no sean consecuencia directa de la circulacion.

9. Producidos cuando la causa determinante del accidente sea una
infraccion del tomador, asegurado o el conductor relativa a:

a) Requisitos y nimero de personas transportadas.
b) Peso, medida o forma de colocar la carga transportada.

10. Producidos cuando se hubiesen infringido las obligaciones de orden
técnico relativas al estado de seguridad de la moto.

11. Producidos cuando la moto:
a) Participe en apuestas o desafios.

b) Participe en carreras o concursos o en las pruebas preparatorias
para los mismos.

c) Se encuentre en el recinto de acceso restringido de puertos o
aeropuertos.
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Como tomador

Su obligacion es...

a)

Debera pagar elimporte de la prima a través de domiciliacion bancaria o cualquiera
de las formas de pago que Mutua Madrilena tenga disponibles. Mutua Madrilena
pondra a disposicion del tomador, tanto en el area privada como en la app, un
justificante de pago, que también podra solicitarse en papel.

Debera facilitar a Mutua Madrilefia los datos de su cuenta bancaria o los necesarios
segun la forma de pago seleccionada para poder proceder al abono de la prima'y
firmar la autorizacion de pagos que se incluye en las Condiciones Particulares.

La prima inicial esta fijada en las Condiciones Particulares. Para sucesivas
prorrogas del contrato, la prima podra actualizarse teniendo en cuenta:

1. Criterios técnico actuariales.
2. Estadisticas e historial de siniestralidad.

3. Modificaciones de garantias u otros elementos del contrato (moto,
domicilio, etc.) que supongan la agravacion o disminucion del riesgo.

4. Edady otras circunstancias subjetivas del conductor.
Sistemas de pago

Anual

e |aprima se pagara en la fecha de vencimiento del recibo.

e Si presentado el recibo al cobro este no fuera abonado, Mutua Madrileha se
lo comunicara al tomador indicandole que, de no pagarlo, el contrato quedara

e En caso de impago de cualquiera de los recibos, Mutua Madrilefia se lo
notificara, permitiéndole pagar el importe del recibo impagado en el plazo que

se le comunique e indicandole que, de no efectuar el pago, el contrato quedara
automaticamente resuelto.

b) En caso de impago

Régimen aplicable al impago de la primera anualidad de prima
e En caso de impago del recibo de prima anual o de cualquiera de los recibos de
pago aplazado, Mutua Madrilefia no cubrira los siniestros que se produzcan.

e Si se resolviera el contrato por esta causa, la fraccion o fracciones de prima
pagadas corresponderan a Mutua Madrilefia, que no estara obligada a devolver
cantidad alguna.

e Siel contrato no hubiera sido resuelto, la cobertura volvera a tener efecto a las
24 horas del dia en que se pague el recibo pendiente.

Régimen aplicable a la segunda y sucesivas anualidades de prima

Se aplicara el mismo régimen del apartado anterior, salvo lo siguiente:

1. En caso de impago del recibo de prima anual o del primero de los recibos de
pago aplazado, Mutua Madrilefia no cubrira los siniestros producidos a partir del
mes siguiente a la fecha de efecto del recibo impagado (mes de gracia).

2. Si Mutua Madrileha no reclama el pago dentro de los 6 meses siguientes al
vencimiento del recibo de prima anual o primer recibo de pago aplazado, el
contrato se extinguira automaticamente transcurrido dicho plazo.

automaticamente resuelto y el mutualista quedara sin cobertura alguna.

Aplazado Declaracion exacta del riesgo

e Disponemos también de un sistema de pago aplazado, que se aplicara cuando

expresamente lo solicite y Mutua Madrilena acepte.

e Mutua Madrileha podra denegar este sistema de pago en cualquiera de las
prorrogas del contrato y se lo comunicaremos, al menos 2 meses antes de su
vencimiento, volviendo al sistema de pago anual.

e El primer recibo incorporara, ademas del importe de una de las fracciones de
prima, una parte de los impuestos y los recargos.

e | os recibos siguientes seran del mismo importe e incluiran la fraccion de prima
y los impuestos que resten.

Obligaciones del Tomador

Antes de que el contrato entre en vigor declarara todas las circunstancias
conocidas que pudieran influir en la valoracion del riesgo.

Mientras el contrato esté en vigor tiene que comunicar, al igual que el asegurado,
cualquier circunstancia que modifique el riesgo, en particular las relativas al
conductor y a las caracteristicas, uso y zona de circulacion de la moto.

Si se incumple esta declaracion, Mutua Madrilena podria rescindir el contrato de
conformidad con el articulo 12 de la Ley de Contrato de Seguro.

Obligaciones del Tomador




En caso de siniestro
no olvide que...

Debera comunicar el siniestro a Mutua Madrilefa dentro del plazo maximo de 7
dias desde que supo de su ocurrencia.

e Mutua Madrilena le podra reclamar los danos y perjuicios que por esta falta de
comunicacion se hubieran ocasionado.

Facilitar informacion y colaborar
con Mutua Madrilena

Al'igual que el asegurado:
1. Debera emplear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del
siniestro.

2. Debera facilitar toda la informacion sobre las circunstancias y consecuencias del
siniestro y colaborar con Mutua Madrilena, especialmente si el asunto termina en
los Tribunales de Justicia.

3. No podra negociar, admitir, ni rechazar reclamaciones de terceros perjudicados
relativas al siniestro sin la autorizacion expresa de Mutua Madrilena.

4. Si después de un siniestro fuera indemnizado por un tercero, esta obligado a
comunicarlo a Mutua Madrilena a la mayor brevedad posible a fin de reintegrar la
indemnizacion percibida en exceso y evitar un enriquecimiento injusto.

Si Mutua Madrilefia rechaza alguin siniestro por cualquier causa, se le comunicara en
un plazo maximo de 30 dias desde que hubiera conocido la causa del rechazo.

En caso de siniestro no olvide que




Proteccion del asegurado ante

gquejas Yy reclamaciones

Proteccion del asegurado

Si durante la prestacion de un servicio por parte del Grupo Mutua Madrilena
desea trasladarnos alguna incidencia, queja o reclamacion, podra hacerlo
llamando al teléfono 91 555 55 55 o 900 555 555, dirigiéndose al correo
electronico reclamaciones@mutua.es, registrando la misma en el Area Personal
(https://www.mutua.es/area-privada/reclamaciones) de laweb Mutua, presencialmente
en cualquiera de nuestras oficinas o por correo postal a la direccion P° de la Castellana
n° 33 (28046 Madrid).

¢Quién puede hacerlo?

Eltomador, asegurado, beneficiario, tercero perjudicado o herederos de cualquiera de ellos.

¢ Qué sucede después?

El departamento donde se ha originado la incidencia, la estudiara en detalle y contactara
con usted para darle una respuesta. Si la respuesta proporcionada por el Area no
resulta de su conformidad, usted tiene la posibilidad de dirigirse al Departamento de
Atencion al Mutualista, al Asegurado y al Cliente, por escrito, a la direccion de correo
postal Paseo de la Castellana 33, 28046 Madrid; al Fax: 91 5922666 o al email asinf@
mutua.es. Este Departamento procedera a emitir una resolucion en el plazo de un mes.

En caso de que persista su disconformidad, podra acudir a Defensor del Mutualista,
del Asegurado y del Cliente. Para €llo, previamente tiene que haber una resolucion del
Departamento de Atencién al Mutualista, al Asegurado y al Cliente del Grupo Mutua Madrilefia
Automovilista. Puede dirigir su escrito a nombre del Defensor del Mutualista, del Asegurado
y del Cliente, en la direccion Paseo de la Castellana 33, 28046 Madrid o al email defensor@
mutua.es. El Defensor dispone de un plazo de dos meses para dictar su resolucion.

Asimismo, le informamos que podra acudir al Servicio de Reclamaciones de la Direccion
General de Seguros y Fondo de Pensiones, Paseo de la Castellana 44, 28046 Madrid
(pagina web: www.mineco.es), o al de la CNMYV, Calle Edison 4, 28006 Madrid (pagina
web www.cnmv.es), después de recibir la resolucion del Departamento de Atencion al
Mutualista, al Asegurado y al Cliente.

Proteccion del asegurado
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CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION
DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS
EXTRAORDINARIOS EN SEGUROS CON COBERTURAS COMBINADAS DE
DANOS A PERSONAS Y EN BIENES Y DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN
VEHICULOS TERRESTRES AUTOMOVILES

De conformidad con lo establecido en el Texto Refundido del Estatuto Legal del
Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo
7/2004, de 29 de octubre, y modificado por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el tomador
de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor
de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los
riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que redna las condiciones
exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos
extraordinarios acaecidos en Espafa, y que afecten a riesgos en ella situados y, en
el caso de danos a las personas, también los acaecidos en el extranjero cuando el
asegurado tenga su residencia habitual es Espana, seran pagadas por el Consorcio de
Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondiente
recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

1. Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de
Seguros no esté amparado por la pdliza de seguro contratada con la entidad
aseguradora.

2. Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de
la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada
judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion
intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en
el mencionado Estatuto Legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real
Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

Coberturas C.C.S. Coberturas C.C.S.

RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES

1. ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS CUBIERTOS

a) Los siguientes fendbmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos;
inundaciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar;
erupciones volcanicas; tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas
de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo,
rebelion, sedicion, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y lacaida de
cuerpos siderales, se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de
Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia
(AEMET), el Instituto Geogréfico Nacional y los demas organismos publicos
competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter
politico o social, asi como en el supuesto de dafos producidos por hechos o
actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad
en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra recabar de
los 6rganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion sobre
los hechos acaecidos.

2. RIESGOS EXCLUIDOS
a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto
a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, 0 a su manifiesta
falta de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la
declaracion oficial de guerra.
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Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la
Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por danos
nucleares o producidos por materiales radiactivos. No obstante lo anterior,
si se entenderan incluidos todos los dafos directos ocasionados en
una instalacién nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un
acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalacion.

Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o
parcialmente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera
accion del oleaje o corrientes ordinarios.

Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefalados
en el apartado 1. a) anterior y, en particular, los producidos por elevacion
del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento
de terrenos, desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo que
éstos fueran ocasionados manifiestamente por la accion del agua de lluvia
que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacion de inundacion
extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de
reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en
la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunion,
asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas
actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios
de los senalados en el apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen dafnos a
los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emision de la pdliza o
de efecto, si fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a aquél en
que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de
contratacion anterior del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este
periodo de carencia no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de
la pdliza, en la misma u otra entidad, sin solucion de continuidad, salvo en la
parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura. Tampoco se aplicara
para la parte de los capitales asegurados que resulte de la revalorizacion
automatica prevista en la poliza.

Coberturas C.C.S.

K)

3.

Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera
prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato
de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se
halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las
primas.

En el caso de los dafos a los bienes, los indirectos o pérdidas derivadas
de dafnos directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias
delimitadas como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura
los danos o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracion
en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil,
gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios o pérdidas indirectas
distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se
deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el
Gobierno de la Nacién como de «catastrofe o calamidad nacional>.

En el caso de la responsabilidad civil en vehiculos terrestres automaoviles, los
danos personales derivados de esta cobertura.

FRANQUICIA

I. La franquicia a cargo del asegurado sera:

a)

Coberturas C.C.S.

En el caso de danos directos, en los seguros contra danos en las cosas la
franquicia a cargo del asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia
de los danos indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no
se efectuara deduccion alguna por franquicia a los dafos que afecten a
viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que
estén asegurados por pdliza de seguro de automoviles.

En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del
asegurado sera la misma prevista en la pdliza, en tiempo o en cuantia,
para danos que sean consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de
beneficios. De existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros
ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para la
cobertura principal.
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c) Cuando en una podliza se establezca una franquicia combinada para
danos y pérdida de beneficios, por el Consorcio de Compensacion de
Seguros se liquidaran los danos materiales con deduccion de la franquicia
que corresponda por aplicacion de o previsto en el apartado a) anterior, y la
pérdida de beneficios producida con deduccion de la franquicia establecida
en la pdliza para la cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada
en la liquidacion de los dafios materiales

Il. En los seguros de personas no se efectuara deduccion por franquicia.

4. EXTENSION DE LA COBERTURA

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes o
personas, asi como las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en
las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) Enlas pdlizas que cubran danos propios a los vehiculos a motor la cobertura
de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros
garantizara la totalidad del interés asegurable aunque la pdliza ordinaria sélo
lo haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una pdliza de responsabilidad
civilenvehiculos terrestres automaviles, la cobertura de riesgos extraordinarios
por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara el valor del
vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente
anterior a la ocurrencia del siniestro segun precios de compra de general
aceptacion en el mercado.

c) Enlaspdlizas de seguro de vida que de acuerdo con lo previsto en el contrato,
y de conformidad con la normativa reguladora de los seguros privados,
generen provision matematica, la cobertura del Consorcio de Compensacion
de Seguros se referira al capital en riesgo para cada asegurado, es decir,
a la diferencia entre la suma asegurada y la provision matematica que la
entidad aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida. El
importe correspondiente a la provision matematica sera satisfecho por la
mencionada entidad aseguradora.

Coberturas C.C.S.
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COMUNICACION DE DANOS AL CONSORCIO DE COMPENSACION DE
SEGUROS

1.

Coberturas C.C.S.

Solicitud de indemnizacion de danos cuya cobertura corresponda al Consorcio
de Compensacion de Seguros: se efectuara mediante comunicacion al mismo
por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la pdliza, o por quien
actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el
mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

La comunicacion de los dafos y la obtencion de cualquier informacion relativa
al procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencion telefonica del Consorcio
de Compensacion de Seguros (900 222 665 o 952 367 042)
- A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros
(Www.consorseguros.es)

Valoracion de los danos:

La valoracion de los dafos que resulten indemnizables con arreglo a la
legislacion de seguros y al contenido de la pdliza de seguro se realizara por el
Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por
las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora
que cubriese los riesgos ordinarios.

Abono de la indemnizacion:

El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la
indemnizacion al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.
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iSalud.com

INFORMACION PREVIA A LA CONTRATACION PROPORCIONADA POR
EL MEDIADOR DEL SEGURO

Objeto de la nota informativa

ISALUD HEALTH SERVICES SL (en adelante el MEDIADOR o iSalud) actla en este contrato
como mediador de seguros entre la entidad aseguradora y el tomador del seguro, velando
porque el cliente reciba una informacién veraz y transparente a cargo de los profesionales mas
formados del sector.

Este papel de mediador actualmente estd regulado en el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
diversas directivas de la Uniébn Europea en el ambito de la contratacion publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales. Y en cumplimiento de dicha normativa, le entregamos esta nota
informativa que le ofrece detalles acerca de la naturaleza, funciones, asi como derechos y
obligaciones de la mediacion que realiza iSalud.

Identidad v direccidon del mediador

ISALUD HEALTH SERVICES SL, es una Sociedad de Agencia Vinculada, con NIF B-65239923
y domicilio social en la Calle Cedaceros, 10 (28014) Madrid. Y domicilio a efecto de
notificaciones en la Calle Milanesat 25-27, Planta 52 (08017), Barcelona.

Clasificacion y naturaleza de la actuacién

iSalud, como Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, realiza su actividad de mediacion
por cuenta de las entidades aseguradoras con las que tiene suscrito un contrato de agencia. En
la actualidad las entidades aseguradoras para las que iSalud media son:

AURA, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS, CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPANIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (CASER), ZURICH VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A., MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.,
ALLIANZ, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., SEGURCAIXA ADESLAS,
SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS, DKV SEGUROS Y REASEGUROS,
SOCIEDAD ANONIMA ESPANOLA, SANITAS, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS., ASISA,
ASISTENCIA ANITARIA INTERPROVINCIAL DE SEGUROS, S.A.,, SOCIEDAD
UNIPERSONAL, LIBERTY SEGUROS, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.,
PLUS ULTRA SEGUROS GENERALES Y VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, CNP
ASSURANCES, S.A., SUCURSAL EN ESPANA, REALE SEGUROS GENERALES, S.A.,
REALE VIDA Y PENSIONES, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS, AXA AURORA VIDA,
S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, ASEFA S.A., SEGUROS Y REASEGUROS, AXA
SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, AXA VIDA, SOCIEDAD
ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS, VERTI ASEGURADORA, COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., CIGNA LIFE INSURANCE COMPANY OF EUROPE S.A,,
SUCURSAL EN ESPANA, ZURICH INSURANCE PLC SUC. ESPANA, PELAYO, MUTUA DE
SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA, MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA,
SOCIEDAD DE SEGUROS A PRIMA FIJA, FIATC, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS
Y MUTUA MANRESANA MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL (MUTUACAT).

ISALUD HEALTH SERVICES SL, Agencia de Seguros Vinculada inscrita con la clave AJ0123 en el Registro Administrativo de
Distribuidores de Seguros de la DGSFP. Concertado un seguro de responsabilidad civil conforme al RDL 3/2020, de 4 de febrero.
Registro Mercantil de Madrid, Tomo 37.896, folio 132, Seccién 8, Hoja M-674844. CIF: B-65239923.

Domicilio social en Madrid, Calle Cedaceros 10, 28014, Madrid.
www.isalud.com / www.doctori.com
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En la comercializacion de sus productos, iSalud no ofrece asesoramiento personalizado, sin
embargo, da cumplimiento a las necesidad y exigencias del cliente, segun las informaciones
facilitadas por el mismo.

Procedimientos para presentar quejas vy reclamaciones sobre los mediadores de sequros

Le informamos de que podra presentar quejas sobre las tareas de intermediacion de seguros
realizadas por iSalud ante el Servicio de Atencion al Cliente y, en su caso, ante el
Departamento de Defensor del Cliente de las respectivas entidades aseguradoras para las que
iSalud medie.

Los Departamento de Atencién al Cliente de las entidades aseguradoras para las que

actualmente media iSalud son:

FIATC: SCAC@fiatc.es
DKYV: clientes@dkv.es

ASEFA: atencionalcliente@asefa.es

ADESLAS: servicio.cliente@lacaixa.es

ASISA: asisa.informacion@asisa.es

CNP ASSURANCES:
atencioncliente@cnp.es

ALLIANZ: ddc@allianz.es

CIGNA: reclamaciones@da-defensor.org

PELAYO: garantia@pelayo.com

VERTI: calidad@verti.es

SANITAS: clientes@sanitas.es

MAPFRE: reclamaciones@ mapfre.com

AXA: axasalud@axa.es

/ centro.reclamaciones@axa.es

CASER: atencionclientes@caser.es
MUTUACAT: mutua@mutuacat.cat

AURA: info@auraseguros.com

PLUS ULTRA: atencién.cliente@plusultra.es

ZURICH: defensacliente-es@zurich.com

REALE:
serviciodeatencionydefensa.clientes@reale.es

LIBERTY: reclamaciones@Ilibertysequros.es

MUTUA MADRILENA:
mmnoreste@mutua.es

Siempre que acredite haber formulado previamente la reclamacion ante las entidades
aseguradoras, y si la resolucién ha sido contraria a su peticion o no se haya producido en el
plazo de dos meses desde su presentacion, podra formular reclamaciéon ante el Servicio de
Reclamaciones de la Direccion de Seguros y Fondos de Pensiones, que esta en la Calle Miguel
Angel, 21, 28010, de Madrid o a través de su sitio web:

http://www.dgsfp.mineco.es/gl/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.
aspx

Las anteriores instancias de reclamacién no son obstaculo para la obtencion de tutela judicial,
el recurso a otros mecanismos de solucidon de conflictos u otras instancias de proteccion
administrativa.

ISALUD HEALTH SERVICES SL, Agencia de Seguros Vinculada inscrita con la clave AJ0123 en el Registro Administrativo de
Distribuidores de Seguros de la DGSFP. Concertado un seguro de responsabilidad civil conforme al RDL 3/2020, de 4 de febrero.
Registro Mercantil de Madrid, Tomo 37.896, folio 132, Seccién 8, Hoja M-674844. CIF: B-65239923.

Domicilio social en Madrid, Calle Cedaceros 10, 28014, Madrid.
www.isalud.com / www.doctori.com
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Régimen de tratamiento de datos de caracter personal

Los datos que facilite a los efectos de formalizar la solicitud y el contrato de seguro, asi como
los que se generen como consecuencia del desarrollo y ejecucion de la citacién relacion, se
incorporan a un fichero del que es responsable la entidad aseguradora para la que se esta
mediando, con la Unica finalidad de cumplir o exigir el cumplimiento de los derechos y
obligaciones exigibles en el marco del contrato de seguro que vaya a suscribirse. Salvo que se
indique lo contrario, todos los datos solicitados seran obligatorios, ya que son necesarios para
el mantenimiento de la relacién contractual.

El titular de los datos tiene derecho de acceso, rectificacién, oposicion, limitacién, supresion y
portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas, dirigiéndose por escrito a la entidad
aseguradora para la que se esta mediando, a través de su domicilio o a través de la direccién
de correo electronico indicada en la informacion previa de la entidad aseguradora.

En este servicio de mediacion, iSalud actuard como encargado de tratamiento de sus datos de
caracter personal por cuenta de la entidad aseguradora para la que se esté mediando, para los
fines antes sefialados. Para otros servicios y/o productos ofrecidos y comercializados por
iSalud, iSalud actuara como responsable de tratamiento, de conformidad con lo indicado en su
Politica de Privacidad, siguiendo lo estipulado en la normativa de proteccién de datos.

Registro en el que esta inscrito el mediador

Inscrito en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros, corredores de
reaseguros y de sus altos cargos de la DGSFP, con la clave AJ-0123. Dicha inscripcién se
puede comprobar en el domicilio de la DGSFP (Paseo de la Castellana, n® 44, 28046- Madrid) y
en la siguiente pagina web:

http://www.dgsfp.mineco.es/es/Distribuidores/PUl/Paginas/pui.aspx

Participacion en el capital o en los derechos de voto de una entidad asequradora o de un
mediador de sequros

La entidad Montparvie IV SAS, perteneciente al grupo asegurador Assurances, posee una
participacion directa o indirecta superior al 10 por 100 de los derechos de voto o del capital de
iSalud. iSalud no cuenta con participaciones directas/indirectas del 10% o superior de los
derechos de voto o del capital en una entidad aseguradora determinada.

Contrato de seguro ofrecido al cliente

En la comercializacién de este seguro: i) iSalud no facilita asesoramiento basandose en un
analisis objetivo y personalizado y ii) iSalud realiza la actividad de distribucion para las
siguientes entidades aseguradoras indicadas en el apartado “Clasificacion y naturaleza de la
Actuacion”.

ISALUD HEALTH SERVICES SL, Agencia de Seguros Vinculada inscrita con la clave AJ0123 en el Registro Administrativo de
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Naturaleza de la remuneracién recibida

En la comercializacién de este seguro, iSalud percibe una comision de la entidad aseguradora,
incluida en la prima del seguro, pudiendo llegar a percibir adicionalmente otro tipo de
remuneraciones o ventajas econémicas de ésta.

La informacién contenida en esta nota informativa se encuentra actualizada a 7 de noviembre de
2022.
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