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Coberturas y servicios más destacados 
 

Asistencia en viaje  
Asistencia en carretera al vehículo desde el kilómetro 0. 

 

Servicio ante algunos incidentes concretos 
� Pinchazo: acudimos a cambiar la rueda.  
� Falta de combustible: se lo hacemos llegar. 
� Pérdida de llaves: le proporcionamos otras que alguien de su entorno nos pueda facilitar.  
 El coste de materiales no queda cubierto. 

 

En caso de siniestro 
Libre elección de taller.  

 

Garantía de accidentes corporales para el conductor. 
∙ Indemnización por fallecimiento (hasta 6.000€). 
∙ Gastos de asistencia sanitaria en caso de accidente (límite de 900€). 

 

Defensa jurídica 
∙ Tramitación de multas (infracciones administrativas de tráfico): hasta 300€/año por 

gastos de gestión. 
∙ Libre elección  de abogado y procurador (límite de 600€). 

 

Servicio de manitas 
Una intervención anual de 1 hora para la realización de pequeños trabajos de mantenimiento    
de su vehículo. Quedan incluidos los costes de desplazamiento. 
 

FIATC Life 
Una amplia oferta de servicios para el bienestar, de forma exclusiva y con grandes ventajas de precio.  

 
Garantías del seguro  

 RESPONSABILIDAD CIVIL  DE SUSCRIPCIÓN OBLIGATORIA (TERCEROS) 

Es el seguro obligatorio, exigido por ley, para poder circular. Cubre las lesiones y los daños producidos 
a terceros por el vehículo asegurado.   

 
RESPONSABILIDAD CIVIL SUSCRIPCIÓN VOLUNTARIA (TERCEROS)  

Cobertura ampliada de la responsabilidad civil obligatoria hasta un máximo de 50.000.000€. 
 

DEFENSA JURÍDICA (TERCEROS) 

Garantiza el pago de los gastos por la defensa jurídica del asegurado en un procedimiento judicial 
derivado de un accidente de circulación en el que intervenga el vehículo asegurado en póliza y el 
asegurado, ya sea como causante o como perjudicado contra terceros responsables. En cualquier caso, 
siempre como consecuencia de un accidente de circulación cubierto en póliza y dentro de los límites 
fijados en las condiciones generales. 
  



 
 

[Escriba aquí] 
!

!

"#!$%&'(&)*%!*(!(+'(!*%$,-(&'%!(+!-(./-(&'(!)&0%.-/')1%!2! &%!')(&(!1/#%.!$%&'./$',/# 3!"#
$%

"%
"!

!
  

4/!$%5(.',./!$%-6.(&*(7 !
�‡���'�H�I�H�Q�V�D���S�H�Q�D�O���\���F�R�Q�V�W�L�W�X�F�L�y�Q���G�H���I�L�D�Q�]�D�V���H�Q���F�D�X�V�D���F�U�L�P�L�Q�D�O��!
�‡��&'()*+*(,-.!/'!/*0123 !
�‡���/�L�E�U�H���H�O�H�F�F�L�y�Q���G�H���D�E�R�J�D�G�R���\���S�U�R�F�X�U�D�G�R�U���K�D�V�W�D���O�R�V���O�t�P�L�W�H�V���H�V�W�D�E�O�H�F�L�G�R�V���H�Q���O�D�V���F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�H�V���J�H�Q�H�U�D�O�H�V��!
�‡���'�H�I�H�Q�V�D���\���U�H�F�O�D�P�D�F�L�y�Q���M�X�U�t�G�L�F�D���H�Q���H�O���H�[�W�U�D�Q�M�H�U�R��!
�‡���7�U�D�P�L�W�D�F�L�y�Q���G�H���P�X�O�W�H�V��!

 
8 9:9;"<=:8!"<!>:8?"!@AB=:A<84C !

4'56,(,12!7!(18'59:5*2!;*5*!')!6'<=(:)1!*2'>:5*/1!7!;'521.*2!1(:;*.9'2!/')!+,2+1!(1.!1(*2,-.!/'!2:2!
/'2;)*?*+,'.912!;15!@2;*0*!1!')!'A95*.B'513!!!
 

�‡���5�H�O�D�W�L�Y�D�V���D���O�D�V���S�H�U�V�R�Q/ +!
�� C5*.2;159'!1!5';*95,*(,-.!2*.,9*5,*!/'!<'5,/12!7!'.D'5+123 !
�� &'>5'21!*.9,(,;*/1!*!(*:2*!/'!D*))'(,+,'.91!/'!:.!D*+,),*53 !
�� E,))'9'!/'!,/*!7!6:')9*!;*5*!:.!D*+,),*5!7!>*2912!/'!<19')3!
�� F*2912!+G/,(12H!I:,5J5>,(12H!D*5+*(G:9,(12!7!/'!<12;,9*),?*(,-.!'.!')!'A95*.B'513!
�� F*2912!/'!;51)1.>*(,-.!/'!'29*.(,*!'.!:.!<19')!'.!')!'A95*.B'5 13!
�� C5*.2;159'!1!5';*95,*(,-.!/'!D*))'(,/12!7!/'!)12!*2'>:5*/12!*(1+;*0*.9'23 !
�� EJ2I:'/*!7!95*.2;159'!/'!'I:,;*B'2!7!'D'(912!;'521.*)'2H!95*.2+,2,-.!/'!+'.2*B'2H!5';*95,*(,-.!;15!

2,.,'2951!'.!/1+,(,),1H!7!'.6=1!/'!+'/,(*+'.9123 !
 

�‡���5�H�O�D�W�L�Y�D�V���D�O���Y�H�K�t�F�X�O�R!
�� K2,29'.(,*!9G(.,(*!/'!'+'5>'.(,*!'.!')!):>*5!/')!;'5(*.('3 !
�� C5*2)*/1!/'!)*2!;'521.*2!7!')!6'<=(:)1!*!2:!):>*5!/'!5'2,/'.(,*!1!*)!/'29,.1!/')!6,*B'!!!!2,!')!6'<=(:)1!.1!

;:'/'!2'5!5';*5*/1!'.!')!+,2+1!/=*3 !
�� K2,29'.(,*!'.!6=*2!.1!'29*8)'(,/*2!;*5*!(,5(:)*53!
�� &'+1)I:'! 7$1!5'2(*9'!/')!6'<=(:)1!*!(*:2*!/'!*6'5=*!1!*((,/'.9'3 !
�� F*2912!/'!<19')!;15!,.+16,),?*(,-.!/')!6'<=(:)1!*!(*:2*!/'!*6'5=*!1!*((,/'.9'3 !
�� L:'29*!*!/,2;12,(,-.!/'!:.!6'<=(:)1!/'!*)I:,)'5!;15!5181H!*6'5=*!1!*((,/'.9'!/')!6'<=(:)1!*2'>:5*/13 !
�� C5*.2;159'!1!5';*95,*(,-.!/')!6'<=(:)1!*!(*:2*!/'!*6'5=*H!*((,/'.9'!1!5181H!>*2912!!!/'!;:;,)*B'!7!

(:291/,*3!
�� C5*.2;159'!/')!*2'>:5*/1!*!D,.!/'!5'(:;'5*5!2:!6'<=(:)1H!'.6=1!/'!:.!(<-D'5!;51D'2,1.*)H!'.6=1!/'!

;,'?*2!/'!5'(*+8,1H!/'D'.2*!B:5=/,(*3 !

 
9"DEFA!G"! =A<GE=;AF!@AB= :A<84C !

M*29*!H3III!(,.%+! /'!,./'+.,?*(,-.!'.!(*21 !/' !-,(.'(!%!)&1/#)*(J!6(.-/&(&'( H!7!<*29*!:.!+NA,+1!/' !
KII �½!'.!(1.(';91!/'!>*2912!/'! /+)+'(&$)/!+/&)'/.)/ L!/'5,6*/12!/'!:.!*((,/'.9'!;51/:(,/1!(1.!1(*2,-.!/'O !

P!1(:;*5!(1+1!(1./:(915!1!;*2*B'51!')!6'<=(:)1!*2'>:5*/1 !
P!2:8,5!1!*;'*52'!/'!/,(<1!6'<=(:)1 !
P!'D'(9:*5!(:*)I:,'5!*(91!;*5*!5';*5*5)1!'.!5:9*3 !
!

* Se garantiza durante el plazo de 365 días contados desde la fecha del accidente, de forma ilimitada en centros de convenio (todos los 
centros públicos y aquellos privados que UNESPA y la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones hayan acordado y 
publicado en el BOE) y en el resto de centros hasta �õ�ì�ì�¦�X�� 

!
FAMA!A!NEF;A!G"4!>"NO=E4A!@AB=:A<84C !

@.!(*21!/'!;G5/,/*!919*)!/')!6'<=(:)1!;15!5181!1!<:591H!2'!,./'+.,?*5N!')!Q"R!/'!2:!6*)15!!6'.*)3!4,!)*!
2:295*((,-.!21)1!D:'5*!/'!;*59'2!D,B*2!/')!6'<=(:)1H!2'!,./'+.,?*5N!')!Q"R!/' !2:!6*)15!/'!.:'613!  
  



!
!

"#$%&'()!)*+,-!
!

!

"#!$%&'(&)*%!*(!(+'(!*%$,-(&'%!(+!-(./-(&'(!)&0%.-/')1%!2! &%!')(&(!1/#%.!$%&'./$',/# 3!"#
$%

"%
"!

!
!!

4 5678!89:;<478!=7;!">!?"@AB9>7!58"C9;547! D7=B<7E5>F !

&'()*!+,-!./0,-!1,)!/223.*45*!6'*!1'*./!-'7)3)!*+!8*9:2'+,;!!</!-*!*42'*45)*!*-5*!*4!23)2'+/23=4!,!*4!
)*1,-,>!?*45),!.*!*-5/!2,(*)5')/!-*!342+'<*!*+!342*4.3,!.*+!8*9:2'+,!<!+,-!./0,-!1),.'23.,-!1,)!
7*4=@*4,-!/5@,-7A)32,-!4,!2/5/-5)=732,-!2,@,!2/:./!.*!)/<,;!83*45,;!1*.)3-2,;!43*8*;!++'83/;!*52>!

!
!

7'./+!1(&'/G/+ !
!

B-3-5*423/!5A2432/!.*-.*!H-3!I >!!
!

C/)/45:/!.*! (J,)K/$)L&!'M$&)$/!*(#!$%&*,$'%. !,123,4/+!1/)/!@,5,232+*5/->!&'()*!+,-!./0,-!1,)!/223.*45*!
2/'-/.,-!*4!2/-2,;!(,5/-;!D'/45*-;! 29/6'*5/;!1/45/+=4!<!@,4,>!!
!

C/)/45:/!,123,4/+!.*! */N%+!K%.!$%#)+)L&!$%&!/&)-/#(+!$)&(OM')$%+>!
!

B%&'./'/$)L&!%& P#)&(>!!
!

E*/+3F/)!O(+')%&(+!%&P#)&(!2,@,!*+!1/D,!.* !)*23(,-!/!5)/8A-!.*!+/!G*(!,!.*!+/!/1+32/23=4!.*!@=83+>!!
!

8(.1 )$)%+!K/./!( #!Q)(&(+'/.R!:<5SB!>)0( >!
?*!7,)@/!*H2+'-38/;!'4/!/@1+3/!,7*)5/!.*!-*)8323,-!.*!(3*4*-5/)!I1)'*(/-;!5)/5/@3*45,-;!345*)8*423,4*-!<!5*)/13/-!
*4!@*.3234/!<!23)'D:/!*-5A532/;!�S�V�L�F�R�O�R�J�t�D�����U�H�S�U�R�G�X�F�F�L�y�Q���D�V�L�V�W�L�G�D�«�����F�R�Q���F�H�Q�W�U�R�V���\���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�H�V���G�H���F�D�O�L�G�D�G��
2,45)/-5/./!<!D)/4.*-!8*45/J/-!.*!1)*23,!/!5)/8A-!.* !+/!1+/5/7,)@/K!T''K+RUU0)/'$#)0(30)/'$3(+>!

!

=.%$(*)-)(&'%!*(!$%&'./'/$)L& !

L3!.*-*/!2,45)/5/)!-'! L*D'),!.* !M,5,232+*5/!,!&+32+,@,5,);!(/-5/!2,4!7/23+35/)!+/ !-3D'3*45*!347,)@/23=4K!
!

!

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
! !

�ƒ :($T/!*(!)&)$)%!*(!#/!KL#)V/ !
!

�ƒ 4/'%+!*(#!1(TW$,#%!
"!!#$%&$'!()*+,)!-!.+%/012!*+,!.+34&5,)6!
"!!#$7%4&5,$6!
"!!8+&3$!*+!($7%0&5,$&0126!

!

�ƒ 4/'%+!*(#!')',#/.!*(#!+(O,.% !
"!!9:8;9:< 6!
"!!9)(=%+!-!$>+,,0*)/6!
"!!8+&3$!*+!2$&0(0+27)6!
"!!?)(0&0,0)6!
"!!9@(+%)!*+!7+,AB)2)!-!+($0,6!!
"!!C,70()/!&02&)!*4D07)/!*+,!2@(+%)!*+!>1,0E$!-!!
!!!&)(>$F4$!$/+D5%$*)%$!$&75$,!G*+!&5$,H50+%!!
!!!.+34&5,)!$!/5!2)(=%+I!+2!,$!H5+!5/7+*!/+$!+,!
!!!7)($*)%!-;)!+, !&)2*5&7)%6!

!

!

�ƒ 4/'%+!*(#!K.%K)('/.)%! !
"!!9:8;9:<6!
"!!9)(=%+!-!$>+,,0*)/6!
"!!8+&3$!*+!2$&0(0+27)6!
"!!8+&3$!*+,!>+%(0/)!*+!&)2*5&0%6!

!

�ƒ 4/'%+!*(#! $%&*,$'%. !
"!!9 :8;9:<6!
"!!9 )(=%+!-!$>+,,0*)/6!
"!!8+&3$!*+!2$&0(0+27)6!
"!!8+&3$!*+,!>+%(0/)!*+!&)2*5&0%6!

!

�ƒ 4/'%+!Q/&$/.)%+R!NOBP!I%Q!.:D35,-R>!
!

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Ftrack.mdrctr.com%2Ftrack%2Flink%2Fkey%2F2555-4192-14428-520-7993-6125794%2Fsignature%2Fb9d93080fd78975b2c42cc6492d520dc%2FcontactInfo%2FY29uSWQ9Nzk5M35%252BZW1haWw9YW5hLmdhcmNpYUBmaWF0Yy5lc35%252BZW1wSWQ9MjU1NX5%252BbW92aWw9LX5%252Bc3ViSWQ9NDE5Mn5%252BZW52SWQ9MTAwNH5%252BbGlzdElkPTUyMH5%252Bc25hcElkPTYxMjU3OTR%252Bfm1kUGFydHM9MX5%252BbWRFbWFpbE1ENT0zY2RlMGQ5ZmM3MGVmODQ4ZjZhOTE1MzhhZjI0MDdkZX5%252BbWRFbWFpbFNIQTI1Nj05NDRiZTc2N2M3NzYxMTk3YzVmY2Y5OWEyNDdkNGU3NTQ0OGY1Y2VkNDEzMTdmYzJjZWU3ZmU5NDExYTEwNmU3fn5yZWdpc3RlckRhdGU9MjAyMC0wMS0yMCAxNToxNjoyMX5%252BbWREZWxpdmVyeURhdGU9MjAyMC0wMS0yMSAxMDozMTowMH5%252BY29uX21kNT1lMzVmZmIxYWIyNzM4OTE5ZGZiYTU2ZjYzNGJlZDNhNg%253D%253D%2Fuserid%2F3cde0d9fc70ef848f6a91538af2407de&data=02%7C01%7Cana.garcia%40fiatc.es%7Cee3aac654f1f4853635508d79e55f382%7C3fd8dcec6e754ba9a7813cd77901e04a%7C0%7C0%7C637151964298223487&sdata=QT04NCYo7BJmZmjcnUt7jX83JqNSx%2B52jx5IAPnEcOQ%3D&reserved=0


!
!

"#$%&'()!)*+,-!
!

!

"#!$%&'(&)*%!*(!(+'(!*%$,-(&'%!(+!-(./-(&'(!)&0%.-/')1%!2! &%!')(&(!1/#%.!$%&'./$',/# 3!"#
$%

"%
"!

!
!!

4%*%!')5%!*(!+%#,$)%&(+!/+(6,./*%./+!/!+,!*)+5%+)$)7& !

&!'()*+,!-. !/0.,'()!1.2 !3!-.!,0!4.-5)-3(!-.!,.60(3,!70.-.!8)9809)(!3!,39585')(!,0!7(.,070.,'3: !!

!
894:;<=>? !!
!
@:A8B !
!
C8?9D !!!!!!!!!!!!
!
=>D8! !
!
D"E"C:C! !
!
8EE>D"F4"C !
!
";G8BE8E>:F"C!D"!B"EB": !
!
8C>C4"FE>8!"F!=>8H" !
!
"CI9J !
!
8@:BB:K!!L"FC>:F"C!M!H9G>?8E><F!K!!>F="BC><F !
!
>;L8A:!D"!8?I9>?"B"C !
!
E:;9F>D8D"C !
!
E:;"BE>:C !
!
B"CL:FC8G>?>D8D!E>=>?! !
!
";LB"C8C!"!>FD9C4B>8?"C !

!
894<F:;:C!M!LB:N"C>:F8?"C !

!

https://www.fiatc.es/


!"
#$

%
&

%
'

0
0

2
0

-2
0

0
-0

0
0

0
-E

S-
0

0
1

!()*+,-.( /, 0-1(2+3)04-5(62, ,7 82(/*).( /, 5,9*2(

:5.3 ;(<3 /, 0-1(2+3)04-,5 *-3 62,=, /,5)208)04- /,7 5,9*2(>8(2 7( ?*, -( ,5.@)(+87,.3A B30-1(2+3)04-82,)(-.23).*37 C)(-.23).*37
)(+87,.3 5, 13)070.32@,- (.2(5 /()*+,-.(5 .37,5)(+( 735(70)0.*//, 5,9*2( ( 735)(-/0)0(-,5 9,-,237,5 C832.0)*732,5/, 738470D3AE323
,5.32)(+87,.3+,-., 0-1(2+3/(>7,33.,-.3+,-., .(/(5 7(5/()*+,-.(5 ?*, 5, 7, 13)070.,-A

!"# $%&'(#)*)+& &)+&+*,( -& )&.%/(0

12&.%/(13456789:;"2

"<,/&)= >?:35@ 7%+%=-& 2&.%/() AB&=)&.%/()

"),=C= @:? >DEFGHGIEHJD2?K L7EGMIN K/(-%'+( >9"OP@4;62 3 7656B

F(-.23.( /, 5,9*2( ?*, 9323-.0D3732,58(-536070/3/)0=07(67093.(203/,20=3/3 /, 73)02)*73)04-/, =,;G)*7(53 +(.(2 C ?*, 8*,/, 5,2
)(+87,+,-.3/3H)(-H(.235H9323-.G35H/,H)(-.23.3)04-H=(7*-.3203A

!Q%R)& =)&.%/=0

I,58(-536070/3/HF0=07H/,H5*5)208)04-H(67093.(203
I,58(-536070/3/HF0=07H/,H5*5)208)04-H=(7*-.3203
!,1,-53 <*2G/0)3A!,1,-53 C I,)73+3)04- <*2G/0)3,-
,J.23-<,2(A !,1,-53 ,- 0-123))0(-,53/+0-05.23.0=35/,
.2@10)(
!3K(5H5*120/(5H8(2H,7H=,;G)*7(H35,9*23/(
I(6(
L505.,-)03H,-H=03<,
I(.*23HMHI,8323)04-H/,H7*-35
N)*83-.,5
I,.023/3H/,H)32-O
I,58(-536070/3/HF0=07H/,H73HF3293
I,58(-536070/3/HF0=07HP2363<(5
F(70504-H)(-H3-0+37,5H)0-,9O.0)(5
Q,2=0)0(HR3-0.35

Q*+3H35,9*23/3
B(5 0+8(2.,5 /, )(6,2.*23 /, 73I,58(-536070/3/ F0=07
N67093.(2035(- S,- /3K(5 ,- 7358,25(-35 #$ +077(-,5
/, ,*2(5> )*37?*0,23?*, 5,3 ,7 -T+,2( /, =G).0+35U,-
/3K(5H,-H7(5H60,-,5H&VH+077(-,5H/,H,*2(5H8(2H50-0,5.2(A
B3 5*+3 35,9*23/3 ,- 739323-.G3/, I,58(-536070/3/
F0=07HW(7*-.3203H,5HV$H+077(-,5H/,H,*2(5H8(2H50-0,5.2(A
B3 5*+3 35,9*23/3 ,- 73 9323-.G3/, N)*83-.,5>
I,.023/3 /, F32-O>I,58(-536070/3/F0=07/, 73F3293C
I,58(-536070/3/F0=07P2363<(5,5.32@)(-5.0.*0/3 8(2 ,7
0+8(2.,H83).3/(H,-H735HF(-/0)0(-,5HE32.0)*732,5A
B3 5*+3 35,9*23/3 ,- !3K(5 5*120/(58(2 ,7 =,;G)*7(
35,9*23/( C ,- I(6(> ,- )35( /, 8O2/0/3 .(.37>
)(0-)0/02@)(- ,7 =37(2/, 82,)0( /, =,-.3 378T670)(,-
,7 +,2)3/( /, =,;G)*7(5 -*,=(5 ( ,- ,7 +,2)3/( /,
=,;G)*7(5 /, 5,9*-/3 +3-( /,8,-/0,-/( /, 73
3-.09X,/3/H/,7H=,;G)*7(H,-H,7H+(+,-.(H/,7H50-0,5.2(A

!Q%R#( &)+S=)&.%/=-(0

B359323-.G35?*, -( )(-5.,- 0-)7*0/35,- 735F(-/0)0(-,5
E32.0)*732,5H/,H73H8470D3A

:- 2,73)04- 3 73 9323-.G3/, I,58(-536070/3/ F0=07/,
5*5)208)04-H(67093.(203H735H,J)7*50(-,5H5(-S

B35 0-/0)3/35 ,- ,7 .,J.( 2,1*-/0/( /, 73 B,C 5(62,
2,58(-536070/3/)0=07C5,9*2( ,- 73)02)*73)04-/, =,;G)*7(5
3H+(.(2A

:- 2,73)04- 37 2,5.( /, 9323-.G35?*,/3- ,J)7*0/35 735
)(-5,)*,-)035H/,20=3/35H/,H7(5H;,);(5S

F3*53/(5 8(2 73+3731, /,7 L5,9*23/( ( /,7 F(-/*).(2
3*.(20D3/(H8(2HO7A
!, 1375,/3/0-.,-)0(-3/3 ( 50+*73)04-,- 73/,)7323)04-/,
50-0,5.2(A
Y*, 5, 82(/*D)3- 63<(730-17*,-)03/, 6,60/3537)(;470)35
(H/,H/2(935H.4J0)35A
F3*53/(5H8(2H0-*-/3)04->H.,22,+(.(>H,2*8)04-H=(7)@-0)3A
F3*53/(5H8(2H.,22(205+(>H+(.G->H)(-170).(5H32+3/(5A
!,)7323/(5 8(2 ,7 Z(60,2-( )(+( )3.@5.2(1,( )373+0/3/
-3)0(-37A
E2(/*)0/(5 375,2 )(-/*)0/( ,7 =,;G)*7( 35,9*23/( 8(2 *-3
8,25(-3H?*,H)32,D)3H/,H8,2+05(H/,H)(-/*)02H(H70),-)03
Y*, 5, 82(/*D)3- )(- ()3504- /,7 2(6( ( ;*2.( /,7
=,;G)*7(H35,9*23/(A
Y*, 5, 82(/*D)3- 8(2 73832.0)083)04-/,7 =,;G)*7( ,-
)322,235( )(-)*25(5 ( ,- 5*5 82*,635 82,8323.(2035(
8(2 ;377325,,7 =,;G)*7( ,- ,7 0-.,20(2 /,7 2,)0-.( /,
8*,2.(5HCH3,2(8*,2.(5A

!"T*)+&# /&)+/*''*(#&) &# U($%&
/&),&'+= = U='(V&/+%/=0

E20-)0837,5H7G+0.,5H)*3-.0.3.0=(5S
[ :- 739323-.G3/, !3K(5 8(/2@ 3870)325,*-3 )3-.0/3/ 3

)329( /,7 35,9*23/( ,- )3/3 3))0/,-., 5035G5, ;3 83).3/(
,-H735HF(-/0)0(-,5HE32.0)*732,5A

[ :- 73 9323-.G3/, I,58(-536070/3/ F0=07/, 73 F3293 C
I,58(-536070/3/F0=07P2363<(55, 3870)373)3-.0/3/ /, '$$
,*2(5H37H35,9*23/(H,-H.(/(H50-0,5.2(H/,H/3K(5H+3.,2037,5A

[ B37062,,7,))04- /, 36(93/( C82()*23/(2 ?*,/3 70+0.3/33
*-H+@J0+(H/,H\$$H,*2(5A

[ :- 82,5.3)0(-,5 /, 35,5(2G3C 9,5.(2G3?*, 5,3- 1*,23 /,
@+60.( 9,(92@10)(,583K(7>73 9,5.04- T-0)3+,-., 5,
2,370D32@H8(2H82(1,50(-37,5H/,509-3/(5H8(2H,7HL5,9*23/(2A

[ B35 2,5.20))0(-,5 /, 739323-.G3L505.,-)03 ,- W03<,,-
2,73)04-3 7358,25(-35> ,7 =,;G)*7( ( 7(5 ()*83-.,5 5,
,-*+,23-H,-H735HF(-/0)0(-,5HZ,-,237,5H/,H73H8470D3A

!JW#-& &)+(A '%V*&/+(0

E3237359323-.G35/, I,58(-536070/3/F0=07N67093.(203>I,58(-536070/3/F0=07W(7*-.3203>!3K(5 E2(80(5>I(6(> !,1,-53 C
I,)73+3)04-H]*2G/0)3H,-H,7H:J.23-<,2(HCHI(.*23MI,8323)04-H/,HB*-35H,7H@+60.(H/,H)(6,2.*23H5,H,J.0,-/,H3H7(5H83G5,5H?*,



!"
#$

%
&

%
'

0
0

2
0

-2
0

0
-0

0
0

0
-E

S-
0

0
1

0-.,923- ,7 :583)0( :)(-4+0)( :*2(8,(> 7(5 83G5,53/;,20/(5 37F(-=,-0( R*7.073.,237/, Z323-.G3>7(5 83G5,53/;,20/(5 37
F(-=,-0(HP08(H^-.,2_`*2,3*J>H35GH)(+(>H73HF0*/3/H/,7HW3.0)3-(>HZ06237.32>HB0,);.,-5.,0->HR4-3)(HCHQ3-HR320-(A

E3237359323-.G35/, !,1,-53 ]*2G/0)3>!,1,-53 ,- ^-123))0(-,5 L/+0-05.23.0=35/, P2@10)(>I,.023/3 /, F32-O >
I,58(-536070/3/ F0=07/, 73F3293C I,58(-536070/3/ F0=07P2363<(5,7 @+60.(/, )(6,2.*23 5, ,J.0,-/, T-0)3+,-., 37
.,220.(20(H,583K(7A
E323739323-.G3/, L505.,-)03,- W03<,,7 @+60.(.,220.(20375, ,J.0,-/, 37+*-/( ,-.,2(> :*2(83 CM(:583K35,9T- 735
,58,)010)3)0(-,5H2,)(90/35H,-H735HF(-/0)0(-,5HZ,-,237,5H/,H73H8470D3>
E323H73H9323-.G3H/,HN)*83-.,5H,7H@+60.(H.,220.(2037H5,H,J.0,-/,H3H:*2(83A

!@%SU&))(# <*) (VU*.='*(#&)0

_ E3932H,7H82,)0(H,-H735H)(-/0)0(-,5H,5.08*73/35H,-H,7H)(-.23.(A
_ !,)73232 3 a^LPF>3-.,5 /, 731(2+370D3)04-/,7 )(-.23.(> .(/35 735)02)*-5.3-)035)(-()0/35 ?*, 8*,/3- 0-17*02,- 73

=37(23)04-H/,7H20,59(A
_ R3-.,-,2 0-1(2+3/( 37L5,9*23/(2 5(62, 73-3.*237,D3C )02)*-5.3-)035/,7 20,59(C 5(62, )*37?*0,2;,);( ?*, 8*,/3

3923=327(H(H+(/010)327(A
_ F(+*-0)32 37L5,9*23/(2 73()*22,-)03 /,7 50-0,5.2(,- ,7 873D(+@J0+(0-/0)3/( ,- 735F(-/0)0(-,5 Z,-,237,5 C,+87,32

7(5H+,/0(5H37H37)3-),H8323H3+0-(232H735H)(-5,)*,-)035H/,7H+05+(A

!@%S#-( A 'W<( +&#.( $%&&X&'+%=/U() ,=.()0

:7 F(-.23.3-., /,7 5,9*2( ,5.@(67093/(37839( /,7 82,)0( ,- ,7 +(+,-.( /, 731(2+370D3)04-/,7 )(-.23.(A B(5 839(55*),50=(5
/,6,2@- ;3),25, ,1,).0=(5 8(2 ,7 F(-.23.3-., ,- 735)(22,58(-/0,-.,5 1,);35 /, 10-370D3)04-A:7 839( 5, 8*,/, ,1,).*32 8(2
/(+0)0703)04-63-)3203>.32<,.3/, )2O/0.( +,/03-., 73(8)04- /, 839( /, 2,)06(5 (-_70-, /, -*,5.23 8@90-3bbbA103.)A,5>( 3
.23=O5H/,H5*H+,/03/(2A

!@%S#-( '(<*&#Y= AX*#=U*Y=U='(V&/+%/=0

B3H/*23)04-H/,H73H)(6,2.*23H/,7H5,9*2(H5,2@H73H0-/0)3/3H,-H735HF(-/0)0(-,5HE32.0)*732,5

!@W<( ,%&-( /&)'*#-*/ &U'(#+/=+(0

:- 7(5 5,9*2(5 3-*37,5>,7 F(-.23.3-., 8*,/, (8(-,25, 3 7382422(93 /,7 )(-.23.( +,/03-., *-3 -(.010)3)04-,5)20.3>,-
5(8(2., 838,7( )(22,( ,7,).24-0)( /02090/(3 3.,-)0(-)70,-.,c103.)A,5>)(- *- 873D(/,> 37+,-(5> *- +,5 /, 3-.0)083)04-3 73
10-370D3)04-H/,7H8,20(/(H/,7H5,9*2(H,-H)*25(A



CONDICIONES GENERALES
VEHêCULOS A MOTOR

 
FIATC AUTOMîVIL



CONTENIDO

CONDICIONES GENERALES DE APLICACIîN A TODAS LAS MODALIDADES

7 Marco Jur’dico 
7 Art. Preliminar. DeÞniciones y modalidades
9 Art’culo 1¼ Objeto del seguro
9 Art’culo 2¼ Perfecci—n y efectos del contrato
10 Art’culo 3¼ Pago de la prima
11 Art’culo 4¼ Declaraciones sobre el riesgo
11 Art’culo 5¼ Informaci—n sobre o concerniente al seguro
12 Art’culo 6¼ Facultades del asegurador ante las declaraciones falsas o inexactas
12 Art’culo 7¼ Agravaci—n del riesgo durante la vigencia del contrato
13 Art’culo 8¼ Facultades del asegurador ante la agravaci—n del riesgo
13 Art’culo 9¼ Consecuencias de no comunicar la agravaci—n del riesgo
14 Art’culo 10¼ Disminuci—n del riesgo
14 Art’culo 11¼ Transmisi—n del veh’culo asegurado
15 Art’culo 12¼ Duraci—n del seguro 
15 Art’culo 13¼ Extinci—n del seguro 
15 Art’culo 14¼ Rescisi—n en caso de siniestro
16 Art’culo 15¼ Obligaciones en caso de siniestro
16 Art’culo 16¼ Deber de salvamento
17 Art’culo 17¼ Rechazo del siniestro
17 Art’culo 18¼ Prescripci—n
17 Art’culo 19¼ Subrogaci—n
18 Art’culo 20¼ Concurrencia de seguros
18 Art’culo 21¼ Recuperaciones y resarcimientos
19 Art’culo 22¼ çmbito territorial
19 Art’culo 23¼ Soluci—n de conßictos entre partes. Competencia
19 Art’culo 24¼ Exclusiones generales
20 Art’culo 25¼ Pago de la indemnizaci—n
21 Art’culo 26¼ Comunicaciones

MODALIDAD PRIMERA
A) RESPONSABILIDAD CIVIL DE SUSCRIPCIîN OBLIGATORIA
22 Art’culo 27¼ Objeto de la cobertura
23 Art’culo 28¼ çmbito material y exclusiones. Modalidad A)

B) RESPONSABILIDAD CIVIL DE SUSCRIPCIîN VOLUNTARIA
23 Art’culo 29¼ Objeto de la cobertura
24 Art’culo 30¼ Exclusiones de esta modalidad B)
26 Art’culo 31¼ Personas exclu’das de la condici—n de terceros en esta modalidad B)

DISPOSICIONES COMUNES PARA AMBAS MODALIDADES A) Y B)
26 Art’culo 32¼ Reclamaciones de siniestros
27 Art’culo 33¼ Facultad de transacci—n
27 Art’culo 34¼ Prestaciones del asegurador
27 Art’culo 35¼ Defensa del asegurado
28 Art’culo 36¼ Deber de informaci—n
28 Art’culo 37¼ Facultad de repetici—n del asegurador

MODALIDAD SEGUNDA - DA„OS SUFRIDOS POR EL VEHêCULO ASEGURADO
Y LOS OBJETOS TRANSPORTADOS
29 Art’culo 38¼ Objeto de la cobertura
30 Art’culo 39¼ Exclusiones de esta modalidad segunda
31 Art’culo 40¼ Comprobaci—n de siniestros y valoraci—n de sus consecuencias
32 Art’culo 41¼ Liquidaci—n del siniestro
33 Art’culo 42¼ Gastos de peritaci—n
33 Art’culo 43¼ Consecuencias de la designaci—n de peritos
33 Art’culo 44¼ Criterio para valoraci—n de siniestros
33 Art’culo 45¼ Supuesto de variaci—n en el valor de nuevo del veh’culo
33 Art’culo 46¼ Posibilidad de declaraci—n de siniestro total
34 Art’culo 47¼ Exigibilidad de la factura. Reparaciones urgentes
34 Art’culo 48¼ Obligaci—n del asegurado en caso de incendio
34 Art’culo 49¼ Obligaci—n de indemnizaci—n en caso de incendio
35 Art’culo 50¼ Extensi—n de la obligaci—n indemnizatoria en caso de incendio
35 Art’culo 51¼ Abandono

MODALIDAD TERCERA - ROBO O HURTO DEL VEHêCULO
35 Art’culo 52¼ Objeto de la cobertura
35 Art’culo 53¼ Extensi—n de la cobertura
36 Art’culo 54¼ Exclusiones espec’Þcas de esta modalidad tercera
36 Art’culo 55¼ Obligaciones del asegurado en caso de sustracci—n
37 Art’culo 56¼ Efectos de la recuperaci—n del veh’culo sustra’do
37 Art’culo 57¼ Comprobaci—n de siniestros y valoraci—n de sus consecuencias

MODALIDAD CUARTA - DEFENSA JURêDICA
37 Art’culo 58¼ Clases de cobertura
38 Art’culo 59¼ Objeto de la cobertura
38 Art’culo 60¼ Alcance de la cobertura
39 Art’culo 61¼  Exclusiones espec’Þcas
39 Art’culo 62¼  Reclamaci—n de da–os
40 Art’culo 63¼  Libre elecci—n de abogado y procurador

MODALIDAD QUINTA - DEFENSA Y RECLAMACIîN JURêDICA EN EL EXTRANJERO
41 Art’culo 64¼ Objeto de la cobertura
41 Art’culo 65¼ Exclusiones de esta modalidad quinta
42 Art’culo 66¼ Instrucciones pr‡cticas en caso de siniestro



MODALIDAD SEXTA - DEFENSA EN INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS
DE TRçFICO / AYUDA LEGAL 24 H. / PƒRDIDA VIGENCIA PERMISO
42 Art’culo 67¼ Objeto de la cobertura
44 Art’culo 68¼ Exclusiones de esta modalidad sexta

MODALIDAD SƒPTIMA - SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE PARA TURISMOS DE USO PARTICULAR Y PòBLICO, VEHêCULOS
COMERCIALES DE SERVICIO PROPIO DE GAMA PEQUE„A Y MEDIANA, TRACTORES AGRêCOLAS, MOTOCULTORES,
VEHêCULOS INDUSTRIALES, MOTOCICLETAS DE USO PARTICULAR, CICLOMOTORES DE USO PARTICULAR, REMOLQUES Y
CARAVANAS CON MATRêCULAS PROPIAS Y CON PESOS A PARTIR DE !"#  KGS. HASTA $.###  KGS.
45 Art’culo 69¼ Disposiciones previas
46 Art’culo 70¼ Garant’as cubiertas
55 Art’culo 71¼  Limitaciones del seguro. Exclusiones
57 Art’culo 72¼  Disposiciones adicionales

SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE PARA VEHêCULOS COMERCIALES DE SERVICIO PROPIO DE GAMA GRANDE,
TODA LA GAMA DE VEHêCULOS COMERCIALES DE SERVICIO PòBLICO, SERVICIO DE AMBULANCIAS, AUTOCARES,
AUTOBUSES, CAMIONES Y SUS REMOLQUES.
59 Art’culo 73¼ Objeto del seguro
59 Art’culo 74¼ Asegurados
59 Art’culo 75¼ çmbito territorial
59 Art’culo 76¼ Vigencia temporal
65 Art’culo 78¼ Prestaciones relativas a las personas
67 Art’culo 79¼ Delimitaciones de la cobertura. Exclusiones
68 Art’culo 80¼ L’mites
68 Art’culo 81¼  Declaraci—n del siniestro
69 Art’culo 82¼  Disposiciones adicionales

MODALIDAD OCTAVA - SEGURO DE OCUPANTES DE VEHêCULOS A MOTOR
69 Art’culo 83¼ DeÞniciones
70 Art’culo 84¼ Objeto del seguro
71 Art’culo 85¼  Exclusiones de esta modalidad octava
73 Art’culo 86¼  L’mites geogr‡Þcos
73 Art’culo 87¼  Garant’as del seguro
76 Art’culo 88¼  Deber de informaci—n
76 Art’culo 89¼  Pago de indemnizaciones
77 Art’culo 90¼  Disconformidad en la evaluaci—n del grado de invalidez
78 Art’culo 91¼  Revalorizaci—n autom‡tica de capitales mediante ’ndice variable

MODALIDAD NOVENA - SEGURO DE ROTURA Y/O REPARACIîN DE LUNAS
79 Art’culo 92¼ Objeto del seguro
79 Art’culo 93¼ Exclusiones de esta modalidad novena 

MODALIDAD DƒCIMA - SEGURO DE RETIRADA DEL CARNƒ
82 Art’culo 94¼ Objeto del seguro
82 Art’culo 95¼ Garant’as cubiertas
85 Art’culo 96¼ Exclusiones de esta modalidad dŽcima 
85 Art’culo 97¼ En caso de accidente
85 Art’culo 98¼ Pago de las prestaciones

MODALIDAD UNDƒCIMA - SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA CARGA - SEGURO RESP. CIVIL TRABAJOS
86 Art’culo 99¼ DeÞniciones generales
88 Art’culo 100¼ Objeto del seguro
89 Art’culo 101¼ Riesgos de explotaci—n
90 Art’culo 102¼ Franquicia
90 Art’culo 103¼ Exclusiones generales
92 Art’culo 104¼ çmbitos de la cobertura
93 Art’culo 105¼ Prestaciones aseguradas

CLçUSULA DA„OS AL PROPIO VEHêCULO OCASIONADO POR ANIMALES CINEGƒTICOS
95 Art’culo 106¼ Alcance de la cobertura

EQUIPACIîN TƒCNICA MOTOCICLETAS
96 Art’culo 107¼ 

DERRAMA ACTIVA Y PASIVA
99 Art’culo 108¼ 

CLçUSULA ADICIONAL PRIMERA DEL CONSORCIO DE COMPENSACIîN DE SEGUROS
99 I.  Resumen de normas legales

100 1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos
101 2. Riesgos exclu’dos
102 3. Franquicia
103 4. Extensi—n de la cobertura

103 II. Comunicaci—n de da–os al consorcio de compensaci—n de seguros

CLçUSULA ADICIONAL SEGUNDA
104 Informaci—n Þcheros

CLçUSULA ADICIONAL òLTIMA - INSTANCIAS DE RECLAMACIîN
105 1. Departamento o servicio de atenci—n al cliente (Scac)
105 2. Procedimiento administrativo
106 3. Jueces y tribunales



5

FIATC SEGUROS

CONDICIONES GENERALES VEHêCULOS A MOTOR

CONDICIONES 
GENERALES
SEGURO DE VEHêCULOS A MOTOR



7

FIATC SEGUROS

CONDICIONES GENERALES VEHêCULOS A MOTOR

MARCO JURêDICO

La legislaci—n aplicable al contrato de seguro concertado con FIATC MUTUA 
DE SEGUROS Y REASEGUROS es la espa–ola, rigiŽndose de forma espec’-
Þca por lo dispuesto en la Ley 50/1980 de 8 de octubre, de contrato de Seguro, 
y por la Ley 20/2015, de 14 de Julio, de ordenaci—n, supervisi—n y solvencia 
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, as’ como por sus respectivas 
normas reglamentarias de desarrollo, y con car‡cter general se rige por cual-
quier otra disposici—n que regule las obligaciones y derechos de las partes en 
este contrato.
FIATC tiene se–alada su sede social en Avenida Diagonal 648 -08017- Bar-
celona, Espa–a, Estado al que corresponde el control de su actividad, a tra-
vŽs de la autoridad Direcci—n General de Seguros y Fondos de Pensiones.
Los Estatutos de nuestra Mutua se encuentran a su disposici—n en cualquiera 
de nuestras oÞcinas as’ como en la p‡gina web www.Þatc.es. Igualmente, la 
Entidad facilitar‡ al tomador del seguro que lo solicite los mecanismos per-
tinentes de acceso al informe sobre la situaci—n Þnanciera y de solvencia de 
FIATC.

CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODAS 
LAS MODALIDADES

ARTêCULO PRELIMINAR

A) DEFINICIONES

En este contrato se entiende por:
ASEGURADOR. La persona jur’dica que asume el riesgo contractualmente pac-
tado: FIATC, Mutua de Seguros y Reaseguros.
TOMADOR DEL SEGURO:  La persona f’sica o jur’dica que, juntamente con 
el Asegurador, suscribe este contrato y al que corresponden las obligaciones que 
del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deben ser cumplidas por el 
Asegurado.
ASEGURADO: La persona f’sica o jur’dica, titular del interŽs objeto del seguro, 
que en defecto del Tomador asume las obligaciones derivadas del contrato.
BENEFICIARIO:  La persona f’sica o jur’dica que, previa cesi—n por el Asegurado, 
resulta titular del derecho a la indemnizaci—n.
CONDUCTOR:  La persona que legalmente habilitada para ello y con autori-
zaci—n del Asegurado, propietario o usuario del veh’culo asegurado, conduzca el 
mismo o lo tenga bajo su custodia o responsabilidad en el momento del siniestro o 
retirada del permiso de conducir.
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PîLIZA:  El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. For-
man parte integrante de la p—liza: las Condiciones Generales; las Particulares, que 
individualizan el riesgo, y los Suplementos o ApŽndices que se emitan a la misma 
para complementarla o modiÞcarla.
SUMA ASEGURADA O LêMITE DE COBERTURA: Para la Modalidad A) se 
estar‡ en lo reglamentado por la legislaci—n especial, respecto a la obligatoriedad 
del aseguramiento. Para la Modalidad B), Cuarta, Quinta, Sexta, Octava, Novena 
y DŽcima estar‡ constituido por el importe pactado en las Condiciones Particu-
lares; en las Modalidades Segunda y Tercera, la suma asegurada coincidir‡ con el 
valor de nuevo o el valor venal dependiendo de la antigŸedad del veh’culo en el 
momento del siniestro.
FRANQUICIA:  La cantidad que en cada siniestro y segœn lo pactado en la p—liza 
para cada uno de los riesgos cubiertos, sea a cargo del Asegurado.
VALOR DE NUEVO:  El precio de venta al pœblico incluyendo los recargos e im-
puestos legales (incluido IVA si Žste no es recuperable por el Asegurado) que lo 
hacen apto para circular por la v’a pœblica, de un veh’culo igual en el mercado de 
veh’culos nuevos en el d’a del siniestro. En el supuesto de que el veh’culo ya no se 
fabrique o no se encuentre comprendido en los cat‡logos de las casas vendedoras 
o listas de organismos oÞciales, se aplicar‡ como valor de nuevo el correspondiente 
a un veh’culo de an‡logas caracter’sticas.
VALOR VENAL: El valor en venta del veh’culo asegurado, inmediatamente antes 
de la ocurrencia de un siniestro, obtenido del bolet’n estad’stico que publica la 
Asociaci—n Nacional de vendedores de Veh’culos a motor, Reparaci—n y Recam-
bios (GANVAM) en vigor en la fecha del accidente.
PRIMERA PRIMA: Es el precio para el primer per’odo de cobertura contratado. 
El recibo contendr‡, adem‡s, los recargos, tasas e impuestos que sean de legal 
aplicaci—n.
PRIMA SIGUIENTE: Es el precio del seguro para el per’odo posterior a sus res-
pectivos vencimientos. Se determinar‡ y actualizar‡ en base a la siniestralidad del 
propio asegurado, a las estad’sticas de siniestralidad que publique el sector y las 
elaboradas por la propia Entidad, por los costes y actualizaci—n de las cuant’as de 
las indemnizaciones por muerte, lesiones permanentes e incapacidad temporal, 
por la variaci—n del coste medio sectorial establecido para siniestros de da–os ma-
teriales, por la variaci—n de la tasa interanual del ’ndice de precios de consumo, as’ 
como por cualquier otro factor que modiÞque el riesgo asegurado.
SINIESTRO: 1) Todo hecho cuyas consecuencias estŽn garantizadas por algunas 
de las modalidades del objeto del seguro.
2) Se considerar‡ que constituye un s—lo y œnico siniestro el conjunto de da–os 
derivados de un mismo hecho.
Da–o corporal. La lesi—n corporal o muerte causadas a personas f’sicas.
Da–o material. La pŽrdida o deterioro de las cosas o de los animales.



9

FIATC SEGUROS

CONDICIONES GENERALES VEHêCULOS A MOTOR

B) MODALIDADES
1) Por el presente contrato, el Asegurador asume la cobertura de los riesgos 
en aquellas modalidades que a continuaci—n se indican, QUE HAYAN SIDO 
PACTADAS EN LAS CONDICIONES PARTICULARES, con los l’mites y res-
pecto al veh’culo o veh’culos a motor que en ellas se determinan:
Primera A: Responsabilidad Civil de Suscripci—n Obligatoria (arts. 27 y 28).
Primera B: Responsabilidad Civil de Suscripci—n Voluntaria (arts. 29 al 31).
Segunda: Da–os sufridos por el veh’culo asegurado, incluido incendio (arts. 38 al 51).
Tercera: Robo y da–os por robo del veh’culo (arts. 52 al 57).
Cuarta: Defensa Jur’dica (arts. 58 al 63).
Quinta: Defensa y reclamaci—n jur’dica en el extranjero (arts. 64 al 66).
Sexta: Defensa en Infracciones administrativas de tr‡Þco / Ayuda legal 24 horas / 
PŽrdida vigencia permiso (arts. 67 y 68).
SŽptima: Seguro de Asistencia en Viaje (arts. 69 al 82).
Octava: Seguro de Ocupantes (arts. 83 al 91).
Novena: Seguro de rotura y/o reparaci—n de Lunas (arts. 92 y 93).
DŽcima: Subsidio de Retirada del permiso de conducir (arts. 94 al 98).
UndŽcima: Responsabilidad Civil de la Carga. Responsabilidad Civil Trabajos 
(arts. 99 al 103).
2) En la Modalidad Segunda, la cobertura podr‡ concertarse con o sin franquicia, 
pudiendo abarcar la totalidad de los da–os, los da–os por colisi—n o exclusivamente 
la pŽrdida total del veh’culo.

BASES DEL CONTRATO

ARTêCULO ! ¼
OBJETO DEL SEGURO
Por el presente contrato, el Asegurador asume la cobertura de todos o algunos de 
los riesgos que constituyen las distintas modalidades, de acuerdo con lo pactado 
en las Condiciones Generales y Particulares, en las que se establecen los l’mites de 
cobertura entre las partes y frente a terceros.

ARTêCULO " ¼
PERFECCIîN Y EFECTOS DEL CONTRATO
El contrato se perfecciona por el consentimiento de las partes contratantes, mani-
festado en la suscripci—n de la p—liza o del documento provisional de cobertura. La 
cobertura contratada y sus modiÞcaciones o adiciones no tomar‡n efecto mientras 
no haya sido satisfecho el recibo de prima, salvo pacto en contrario en Condiciones 
Particulares.
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En caso de demora en el cumplimiento de uno cualquiera de los citados requisitos, 
salvo lo dispuesto en el p‡rrafo anterior con respecto a la prima, las obligaciones 
del Asegurador comenzar‡n a partir de las veinticuatro horas del d’a en que hayan 
sido completados.

ARTêCULO ! ¼
PAGO DE LA PRIMA
El Tomador del seguro est‡ obligado al pago de la primera prima o de la prima œni-
ca en el momento de la perfecci—n del contrato. Las sucesivas primas se deber‡n 
hacer efectivas en los correspondientes vencimientos.
Si en las Condiciones Particulares no se determina ningœn lugar para el pago de la 
prima, se entender‡ que Žste ha de hacerse en el domicilio del Tomador del seguro.
En caso de pactarse el cobro del recibo de prima por medio de cuentas abiertas en 
Bancos o Cajas de Ahorros, se aplicar‡n las siguientes normas:
Ð El Asegurado entregar‡ al Asegurador carta dirigida al establecimiento bancario 
o Caja de Ahorros dando la orden oportuna al efecto.
Ð La prima se entender‡ satisfecha a su vencimiento salvo que, intentando el co-
bro dentro del per’odo de gracia, no existieran fondos suÞcientes en la cuenta del 
Asegurado. En este caso, Žl mismo habr‡ de satisfacer la prima en el domicilio 
del Asegurador.
Ð Si el Asegurador dejase transcurrir el per’odo de gracia establecido en el p‡rrafo 
anterior sin presentar el recibo al cobro o el hacerlo no existieran fondos suÞcientes 
en la cuenta del Asegurado, aquŽl estar‡ obligado a notiÞcar tal hecho al mismo 
por carta certiÞcada u otro medio indubitado, concediŽndole un nuevo plazo de 
treinta d’as naturales para que pueda satisfacer la prima en el domicilio del 
Asegurador. Este plazo se computar‡ desde la fecha de imposici—n en el correo 
de la expresada notiÞcaci—n.
Si por culpa del Tomador, la primera prima no ha sido pagada, o la prima œnica no 
lo ha sido a su vencimiento, el Asegurador tiene derecho a resolver el contrato o 
a exigir el pago de la prima debida en v’a ejecutiva con base en la p—liza. En todo 
caso, el Asegurador quedar‡ liberado de su obligaci—n.
El importe de la prima siguiente se reßejar‡ en el correspondiente recibo que el 
Asegurador emitir‡ al vencimiento del contrato.
En todo caso el Asegurador al determinar el importe de la prima siguiente no que-
dar‡ vinculado al mantenimiento del importe de la primera prima o al de la œltima 
prima siguiente en caso de renovaciones sucesivas de la cobertura, y por tanto, de 
producirse variaciones en el importe de la prima siguiente no se considerar‡ como 
una modiÞcaci—n al contenido de las condiciones contractuales; no obstante, el 
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Tomador del Seguro, en este caso de variaci—n de primas siguientes, podr‡ aco-
gerse a lo establecido en el art’culo 12 apartado 4 de las presentes Condiciones 
Generales.
En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura del Asegura-
dor queda suspendida un mes despuŽs del d’a de su vencimiento. Si el Asegurador 
no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima, 
se entender‡ que el contrato queda extinguido. En cualquier caso, el Asegurador, 
cuando el contrato estŽ en suspenso, s—lo podr‡ exigir el pago de la prima del 
per’odo en curso, correspondiŽndole la fracci—n de prima por el tiempo que haya 
estado suspendida la co bertura.
Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a los p‡rrafos ante-
riores, la cobertura vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del d’a en que el 
Tomador pag— su prima.

ARTêCULO ! ¼
DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO
La presente p—liza ha sido concertada sobre la base de las declaraciones formula-
das por el Tomador del seguro, de acuerdo con el cuestionario que le haya someti-
do el Asegurador y que han motivado la aceptaci—n del riesgo por el Asegurador, 
la asunci—n por su parte de las obligaciones para Žl derivadas del contrato y la 
Þjaci—n de la prima.
La solicitud y el cuestionario cumplimentados por el Tomador del seguro, as’ como 
la proposici—n del Asegurador, en su caso, en uni—n de esta p—liza, constituyen un 
todo unitario, fundamento del seguro, que s—lo alcanza, dentro de los l’mites pac-
tados, los bienes y riesgos en la misma especiÞcados. Si el contenido de la p—liza 
diÞere de la proposici—n de seguro o de las cl‡usulas acordadas, el Tomador del 
seguro podr‡ reclamar a la Entidad aseguradora, en el plazo de un mes a contar 
desde la entrega de la p—liza, para que subsane la divergencia existente. Transcurri-
do dicho plazo sin efectuar reclamaci—n, se estar‡ a lo dispuesto en la p—liza.

ARTêCULO " ¼
INFORMACIîN SOBRE LO CONCERNIENTE AL SEGURO
El Tomador del seguro o el Asegurado, en su caso, tiene el deber de mantener in-
formado al Asegurador sobre la naturaleza y circunstancias del riesgo, as’ como del 
acontecimiento de cualquier hecho, conocido por el mismo, que pueda agravarlo 
o variarlo.
Esta obligaci—n comienza al concertar el seguro, para cuya conclusi—n habr‡ debi-
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do declarar el Tomador del seguro al Asegurador, de acuerdo con el cuestionario 
que Žste le someta, todas las circunstancias por Žl conocidas, que puedan inßuir en 
la valoraci—n del riesgo.

ARTêCULO ! ¼
FACULTADES DEL ASEGURADOR ANTE LAS DECLA-
RACIONES FALSAS O INEXACTAS
El Asegurador podr‡ rescindir el contrato mediante declaraci—n dirigida al Toma-
dor del seguro, en el plazo de un mes, a contar del conocimiento de la reserva o 
inexactitud del Tomador del seguro. Desde el momento mismo de que el Asegura-
dor haga esta declaraci—n, quedar‡n de su propiedad las primas correspondientes 
al per’odo en curso, salvo que concurra dolo o culpa grave por su parte.
Si el siniestro sobreviniere antes de que el Asegurador hubiere hecho la declaraci—n 
a que se reÞere el p‡rrafo anterior, la prestaci—n de Žste se reducir‡ en la misma 
proporci—n existente entre la prima convenida en la p—liza y la que corresponda, 
de acuerdo con la verdadera entidad del riesgo. Cuando la reserva o inexactitud se 
hubiere producido mediante dolo o culpa grave del Tomador del seguro, el Ase-
gurador quedar‡ liberado del pago de la prestaci—n, salvo en las correspondientes 
a la modalidad de aseguramiento obligatorio (Primera A), en que podr‡ repetir su 
pago contra aquŽl.

ARTêCULO " ¼
AGRAVACIîN DEL RIESGO DURANTE LA VIGENCIA 
DEL CONTRATO
El Tomador del seguro o el Asegurado deber‡n, durante la vigencia del contrato, 
comunicar al Asegurador, tan pronto como les sea posible, la alteraci—n de los fac-
tores y las circunstancias declaradas en el cuestionario previsto en el art’culo 5, que 
agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por Žste 
en el momento de la perfecci—n del contrato no lo habr’a celebrado o lo habr’a 
concluido en condiciones m‡s gravosas.
Entre las circunstancias que pueden resultar agravantes se encuentran las condi-
ciones objetivas del conductor habitual, las caracter’sticas del veh’culo asegurado 
y el uso a que se destina.
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ARTêCULO ! ¼
FACULTADES DEL ASEGURADOR ANTE LA AGRAVA-
CIîN DEL RIESGO
El Asegurador puede proponer una modiÞcaci—n de las condiciones del contrato 
en un plazo de dos meses, a contar del d’a en que la agravaci—n le haya sido decla-
rada. En tal caso, el Tomador dispone de quince d’as, a contar desde la recepci—n 
de esta proposici—n, para aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo o de silencio 
por parte del Tomador del seguro, el Asegurador puede, transcurrido dicho plazo, 
rescindir el contrato previa advertencia al Tomador, d‡ndole para que conteste un 
nuevo plazo de quince d’as, transcurridos los cuales, y dentro de los ocho d’as si-
guientes, comunicar‡ al Tomador del seguro la rescisi—n deÞnitiva.
El Asegurador podr‡, igualmente, rescindir el contrato comunic‡ndolo por escrito 
al Tomador dentro de un mes, a partir del d’a en que tuvo conocimiento de la 
agravaci—n del riesgo. Dicha rescisi—n deber‡ ser anunciada con una anticipaci—n 
de quince d’as a su toma de efecto.

ARTêCULO " ¼
CONSECUENCIAS DE NO COMUNICAR LA AGRAVA -
CIîN DEL RIESGO
Si sobreviniere un siniestro sin haberse realizado declaraci—n de agravaci—n del ries-
go, el Asegurador queda liberado de su prestaci—n si el Tomador o el Asegurado 
han actuado de mala fe. En otro caso, la prestaci—n del Asegurador se reducir‡ 
proporcionalmente, a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera 
aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.
Sin embargo, en cuanto a las prestaciones de la Modalidad de Responsabilidad Ci-
vil de Suscripci—n Obligatoria (Primera A), el Asegurador s—lo podr‡ repetir contra 
el Tomador del seguro los pagos efectuados en exceso.
En el caso de agravaci—n del riesgo durante el tiempo del seguro que dŽ lugar a 
un aumento de prima, cuando por esta causa queda rescindido el contrato, si la 
agravaci—n es imputable al Asegurado, el Asegurador har‡ suya en su totalidad 
la prima cobrada. Siempre que dicha agravaci—n se hubiera producido por causas 
ajenas a la voluntad del Asegurado, Žste tendr‡ derecho a ser reembolsado de 
la parte de prima satisfecha correspondiente al per’odo que falte transcurrir de la 
anualidad en curso.
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ARTêCULO !" ¼
DISMINUCIîN DEL RIESGO
El Tomador del seguro o el Asegurado, podr‡n durante el curso del contrato, poner 
en conocimiento del Asegurador todas las circunstancias que disminuyan el riesgo 
y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por Žste en el momento de 
la perfecci—n del contrato, lo habr’a concluido en condiciones m‡s favorables para 
el Tomador del seguro.
En tal caso, al Þnalizar el per’odo en curso cubierto por la prima, el Asegurador de-
ber‡ reducir el importe de la prima futura en la cuant’a que corresponda, teniendo 
derecho el Tomador, en caso contrario, a la resoluci—n del contrato y a la devoluci—n 
de la diferencia entre la prima satisfecha y la que hubiera correspondido pagar, des-
de el momento de la puesta en conocimiento de la disminuci—n del riesgo.

ARTêCULO !! ¼
TRANSMISIîN DEL VEHêCULO ASEGURADO
1.- El Asegurado est‡ obligado a comunicar por escrito al adquirente la existencia 
del contrato de seguro de la cosa transmitida. Una vez veriÞcada la transmisi—n, 
tambiŽn deber‡ comunicarla por escrito al Asegurador o a sus representantes en 
el plazo de quince d’as.
2.- El Asegurador podr‡ rescindir el contrato dentro de los quince d’as siguientes a 
aquŽl en que tenga conoci miento de la transmisi—n veriÞcada. Ejercitado su dere-
cho y notiÞcado por escrito al adquirente, el Asegurador queda obligado durante el 
plazo de un mes, a partir de la notiÞcaci—n. El Asegurador deber‡ restituir la parte 
de prima que corresponda al per’odo de seguro por el que, como consecuencia de 
la rescisi—n, no haya soportado el riesgo.
El adquirente de la cosa asegurada tambiŽn puede rescindir el contrato si lo co-
munica por escrito al Asegurador en el plazo de quince d’as contados desde que 
conoci— la existencia del contrato.
En este caso, el Asegurador adquiere el derecho a la prima correspondiente al pe-
r’odo que hubiera comenzado a correr cuando se produce la rescisi—n.
3.- En el caso de que el Asegurador tuviera conocimiento del cambio de titularidad 
del veh’culo sin que el Asegurado se lo hubiese participado previamente, quedar‡n 
sin efecto las Þanzas judiciales que el Asegurador hubiera constituido con poste-
rioridad a dicha fecha, y podr‡ repetir del Asegurado las indemnizaciones y gastos 
de toda ’ndole que por cualquier oncepto hubiera satisfecho desde entonces o se 
viera obligado a satisfacer posteriormente.
4.- En caso de muerte, suspensi—n de pagos, quita y espera, quiebra o concurso del 
Tomador del seguro o del Asegurado, se estar‡ a lo dispuesto en los p‡rrafos 1.¼ y 
2.¼ de este art’culo.
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ARTêCULO !" ¼
DURACIîN DEL SEGURO
1.- Las garant’as de la p—liza entran en vigor en la hora y fecha indicadas en las Con-
diciones Particulares, siempre y cuando el Asegurado o Tomador del seguro haya 
pagado el recibo de prima correspondiente, salvo pacto en contrario. El seguro 
terminar‡ en la hora y fecha indicada en las Condiciones Particulares.
2.- A la expiraci—n del plazo estipulado, si el contrato es de duraci—n anual, quedar‡ 
t‡citamente prorrogado por un a–o m‡s, y as’ en lo sucesivo, salvo que alguna de 
las partes hubiera solicitado su rescisi—n, de acuerdo con lo previsto en el siguiente 
p‡rrafo.
3.- Las partes pueden oponerse a la pr—rroga del contrato mediante una notiÞca-
ci—n escrita a la otra, efectuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipaci—n 
a la conclusi—n del per’odo del seguro en curso cuando quien se oponga a la pr—-
rroga sea el tomador, y de dos meses cuando sea FIATC.
4.- No obstante cuanto antecede, el Tomador del Seguro, una vez conocida la 
prima siguiente segœn deÞnici—n del Art’culo Preliminar, y de ser Žsta superior a la 
prima inicial o a las primas siguientes, podr‡ resolver el contrato de seguro en cual-
quier momento a partir del œltimo vencimiento sin que sea de aplicaci—n el plazo 
de preaviso previsto en el presente art’culo 12.

ARTêCULO !# ¼
EXTINCIîN DEL SEGURO
En el caso de pŽrdida total del veh’culo asegurado, el contrato quedar‡ ex-
tinguido y el Asegurador tendr‡ derecho a hacer suya la prima del per’odo en 
curso en los siniestros que:
- Afecten a la garant’a de Da–os Propios con responsabilidad del Asegurado 
o bien en aquellos donde no exista un tercero responsable al que repercutir el 
da–o, aplic‡ndose el art’culo 46 de las presentes condiciones generales
- Afecten a la garant’a de robo o hurto total segœn lo indicado en los art’culos 
52 y 53 de las presentes condiciones generales.
La extinci—n del contrato como consecuencia de estos supuestos no modiÞ-
car‡ los respectivos derechos y obligaciones de las partes en relaci—n con los 
siniestros declarados.

ARTêCULO !$ ¼
RESCISIîN EN CASO DE SINIESTRO
DespuŽs de la comunicaci—n de cada siniestro, haya o no dado lugar a indem-
nizaci—n, cualquiera de las partes podr‡ resolver el contrato, siempre y cuando 
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sea mediante acuerdo mutuo que deber‡ constar por escrito o mediante otro 
medio indubitable.
El plazo para la eÞcacia de la resoluci—n ser‡ de dos meses a partir de la fecha 
del acuerdo y una vez producida, dar‡ derecho al Tomador del seguro para que 
le sea devuelta la parte de la prima correspondiente al riesgo no corrido.
La resoluci—n del contrato no afectar‡ a los derechos y obligaciones existentes 
entre las partes por los siniestros que hayan ocurrido y que aœn no hayan sido 
declarados durante la vigencia del contrato.

SINIESTROS

ARTêCULO !" ¼
OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO
El Tomador del seguro o el Asegurado o el BeneÞciario deber‡n comunicar al 
Asegurador el acaecimiento del siniestro dentro del plazo m‡ximo de siete d’as 
de haberlo conocido, salvo que se haya Þjado en la p—liza un plazo m‡s amplio. 
En caso de incumplimiento, el Asegurador podr‡ reclamar los da–os y perjuicios 
causados por la falta de declaraci—n. Este efecto no se producir‡ si se prueba que el 
Asegurador ha tenido conocimiento del siniestro por otro medio.

ARTêCULO !# ¼
DEBER DE SALVAMENTO
1.- El Asegurado, el Tomador del seguro o el conductor en su caso, deber‡n em-
plear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del siniestro. El in-
cumplimiento de este deber dar‡ derecho al Asegurador a reducir su prestaci—n en 
la proporci—n oportuna, teniendo en cuenta la importancia de los da–os derivados 
del mismo y el grado de culpa del Asegurado.
Si este incumplimiento se produjera con la maniÞesta intenci—n de perjudicar o 
enga–ar al Asegurador, Žste quedar‡ liberado de toda prestaci—n derivada del si-
niestro.
2.- Los gastos que se originen por el cumplimiento de la citada obligaci—n, siem-
pre que no sean inoportunos o desproporcionados a los bienes salvados, ser‡n de 
cuenta del Asegurador hasta el l’mite Þjado en las Condiciones Particulares del 
contrato, incluso si tales gastos no han tenido resultados efectivos o po sitivos.
Si no se ha pactado una suma en las Condiciones Particulares, se indemnizar‡n los 
gastos efectivamente originados, cuyo montante no podr‡ exceder en su conjunto 
de la suma asegurada.
El Asegurador que en virtud del contrato s—lo debe indemnizar una parte del da–o 
causado por el siniestro, deber‡ reembolsar la parte proporcional de los gastos de 
salvamento, a menos que el Asegurado haya actuado siguiendo las instrucciones 
del Asegurador, en cuyo caso Žste se har‡ cargo de la totalidad de los mismos.
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ARTêCULO !" ¼
RECHAZO DEL SINIESTRO
1.- Cuando el Asegurador decida rechazar un siniestro en base a las normas de 
la p—liza, deber‡ comunicarlo por escrito al Asegurado en un plazo de diez d’as 
a contar desde la fecha en que hubiera tenido conocimiento de la causa en que 
fundamente el rechace, expresando los motivos del mismo.
2.- Si fuera procedente el rechazo de un siniestro con posterioridad a haber 
efectuado pagos con cargo al mismo o haber aÞanzado sus consecuencias, el 
Asegurador podr‡ repetir del Asegurado las sumas satisfechas, o aquellas que 
en virtud de la Þanza constituida fuera obligado a abonar.

ARTêCULO !# ¼
PRESCRIPCIîN
Las acciones derivadas del contrato de seguro para todas las garant’as prescri-
bir‡n en el tŽrmino de dos a–os a contar desde el d’a en que pudieron ejercitar-
se, salvo para la garant’a de accidentes individuales de ocupantes de veh’culos 
a motor que prescriben a los cinco a–os.

ARTêCULO !$ ¼
SUBROGACIîN
El Asegurador, una vez pagada la indemnizaci—n, podr‡ ejercitar los derechos y las 
acciones que por raz—n de siniestro correspondieran al Asegurado frente a las per-
sonas responsables del mismo, hasta el l’mite de la indemnizaci—n o de los servicios 
prestados o abonados.
El Asegurador no podr‡ ejercitar en perjuicio del Asegurado los derechos en que se 
haya subrogado. El Asegurado ser‡ responsable de los perjuicios que, con sus actos u 
omisiones, pueda causar al Asegurador en su derecho a subrogarse.
El Asegurador no tendr‡ derecho a la subrogaci—n contra ninguna de las personas cu-
yos actos u omisiones den origen a responsabilidad del Asegurado, de acuerdo con la 
Ley, ni contra el causante del siniestro que sea, respecto del Asegurado, c—nyuge, pa-
riente en l’nea directa o colateral dentro del tercer grado civil de consanguinidad, padre 
adoptante o hijo adoptivo que convivan con el Asegurado. Pero esta norma no tendr‡ 
efecto si la responsabilidad proviene de dolo o si est‡ amparada mediante un contrato 
de seguro. En este œltimo supuesto, la subrogaci—n estar‡ limitada en su alcance de 
acuerdo con los tŽrminos de dicho contrato.
En caso de concurrencia de Asegurador y Asegurado frente a tercero responsable, el 
recobro obtenido se repartir‡ entre ambos en proporci—n a su respectivo interŽs.
Para el riesgo de Accidentes Individuales de ocupantes de veh’culos a motor, el Ase-
gurador podr‡ subrogarse exclusivamente respecto a los gastos de asistencia sanitaria.
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ARTêCULO !" ¼
CONCURRENCIA DE SEGUROS
1.- Cuando en dos o m‡s contratos estipulados por el mismo Tomador con distin-
tos Aseguradores se cubran los efectos que un mismo riesgo puede producir sobre 
el mismo interŽs y durante idŽntico per’odo de tiempo, el Tomador del seguro o 
el Asegurado deber‡n, salvo pacto en contrario, comunicar a cada Asegurador los 
dem‡s seguros que estipule. Si por dolo se omitiera esta comunicaci—n, y en caso 
de sobreseguro se produjera el siniestro, los aseguradores no est‡n obligados a 
pagar la indemnizaci—n.
Una vez producido el siniestro, el Tomador del seguro o el Asegurado deber‡ co-
municarlo, a cada Asegurador, con indicaci—n del nombre de los dem‡s.
Los Aseguradores contribuir‡n al abono de la indemnizaci—n en proporci—n a la 
propia suma asegurada, sin que pueda superarse la cuant’a del da–o. Dentro de 
este l’mite, el Asegurado puede pedir a cada Asegurador la indemnizaci—n debida 
segœn el respectivo contrato. El Asegurador que ha pagado una cantidad superior 
a la que proporcionalmente le corresponda podr‡ repetir contra el resto de los 
aseguradores.
2.- Para la Modalidad Primera A), si de un mismo siniestro, amparado por un œnico 
seguro de responsabilidad civil derivada de la circulaci—n, resultan varios perjudi-
cados por da–os materiales, y la suma de indemnizaciones excede del l’mite esta-
blecido al efecto, el derecho de cada perjudicado frente al Asegurador se reducir‡ 
proporcionalmente a los da–os sufridos.
Si a consecuencia de un mismo siniestro, en el que intervengan dos o m‡s veh’cu-
los, se producen da–os a terceros, cada Asegurador contribuir‡ al cumplimiento de 
las obligaciones que del hecho se deriven, de conformidad con lo que se pacte en 
los acuerdos transaccionales, lo que se establezca en la resoluci—n judicial, o en su 
caso, proporcionalmente a la cuant’a de la prima anual de riesgo que corresponda 
al veh’culo de motor designado en la p—liza del seguro por Žl suscrita.
En la reparaci—n de los da–os causados a las personas citadas en el art’culo 28 de 
la p—liza, no participar‡ el Asegurador respecto del cual opere la exclusi—n esta-
blecida en dicho art’culo, sin que ello implique reducci—n en las indemnizaciones 
correspondientes.

ARTêCULO !# ¼
RECUPERACIONES Y RESARCIMIENTOS
Si despuŽs de un siniestro se obtuviesen recuperaciones o resarcimientos, el Ase-
gurado est‡ obligado, dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a tener cono-
cimiento de ello, a notiÞcarlo al Asegurador, el cual podr‡ reducir su importe de la 
indemnizaci—n o reclamarlo de quien la hubiere recibido.
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ARTêCULO !! ¼
çMBITO TERRITORIAL
1.- La garant’a de suscripci—n obligatoria (Modalidad Primera A), regulado en el 
apartado a) del art. 27 y previsto en la ley 30/1995 garantizar‡ la cobertura de la 
responsabilidad civil en veh’culos terrestres autom—viles con estacionamiento habi-
tual en Espa–a en todos los pa’ses que integran el Espacio Econ—mico Europeo, en 
los pa’ses adheridos al Convenio Multilateral de Garant’a, en los pa’ses adheridos 
al Convenio Tipo Inter Bureaux (Convenio Carta Verde) as’ como en Ciudad del 
Vaticano, Gibraltar, Liechtenstein, M—naco y San Marino.
2.- Las coberturas de esta p—liza cuya contrataci—n es de car‡cter voluntario (Mo-
dalidad Primera, apartado B) y Modalidades Segunda, Tercera, Quinta y Novena), 
surtir‡n efecto respecto a los siniestros acaecidos en todos los pa’ses que integran 
el Espacio Econ—mico Europeo, en los pa’ses adheridos al Convenio Multilateral 
de Garant’a, en los pa’ses adheridos al Convenio Tipo Inter Bureaux (Convenio 
Carta Verde) as’ como en Ciudad del Vaticano, Gibraltar, Liechtenstein, M—naco 
y San Marino.
3.- Para las Modalidades Cuarta, Sexta, DŽcima y UndŽcima se garantizar‡ la co-
bertura œnicamente en todo el territorio espa–ol.
4.- Para la Modalidad SŽptima, se estar‡ en lo dispuesto en los art’culos 70 y 75.
5.- Para la Modalidad Octava, se estar‡ en lo dispuesto en el art’culo 86.

ARTêCULO !" ¼
SOLUCIîN DE CONFLICTOS ENTRE PARTES. COMPE -
TENCIA
1.- Si las partes estuviesen conformes, podr‡n someter sus diferencias al juicio de 
‡rbitros de conformidad con la legislaci—n vigente.
2.- Si cualquiera de ellas o ambas decidiesen ejercitar sus acciones ante los —rganos 
jurisdiccionales, deber‡n recurrir al Juez competente en funci—n del domicilio del 
Asegurado, que ser‡ el œnico competente para el conocimiento de las acciones 
derivadas de este contrato de seguro.

ARTêCULO !# ¼
EXCLUSIONES GENERALES
Las exclusiones de las presentes Condiciones Generales, est‡n debidamente 
detalladas en cada una de las once modalidades en que se rigen dichas condi-
ciones.
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ARTêCULO !" ¼
PAGO DE LA INDEMNIZACIîN
1.- El Asegurador est‡ obligado a satisfacer la indemnizaci—n de forma inmediata, 
al tŽrmino de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la exis-
tencia del siniestro.
2.- Si el Asegurador incurriere en mora en el cumplimiento de la prestaci—n, la in-
demnizaci—n de da–os y perjuicios, no obstante entenderse v‡lidas las cl‡usulas 
contractuales que sean m‡s beneÞciosas para el Asegurado, se ajustar‡ a las si-
guientes reglas:
1.¼ Afectar‡ con car‡cter general, a la mora del Asegurador respecto del Tomador 
del seguro o Asegurado y, con car‡cter particular, a la mora respecto del tercero 
perjudicado en el seguro de responsabilidad civil y del BeneÞciario en el seguro de 
vida.
2.¼ Ser‡ aplicable a la mora en la satisfacci—n de la indemnizaci—n, mediante pago o 
por la reparaci—n o reposici—n del objeto siniestrado, y tambiŽn a la mora en el pago 
del importe m’nimo de lo que el Asegurador pueda deber.
3.¼ Se entender‡ que el Asegurador incurre en mora cuando no hubiere cumplido 
su prestaci—n en el plazo de tres meses desde la producci—n del siniestro o no hu-
biere procedido al pago del importe m’nimo de lo que pueda deber dentro de los 
cuarenta d’as a partir de la recepci—n de la declaraci—n del siniestro.
4.¼ Los intereses por mora del Asegurador, se aplicar‡n al tipo y en la forma que 
legalmente se encuentre establecido en el momento del siniestro.
5.¼ En la reparaci—n o reposici—n del objeto siniestrado la base inicial de c‡lculo de 
los intereses ser‡ el importe l’quido de tal reparaci—n o reposici—n, sin que la falta 
de liquidez impida que comiencen a devengarse intereses en la fecha a que se 
reÞere el apartado 6.¼ subsiguiente. En los dem‡s casos ser‡ base inicial de c‡lculo 
la indemnizaci—n debida, o bien el importe m’nimo de lo que el Asegurador pueda 
deber.
6.¼ Ser‡ tŽrmino inicial del c—mputo de dichos intereses la fecha del siniestro.
No obstante, si por el Tomador del seguro, el Asegurado o el BeneÞciario no se 
ha cumplido el deber de comunicar el siniestro dentro del plazo Þjado en la p—liza 
o, subsidiariamente en el de siete d’as de haberlo conocido, el tŽrmino inicial del 
c—mputo ser‡ el d’a de la comunicaci—n del siniestro.
Respecto del tercero perjudicado o sus herederos lo dispuesto en el p‡rrafo pri-
mero de este nœmero quedar‡ exceptuado cuando el Asegurador pruebe que no 
tuvo conocimiento del siniestro con anterioridad a la reclamaci—n o al ejercicio de la 
acci—n directa por el perjudicado o sus herederos, en cuyo caso ser‡ tŽrmino inicial 
la fecha de dicha reclamaci—n o la del citado ejercicio de la acci—n directa.
7.¼ Ser‡ tŽrmino Þnal del c—mputo de intereses en los casos de falta de pago del 
importe m’nimo de lo que el Asegurador pueda deber, el d’a en que con arreglo 
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al nœmero precedente comiencen a devengarse intereses por el importe total de 
la indemnizaci—n, salvo que con anterioridad sea pagado por el Asegurador di-
cho importe m’nimo, en cuyo caso ser‡ tŽrmino Þnal la fecha de este pago. Ser‡ 
tŽrmino Þnal del plazo de la obligaci—n de abono de intereses de demora por la 
aseguradora en los restantes supuestos el d’a en que efectivamente satisfaga la 
indemnizaci—n, mediante pago, reparaci—n o reposici—n, al Asegurado, BeneÞciario 
o perjudicado.
8.¼ No habr‡ lugar a la indemnizaci—n por mora del Asegurador cuando la falta de 
satisfacci—n de la indemnizaci—n o de pago del importe m’nimo estŽ fundada en 
una causa justiÞcada o que no le fuere imputable.
9.¼ Cuando el Consorcio de Compensaci—n de Seguros deba satisfacer la indem-
nizaci—n como fondo de garant’a, se entender‡ que incurre en mora œnicamente 
en el caso de que haya transcurrido el plazo de tres meses desde la fecha en que 
se le reclame la satisfacci—n de la indemnizaci—n sin que por el Consorcio se haya 
procedido al pago de la misma con arreglo a su normativa espec’Þca, no siŽndole 
de aplicaci—n la obligaci—n de indemnizar por mora en la falta de pago del importe 
m’nimo. En lo restante, cuando el Consorcio intervenga como fondo de garant’a, 
y, sin excepciones, cuando el Consorcio contrate como asegurador directo, ser‡ 
’ntegramente aplicable el presente art’culo.
10.¼ En la determinaci—n de la indemnizaci—n por mora del Asegurador no ser‡ 
de aplicaci—n lo dispuesto en el art’culo 1.108 del C—digo Civil, ni lo preceptuado 
en el p‡rrafo cuarto del art’culo 921 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, salvo las 
previsiones contenidas en este œltimo precepto para la revocaci—n total o parcial 
de la sentencia.

ARTêCULO !" ¼
COMUNICACIONES
Las comunicaciones al Asegurador del Tomador del Seguro o del Asegurado se 
realizar‡n en cualquiera de las oÞcinas del Asegurador que puede consultar en www.
Þatc.es o mediante escrito dirigido al email atencionalcliente@Þatc.es.
Las comunicaciones del Asegurador al Tomador del Seguro y, en su caso, al Asegu-
rado, se realizar‡n en el domicilio de Žstos, recogido en la P—liza, salvo que los mis-
mos hayan notiÞcado al Asegurador el cambio de su domicilio, adem‡s de por cual-
quier otro medio escrito, incluido el correo electr—nico que estos hubieran facilitado.
Las comunicaciones que efectœe el Tomador del Seguro al Agente de Seguros que 
medie o haya mediado en el contrato, surtir‡n los mismos efectos que si se hubiesen 
realizado directamente al Asegurador. 
Las comunicaciones que efectœe el Tomador del Seguro al Corredor de Seguro que 
medie o haya mediado en el contrato, no se entender‡n realizadas al Asegurador. 
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CONDICIONES GENERALES
DE CADA MODALIDAD

MODALIDAD PRIMERA

A) RESPONSABILIDAD CIVIL DE SUSCRIPCIîN OBLI -
GATORIA

ARTêCULO !" ¼
OBJETO DE LA COBERTURA
1.-Mediante la presente cobertura de contrataci—n obligatoria para todo propieta-
rio de veh’culo de motor el Asegurador asume, hasta los l’mites cuantitativos regla-
mentariamente vigentes, la obligaci—n indemnizatoria derivada para el conductor 
del veh’culo rese–ado en las Condiciones Particulares, de hechos de la circulaci—n 
en los que intervenga dicho veh’culo y de los que resulten da–os corporales y/o 
materiales. Esta obligaci—n ser‡ exigible a tenor de lo dispuesto en el Texto Re-
fundido de la Ley de Uso y Circulaci—n de Veh’culos a Motor, 30/1995 de 8 de 
noviembre sobre Ordenaci—n y Supervisi—n de los Seguros Privados. Deber‡ asi-
mismo considerarse el Reglamento sobre la responsabilidad civil y seguro en la 
circulaci—n de veh’culos a motor, aprobado por RD 7/2001, de 12 de Enero.
2.- Los derechos y obligaciones derivados de esta cobertura se deÞnen y regulan 
por las disposiciones legales citadas en el p‡rrafo precedente y, en lo no previsto 
en ellas, por la Ley de Contrato de Seguro 50/1980 de 8 de octubre (B.O.E. 17 de 
octubre de 1980) y por las Condiciones Generales de esta p—liza, adaptada a la 
citada ley.
3.- En el caso de da–os corporales, el Asegurador quedar‡ exento de esta obliga-
ci—n si se prueba que los mismos fueron debidos œnicamente a la conducta o la 
negligencia del perjudicado o a fuerza mayor extra–a a la conducci—n o al funciona-
miento del veh’culo. No se considerar‡n como casos de fuerza mayor los defectos 
de Žste ni la rotura o fallo de alguna de sus piezas o mecanismos.
4.- En el caso de da–os en los bienes, el Asegurador garantiza, dentro de los l’mites 
antes mencionados, el importe de los mismos a que el conductor haya de respon-
der frente a terceros cuando resulte civilmente responsable segœn lo establecido 
en los art’culos 1.902 y concordantes del C—digo Civil, en el 116 y concordantes del 
C—digo Penal as’ como en lo dispuesto en la Ley 30/1995.
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ARTêCULO !" ¼
çMBITO MATERIAL Y EXCLUSIONES.
MODALIDAD A)
1.- La cobertura del seguro de suscripci—n obligatoria no alcanzar‡ a los da–os 
ocasionados a la persona del conductor del veh’culo asegurado.
2.- La cobertura del seguro de suscripci—n obligatoria tampoco alcanzar‡ a 
los da–os en los bienes sufridos por el veh’culo asegurado, por las cosas en Žl 
transportadas, ni por los bienes de los que resulten titulares el tomador, ase-
gurado, propietario, conductor, as’ como los del c—nyuge o los parientes hasta 
el tercer grado de consanguinidad o aÞnidad de los anteriores.
3.- Quedan tambiŽn excluidos de la cobertura de los da–os personales y ma-
teriales por el seguro de suscripci—n obligatoria quienes sufrieran da–os con 
motivo de la circulaci—n del veh’culo causante, si hubiera sido robado. A los 
efectos de esta Ley se entiende por robo la conducta tipiÞcada como tal en el 
C—digo Penal. En los supuestos de robo ser‡ de aplicaci—n lo dispuesto en el 
art’culo 8.1 c) de la Ley 30/95.
4.- El Asegurador no podr‡ oponer frente al perjudicado ninguna otra exclu-
si—n, pactada o no, de la cobertura. En particular, no podr‡ hacerlo respecto de 
aquellas cl‡usulas contractuales que excluyan de la cobertura la utilizaci—n o 
conducci—n del veh’culo designado en la p—liza por quienes carezcan de permi-
so de conducir, incumplan las obligaciones legales de orden tŽcnico relativas 
al estado de seguridad del veh’culo o, fuera de los supuestos de robo, utilicen 
ileg’timamente veh’culos de motor ajenos o no estŽn autorizados expresa o 
t‡citamente por su propietario.

 B) RESPONSABILIDAD CIVIL
DE SUSCRIPCIîN VOLUNTARIA

ARTêCULO !# ¼
OBJETO DE LA COBERTURA
1.- El Asegurador garantiza con el ‡mbito indicado en estas Condiciones Genera-
les y hasta el l’mite pactado en las Condiciones Particulares de esta p—liza el pago 
de las indemnizaciones a que, en virtud de lo dispuesto en los art’culo 1.902 y con-
cordantes del C—digo Civil y 116 del C—digo Penal, el Asegurado o el conductor 
autorizado y legalmente habilitado, sean condenados a satisfacer a consecuencia 
de la responsabilidad civil extracontractual derivada de los da–os causados a ter-
ceros con motivo de la circulaci—n o reposo del veh’culo especiÞcado en la p—liza.
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2.- Esta garant’a, sin perjuicio de que en todo caso sus prestaciones hayan de ser 
exigidas al Asegurador de acuerdo con lo previsto en el apartado 1 de este Art’culo, 
amparar‡ las posibles insuÞciencias, cuantitativas y cualitativas, de la cobertura de 
Responsabilidad Civil de Suscripci—n Obligatoria, salvo las exclusiones previstas en 
el Art’culo siguiente.

ARTêCULO !" ¼
EXCLUSIONES DE ESTA MODALIDAD B)
Primero.- RIESGOS EXCLUIDOS EN TODO CASO
Quedan excluidas en todo caso, las consecuencias derivadas de los hechos si-
guientes:
a) La responsabilidad por da–os causados por las cosas transportadas en el 
veh’culo, o que se hallen en poder del Asegurado o de personas de quien Žste 
deba responder, aœn cuando tengan su origen en un accidente de circulaci—n.
b) La responsabilidad civil contractual.
c) La responsabilidad derivada de da–os o lesiones causados a personas trans-
portadas, cuando se trate de un veh’culo no autorizado oÞcialmente para 
transporte de personas.
d) Los gastos derivados de la defensa del Asegurado o del Conductor, en cau-
sas criminales, ante los Juzgados, Tribunales o Autoridades competentes, sal-
vo pacto en contrario, o lo previsto en la Modalidad Cuarta.
e) El pago de las multas o sanciones impuestas por los Tribunales o Autorida-
des competentes, y las consecuencias de su impago.
f) Los causados voluntariamente con el veh’culo o al veh’culo por el Tomador, 
el Asegurado o por el conductor, salvo que el da–o haya sido causado por evi-
tar un mal mayor.
g) Los causados por inundaci—n, terremoto, erupci—n volc‡nica, tempestad 
cicl—nica at’pica, ca’da de cuerpos siderales y aerolitos, terrorismo, mot’n, tu-
multo popular, hechos o actuaciones en tiempos de paz de las Fuerzas Arma-
das o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad, hechos de guerra civil o interna-
cional, por actuaciones tumultarias en reuniones, manifestaciones o huelgas 
y hechos declarados por el Gobierno como cat‡strofe o calamidad nacional.
h) Los producidos por una modiÞcaci—n cualquiera de la estructura at—mica de 
la materia, o sus efectos tŽrmicos, radiactivos y otros, o de aceleraci—n artiÞ-
cial de part’culas at—micas.
i) Aquellos que se produzcan bajo la inßuencia de bebidas alcoh—licas o de 
drogas t—xicas, estupefacientes o sustancias psicotr—picas. Se considerar‡ que 
existe embriaguez cuando la tasa de alcohol en sangre sea superior a 0,5 gra-
mos por litro, o de alcohol en aire espirado superior a 0,25 miligramos por litro, 
con la excepci—n hecha para los conductores de cualquier veh’culo durante los 
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dos a–os siguientes a la obtenci—n del permiso o licencia que les habilita para 
conducir, as’ como para los conductores de veh’culos destinados al transporte 
de mercanc’as con un peso m‡ximo autorizado superior a 3.500 kilogramos 
o veh’culos destinados al transporte de viajeros de m‡s de nueve plazas, o de 
servicio pœblico, al escolar y de menores, al de mercanc’as peligrosas o de ser-
vicio de urgencias o transportes especiales, que se considerar‡ embriaguez 
cuando la tasa de alcohol en sangre sea superior a 0,3 gramos por litro, o de 
alcohol en aire espirado superior a 0,15 miligramos por litro, o el conductor sea 
condenado por el delito espec’Þco de conducci—n en estado de embriaguez o 
en la sentencia dictada en contra del mismo se recoja esta circunstancia como 
causa determinante y/o concurrente del accidente.
Esta exclusi—n no afectar‡ cuando concurran conjuntamente estas tres con-
diciones:
1») Que el conductor sea asalariado del propietario del veh’culo; 2») que no sea 
ebrio o toxic—mano habitual y 3») que por insolvencia total o parcial del con-
ductor, sea declarado responsable civil subsidiario el Asegurado. En cualquier 
caso el Asegurador tendr‡ el derecho de repetici—n contra el conductor.
j) Los producidos con ocasi—n de ser conducido el veh’culo asegurado por una 
persona que carezca del correspondiente permiso o licencia, o haya quebran-
tado la condena de anulaci—n o retirada del mismo.
k) Cuando el conductor del veh’culo asegurado causante del accidente sea 
condenado como autor del delito de Çomisi—n de socorroÈ. Esta exclusi—n no 
afectar‡ al propietario del veh’culo cuando el conductor sea asalariado del 
mismo, y sin perjuicio del derecho de repetici—n del Asegurador contra dicho 
conductor.
l) Los que se produzcan con ocasi—n del robo o hurto del veh’culo asegurado.
m) Los producidos por veh’culos a motor que desempe–en labores industria-
les o agr’colas, tales como tractores, cosechadoras, volquetes, camiones con 
basculante, palas excavadoras, hormigoneras, compresores, grœas y otros 
similares, cuando los accidentes se produzcan con ocasi—n de estar desarro-
llando la correspondiente labor industrial o agr’cola y no sean consecuencia 
directa de la circulaci—n de tales veh’culos.
n) Los que se produzcan con ocasi—n de la participaci—n del veh’culo asegura-
do en apuestas o desaf’os.
–) Los que se produzcan con ocasi—n de la circulaci—n dentro del recinto del 
aeropuerto en la zona de despegue, aterrizaje, movimiento, abastecimiento o 
estacionamiento de cualquier tipo de aeronave.
En todo caso, el Asegurador quedar‡ liberado del pago de la indemnizaci—n 
y de cualquier otra prestaci—n si el siniestro ha sido causado por mala fe del 
Asegurado o del conductor autorizado por Žl, as’ como si en la declaraci—n de 
siniestro se hubiera incurrido en falsedad intencionada o simulaci—n, sin per-
juicio de responsabilidades de otro orden que procedan.
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Segundo.- RIESGOS EXCLUIDOS SALVO PACTO EN CONTRARIO
Quedan excluidas de las coberturas de esta p—liza, salvo que expresamente se 
incluyan en las Condiciones Particulares y, en su caso, se abone la sobreprima 
correspondiente, las consecuencias de los hechos siguientes:
a) Los que se produzcan con ocasi—n de la participaci—n del veh’culo asegurado 
en carreras o concursos, o en las pruebas preparatorias para los mismos.
b) Los que se produzcan con ocasi—n de hallarse el veh’culo asegurado en el 
interior del recinto de puertos y aeropuertos, con la excepci—n de estos œlti-
mos para los veh’culos que circulan por la zona de despegue, aterrizaje, movi-
miento, abastecimiento o estacionamiento de cualquier aeronave, que quedan 
completamente excluidos.

ARTêCULO !" ¼
PERSONAS EXCLUIDAS DE LA CONDICIîN DE TER -
CEROS EN ESTA MODALIDAD B)
En ningœn caso tendr‡n la consideraci—n de terceros a efectos de esta cober-
tura:
a) Aquellos cuya responsabilidad civil resulte cubierta por esta p—liza.
b) El c—nyuge, los ascendientes o descendientes leg’timos, naturales o adopti-
vos, de las personas se–aladas en la letra anterior.
c) Los que sin ser c—nyuges, ascendientes y descendientes leg’timos, natura-
les o adoptivos de las personas cuya responsabilidad civil resultare cubierta 
por esta p—liza, se encuentren vinculados con las mismas hasta el tercer grado 
de consanguinidad o aÞnidad, siempre y cuando convivan habitualmente con 
ellos o a sus expensas.
d) Cuando el Asegurado sea una persona jur’dica, sus representantes leg’ti-
mos, as’ como el c—nyuge y los miembros de la familia de dichos representan-
tes que se encuentren respecto a ellos en alguno de los supuestos previstos en 
las letras b) y c).
e) Los empleados o asalariados de las personas cuya responsabilidad civil re-
sultare cubierta por esta p—liza, en aquellos siniestros que se reconozcan como 
accidentes de trabajo.

DISPOSICIONES COMUNES PARA
çMBAS MODALIDADES A) Y B)

ARTêCULO !# ¼
RECLAMACIONES DE SINIESTROS
El Asegurado no podr‡, sin autorizaci—n del Asegurador, negociar, admitir o 
rechazar ninguna reclamaci—n relativa a siniestros cubiertos por la presente 
p—liza.
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ARTêCULO !! ¼
FACULTAD DE TRANSACCIîN
El Asegurador podr‡ transigir en cualquier momento con los perjudicados el im-
porte de las indemnizaciones por ellos reclamadas, dentro de los l’mites de la co-
bertura de la p—liza.

ARTêCULO !" ¼
PRESTACIONES DEL ASEGURADOR
Dentro siempre de los l’mites Þjados en las Condiciones Particulares correr‡n por 
cuenta del Asegurador:
a) El abono a los perjudicados o a sus derechohabientes de las indemnizaciones 
a que diera lugar la responsabilidad civil del Asegurado o del conductor en los 
tŽrminos expresados en los art’culos 27 y 29.
b) La prestaci—n de las Þanzas que por responsabilidad civil puedan ser exigidas por 
los Tribunales al Asegurado o al conductor, hasta la suma Þjada en las Condiciones 
Particulares de la p—liza para esta cobertura.
Si los Tribunales exigiesen una Þanza para responder conjuntamente de las respon-
sabilidades civil y criminal, el Asegurador depositar‡ como garant’a de la primera la 
mitad de la Þanza global exigida, hasta el l’mite antes se–alado, sin perjuicio de lo 
previsto en la Modalidad Cuarta.

ARTêCULO !# ¼
DEFENSA DEL ASEGURADO
En cualquier procedimiento judicial que se derive de un siniestro amparado por la 
p—liza, el Asegurador  asumir‡ a sus expensas, la direcci—n jur’dica frente a recla-
maci—n del perjudicado, designando los letrados y procuradores que defender‡n y 
representar‡n al Asegurado en las actuaciones judiciales que se le siguieren en re-
clamaci—n de responsabilidades civiles cubiertas por esta p—liza, y ello aœn cuando 
dichas reclamaciones fueren infundadas.
El Asegurado deber‡ prestar la colaboraci—n necesaria a dicha defensa, compro-
metiŽndose a otorgar los poderes y la asistencia personal que fueren precisos.
La prestaci—n de defensa y representaci—n en causas criminales podr‡ asumirse por 
el Asegurador, con el consentimiento del defendido.
Sea cual fuere el fallo o resultado del procedimiento judicial, el Asegurador se re-
serva la decisi—n de ejercitar los recursos legales que procedieren contra dicho fallo 
o resultado, o el conformarse con el mismo.
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Si el Asegurador estima improcedente el recurso, lo comunicar‡ al Asegurado, 
quedando Žste en libertad para interponerlo por su exclusiva cuenta y aquŽl obli-
gado a reembolsarle los gastos judiciales y los gastos de abogado y procurador, en 
el supuesto de que dicho recurso prosperase.

ARTêCULO !" ¼
DEBER DE INFORMACIîN
El Tomador del seguro o el Asegurado deber‡n, adem‡s, comunicar al Asegurador, 
dentro del plazo de cuarenta y ocho horas, cualquier notiÞcaci—n judicial, extraju-
dicial o administrativa que llegue a su conocimiento relacionada con el siniestro as’ 
como cualquier clase de informaci—n sobre sus circunstancias y consecuencias. En 
caso de violaci—n de este deber, la pŽrdida del derecho a la indemnizaci—n s—lo se 
producir‡ en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa grave, en cuyo 
caso, si el Asegurador hubiese efectuado pagos o se viera obligado a efectuarlos, 
podr‡ reclamar el reembolso de dichos pagos al Tomador del seguro o al Asegu-
rado.

ARTêCULO !# ¼
FACULTAD DE REPETICIîN DEL ASEGURADOR
El Asegurador, una vez efectuado el pago de la indemnizaci—n, podr‡ repetir:
a) Contra el conductor, el propietario del veh’culo causante y el Asegurado, si el 
da–o causado fuere debido a la conducta dolosa de cualquiera de ellos, o a la con-
ducci—n bajo la inßuencia de bebidas alcoh—licas o de drogas t—xicas, estupefacien-
tes o sustancias psicotr—picas.
b) Contra el tercero responsable de los da–os.
c) Contra el Tomador del seguro o Asegurado por causas derivadas del contrato 
de seguro.
d) En cualquier otro supuesto en que tambiŽn pudiera proceder tal repetici—n con 
arreglo a las leyes.
La acci—n de repetici—n del Asegurador prescribe por el transcurso del plazo de un 
a–o, contado a partir de la fecha en que hizo el pago al perjudicado.
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MODALIDAD SEGUNDA

DA„OS SUFRIDOS POR EL VEHêCULO
ASEGURADO Y LOS OBJETOS TRANSPORTADOS

ARTêCULO !" ¼
OBJETO DE LA COBERTURA
1.- Esta cobertura comprende, dentro de los l’mites establecidos en las Condicio-
nes Particulares de esta p—liza, los da–os que pueda sufrir el veh’culo asegurado 
como consecuencia de un accidente producido por una causa exterior, violenta e 
instant‡nea, o por incendio o explosi—n, en todo caso con independencia de la vo-
luntad del conductor, hall‡ndose el veh’culo tanto en circulaci—n como en reposo o 
en curso de transporte, salvo mar’timo o aŽreo.
2.- Por consiguiente, quedan expresamente comprendidos en las garant’as del se-
guro los da–os debidos a:
a) Vuelco o ca’da del veh’culo, o choque del mismo con otros veh’culos o con 
cualquier otro objeto m—vil o inm—vil.
b) Hundimiento de terrenos, puentes o carreteras.
c) Falta o hecho malintencionado de terceros, siempre que el Asegurado haya he-
cho lo posible para evitar su realizaci—n y no tengan car‡cter pol’tico social.
d) Incendio o explosi—n.
e) Accidentes producidos por vicio de material, defecto de construcci—n o mala 
conservaci—n, entendiŽndose que las garant’as del Asegurador en tales casos se 
limitan a la reparaci—n del da–o producido por el accidente y no a la de las partes 
defectuosas o mal conservadas.
f) Ca’da del rayo, viento, pedrisco, nieve, lluvia, corrimientos y hundimientos de 
tierra y otros fen—menos de la naturaleza no catastr—Þcos o extraordinarios, as’ 
como sus consecuencias, tales como ca’da de ‡rboles, postes de l’neas elŽctricas o 
de otros servicios, objetos desprendidos de ediÞcios y otros efectos similares, con 
excepci—n de la congelaci—n del l’quido refrigerante.
3.- El Asegurador sufragar‡ el gasto indispensable que ocasione el transporte del 
veh’culo siniestrado al taller m‡s cercano.
4.- La garant’a comprendida en este art’culo podr‡ limitarse a la pŽrdida total del 
veh’culo asegurado, para cuya determinaci—n se estar‡ a lo dispuesto en el art’culo 
46.
5.- La garant’a comprendida en este art’culo podr‡, igualmente, limitarse a la co-
bertura de los da–os sufridos por el veh’culo asegurado como consecuencia de 
colisi—n con veh’culos, personas o animales, siempre que las personas o los propie-
tarios de los veh’culos o animales resulten identiÞcables.
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ARTêCULO !" ¼
EXCLUSIONES DE ESTA MODALIDAD SEGUNDA
Primero.- RIESGOS EXCLUIDOS EN TODO CASO
Quedan excluidas en todo caso, las consecuencias derivadas de los hechos si-
guientes:
a) Los da–os que se causen al veh’culo asegurado por los objetos transporta-
dos o con motivo de la carga o descarga de los mismos.
b) Los da–os que afecten exclusivamente a los neum‡ticos del veh’culo asegu-
rado (cubiertas y c‡maras).
c) La eventual depreciaci—n del veh’culo, subsiguiente a la reparaci—n despuŽs 
de un siniestro.
d) Los causados voluntariamente con el veh’culo o al veh’culo por el Tomador, 
el Asegurado o por el conductor, salvo que el da–o haya sido causado por evi-
tar un mal mayor.
e) Los causados por inundaci—n extraordinaria, terremoto o maremoto, erup-
ci—n volc‡nica, tempestad cicl—nica at’pica, ca’da de cuerpos siderales y aero-
litos, terrorismo, mot’n, tumulto popular, hechos o actuaciones en tiempos de 
paz de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad, hechos 
de guerra civil o internacional, por actuaciones tumultarias en reuniones, ma-
nifestaciones o huelgas y hechos declarados por el Gobierno como cat‡strofe 
o calamidad nacional.
f) Los producidos por una modiÞcaci—n cualquiera de la estructura at—mica de 
la materia, o sus efectos tŽrmicos, radiactivos y otros, o de aceleraci—n artiÞ-
cial de part’culas at—micas.
g) Aquellos que se produzcan bajo la inßuencia de bebidas alcoh—licas o de 
drogas t—xicas, estupefacientes o sustancias psicotr—picas. Se considerar‡ que 
existe embriaguez cuando la tasa de alcohol en sangre sea superior a 0,5 gra-
mos por litro, o de alcohol en aire espirado superior a 0,25 miligramos por litro, 
con la excepci—n hecha para los conductores de cualquier veh’culo durante los 
dos a–os siguientes a la obtenci—n del permiso o licencia que les habilita para 
conducir, as’ como para los conductores de veh’culos destinados al transporte 
de mercanc’as con un peso m‡ximo autorizado superior a 3.500 kilogramos 
o veh’culos destinados al transporte de viajeros de m‡s de nueve plazas, o de 
servicio pœblico, al escolar y de menores, al de mercanc’as peligrosas o de ser-
vicio de urgencias o transportes especiales, que se considerar‡ embriaguez 
cuando la tasa de alcohol en sangre sea superior a 0,3 gramos por litro, o de 
alcohol en aire espirado superior a 0,15 miligramos por litro, o el conductor sea 
condenado por el delito espec’Þco de conducci—n en estado de embriaguez o 
en la sentencia dictada en contra del mismo se recoja esta circunstancia como 
causa determinante y/o concurrente del accidente.
h) Los producidos con ocasi—n de ser conducido el veh’culo asegurado por una 
persona que carezca del correspondiente permiso o licencia, o haya quebran-
tado la condena de anulaci—n o retirada del mismo.
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i) Los que se produzcan con ocasi—n del robo o hurto del veh’culo asegurado.
j) Los que se produzcan cuando por el Tomador, el Asegurado o por el con-
ductor se hubiesen infringido las disposiciones reglamentarias en cuanto a 
requisitos y nœmero de personas transportadas, peso o medida de las cosas o 
animales que pudieran transportarse o forma de acondicionarlas, siempre que 
la infracci—n haya sido la causa determinante de la producci—n del accidente.
k) Los que se produzcan con ocasi—n de la participaci—n del veh’culo asegura-
do en apuestas o desaf’os.
l) Los que se produzcan con ocasi—n de la circulaci—n dentro del recinto del 
aeropuerto en la zona de despegue, aterrizaje, movimiento, abastecimiento o 
estacionamiento de cualquier tipo de aero nave.
En todo caso, el Asegurador quedar‡ liberado del pago de la indemnizaci—n 
y de cualquier otra prestaci—n si el siniestro ha sido causado por mala fe del 
Asegurado o del conductor autorizado por Žl, as’ como si en la declaraci—n de 
siniestro se hubiera incurrido en falsedad intencionada o simulaci—n, sin per-
juicio de responsabilidades de otro orden que procedan.

Segundo.- RIESGOS EXCLUIDOS SALVO PACTO EN CONTRARIO
Quedan excluidas de las coberturas de esta p—liza, salvo que expresamente se 
incluyan en las Condiciones Particulares y, en su caso, se abone la sobreprima 
correspondiente, las consecuencias de los hechos siguientes:
a) Los que se produzcan con ocasi—n de la participaci—n del veh’culo asegurado 
en carreras o concursos, o en las pruebas preparatorias para los mismos.
b) Los que se produzcan con ocasi—n de hallarse el veh’culo asegurado en el 
interior del recinto de puertos y aeropuertos, con la excepci—n de estos œlti-
mos para los veh’culos que circulan por la zona de despegue, aterrizaje, movi-
miento, abastecimiento o estacionamiento de cualquier aeronave, que quedan 
completamente excluidos.
c) Los da–os que afecten a los accesorios del veh’culo asegurado, entendiŽn-
dose por tales todos aquellos elementos de mejora y ornato no comprendidos 
entre los integrantes del veh’culo en el modelo base a su salida de f‡brica.
d) El rescate, el posible traslado al taller m‡s cercano y los da–os, que se pro-
duzcan con ocasi—n de la circulaci—n del veh’culo asegurado por lugares que no 
sean v’as aptas para ello.

ARTêCULO !" ¼
COMPROBACIîN DE SINIESTROS Y VALORACIîN DE 
SUS CONSECUENCIAS
La comprobaci—n de los siniestros y la valoraci—n de sus consecuencias se efectua-
r‡ de mutuo acuerdo entre el Asegurador y el Asegurado, iniciando las operacio-
nes de tasaci—n dentro de los siete d’as siguientes a la fecha en que haya recibido 
el Asegurador la declaraci—n del siniestro.
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ARTêCULO !" ¼
LIQUIDACIîN DEL SINIESTRO
Si las partes se pusiesen de acuerdo en cualquier momento sobre el importe y la 
forma de indemnizaci—n, el Asegurador deber‡ pagar la suma convenida o realizar 
las operaciones necesarias para reparar o reemplazar el veh’culo asegurado.
Si no se lograse el acuerdo dentro del plazo de cuarenta d’as desde la declara-
ci—n del siniestro, cada parte designar‡ un Perito, debiendo constar por escrito la 
aceptaci—n de Žstos. Si una de las partes no hubiera hecho la designaci—n estar‡ 
obligada a realizarla en los ocho d’as siguientes a la fecha en que sea requerida por 
la que hubiere designado el suyo, y de no hacerlo en este œltimo plazo se entender‡ 
que acepta el dictamen que emita el Perito de la otra parte, quedando vinculado 
por el mismo.
En caso de que los Peritos lleguen a un acuerdo, se reßejar‡ en un acta conjunta, 
en la que se har‡n constar las causas del siniestro, la valoraci—n de los da–os, las 
dem‡s circunstancias que inßuyan en la determinaci—n de la indemnizaci—n, segœn 
la naturaleza del seguro de que se trate, y la propuesta del importe l’quido de la 
indemnizaci—n.
Cuando no haya acuerdo entre los Peritos, ambas partes designar‡n un tercer Pe-
rito de conformidad. De no existir Žsta, se podr‡ promover expediente en la forma 
prevista en la Ley de la Jurisdicci—n Voluntaria o en la legislaci—n notarial. En este 
caso, el dictamen pericial se emitir‡ en el plazo se–alado por las partes o, en su 
defecto, en el de treinta d’as de la aceptaci—n de su nombramiento por el Perito 
tercero.
El dictamen de los Peritos, por unanimidad o por mayor’a, se notiÞcar‡ a las partes 
de manera inmediata y en forma indubitada, siendo vinculante para Žstas, salvo 
que se impugne judicialmente por alguna de las partes, dentro del plazo de treinta 
d’as, en el caso del Asegurador, y ciento ochenta en el del Asegurado, computados 
ambos desde la fecha de su notiÞcaci—n. Si no se interpusiese en dichos plazos la 
correspondiente acci—n, el dictamen pericial devendr‡ inatacable.
Si el dictamen de los Peritos fuera impugnado, el Asegurador deber‡ abonar al 
Asegurado el importe m’nimo de lo que aquŽl pueda deber segœn las circunstan-
cias por Žl conocidas, y si no lo fuera le abonar‡ el importe de la indemnizaci—n 
se–alado por los Peritos, en un plazo de cinco d’as.
En el supuesto de que por demora del Asegurador en el pago del importe de la 
indemnizaci—n devenida inatacable, el Asegurado se viere obligado a reclamarlo 
judicialmente, la indemnizaci—n correspondiente se ver‡ incrementada con el inte-
rŽs previsto en el art’culo 25, que en este caso empezar‡ a devengarse desde que 
la valoraci—n devino inatacable para el Asegurador y, en todo caso, con el importe 
de los gastos originados al Asegurado por el proceso, a cuya indemnizaci—n har‡ 
expresa condena la sentencia, cualquiera que fuere el procedimiento judicial apli-
cable.
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ARTêCULO !" ¼
GASTOS DE PERITACIîN
Cada parte satisfar‡ los honorarios de su Perito. Los del Perito tercero y dem‡s 
gastos que ocasione la tasaci—n pericial ser‡n de cuenta y cargo por mitad del Ase-
gurado y del Asegurador. No obstante, si cualquiera de las partes hubiera hecho 
necesaria la peritaci—n por haber mantenido una valoraci—n del da–o maniÞesta-
mente desproporcionada, ser‡ ella la œnica responsable de dichos gastos.

ARTêCULO !# ¼
CONSECUENCIAS DE LA DESIGNACIîN DE PERITOS
La designaci—n de Peritos y dem‡s actos que realicen los contratantes para la in-
vestigaci—n del siniestro y la evaluaci—n de los da–os, no implica que renuncien a 
los derechos que esta p—liza les concede, ni que el Asegurador acepte el siniestro.

ARTêCULO !! ¼
CRITERIO PARA VALORACIîN DE SINIESTROS
En la valoraci—n de los siniestros se tendr‡ en cuenta que las reparaciones se tasa-
r‡n con arreglo al coste real de las mismas y que las pŽrdidas totales se apreciar‡n 
con arreglo al Òvalor venalÓ del veh’culo.

ARTêCULO !$ ¼
SUPUESTO DE VARIACIîN EN EL VALOR DE NUEVO 
DEL VEHêCULO
En el supuesto de variaci—n en el valor de nuevo del veh’culo, la suma asegurada se 
entender‡ autom‡ticamente adaptada a dicha variaci—n, quedando el Asegurador 
obligado al reajuste de primas al pr—ximo vencimiento, sin que sea de aplicaci—n la 
regla proporcional en caso de siniestro. Dicha variaci—n se determinar‡ de acuerdo 
con la deÞnici—n prevista en el concepto Òvalor de nuevoÓ en el art’culo preliminar 
de esta p—liza.

ARTêCULO !%¼
POSIBILIDAD DE DECLARACIîN DE SINIESTRO TOTAL
El Asegurador podr‡ considerar que en un siniestro existe pŽrdida total cuan-
do el importe presupuestado de la reparaci—n del veh’culo siniestrado exceda 
del 75 por 100 de su Òvalor venalÓ, en cuyo caso el siniestro se liquidar‡ de 
acuerdo con los art’culos 41 y 44, deducci—n hecha del valor de los restos que 
quedar‡n en propiedad del Asegurado.
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ARTêCULO !" ¼
EXIGIBILIDAD DE LA FACTURA. REPARACIONES UR-
GENTES
1.- Las partes pueden acordar la sustituci—n del pago de la indemnizaci—n por la 
reparaci—n o reposici—n del veh’culo siniestrado. Cuando se acuerde el pago del 
importe de la indemnizaci—n, el Asegurado deber‡ presentar, como requisito pre-
vio, las facturas de reparaci—n del da–o.
2.- Siempre que exista motivo urgente de reparaci—n inmediata (imprescindible 
para que el veh’culo pueda circular), el Asegurado podr‡ proceder a ella cuando su 
importe no sea superior a 150 Euros. El Asegurador garantiza el reintegro corres-
pondiente contra presentaci—n de la factura junto con la declaraci—n del siniestro 
en la forma y plazos previstos en el Art. 15 de este condicionado.

ARTêCULO !# ¼
OBLIGACIîN DEL ASEGURADO EN CASO DE INCEN -
DIO
En caso de incendio, adem‡s de los datos generales que deben constar en la co-
rrespondiente declaraci—n del siniestro, el Asegurado deber‡ enviar al Asegurador 
copia autorizada de la declaraci—n efectuada ante la Autoridad correspondiente, 
precisando el lugar, fecha y hora exacta del siniestro, su duraci—n y causas, conoci-
das o presuntas, las medidas adoptadas para contrarrestar los efectos del fuego y 
el valor aproximado de los da–os.

ARTêCULO !$ ¼
OBLIGACIîN DE INDEMNIZACIîN EN CASO DE IN -
CENDIO
El Asegurador estar‡ obligado a indemnizar los da–os producidos por el incendio 
cuando Žste se origine por caso fortuito, por malquerencia de extra–os, por negli-
gencia propia o de las personas de quienes se responda civilmente.
El Asegurador no estar‡ obligado a indemnizar los da–os provocados por el in-
cendio cuando Žste se origine por dolo o culpa grave del Asegurado, del Tomador 
o del Conductor del veh’culo, o por los sinies tros cuya cobertura corresponde al 
ÒConsorcio de Compensaci—n de SegurosÓ, segœn las disposiciones vigentes.
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ARTêCULO !" ¼
EXTENSIîN DE LA OBLIGACIîN INDEMNIZATORIA 
EN CASO DE INCENDIO
El Asegurador indemnizar‡ todos los da–os y pŽrdidas materiales causados al veh’-
culo por la acci—n directa del fuego, as’ como los producidos por las consecuencias 
inevitables del incendio y en particular:
1.¼ Los da–os que ocasionen las medidas necesarias adoptadas por la Autoridad, el 
Tomador o el Asegurado, para impedir, cortar o extinguir el incendio, con exclusi—n 
de los gastos que ocasione la aplicaci—n de tales medidas, salvo pacto en contrario.
2.¼ Los gastos que ocasione al Asegurado o al Tomador el traslado del veh’culo ase-
gurado, o cualesquiera otras medidas adoptadas con el Þn de salvarlo del incendio.
3.¼ Los menoscabos que sufra el veh’culo asegurado por las circunstancias descritas 
en los dos nœmeros anteriores.
4¼ Los gastos por la intervenci—n del servicio de Bomberos originados por la extin-
ci—n del incendio del veh’culo, hasta un l’mite de 600!  por siniestro.

ARTêCULO !# ¼
ABANDONO
El Asegurado no podr‡ abandonar por cuenta del Asegurador los bienes siniestra-
dos, aœn en el supuesto de que Žste se halle circunstancialmente en posesi—n de 
tales bienes.

MODALIDAD TERCERA

ROBO O HURTO DEL VEHêCULO

ARTêCULO !$ ¼
OBJETO DE LA COBERTURA
Por el seguro contra robo o hurto, el Asegurador se obliga, dentro de los l’mites 
establecidos en esta p—liza, a indemnizar al Asegurado en caso de sustracci—n ile-
g’tima del veh’culo asegurado por parte de terceros.

ARTêCULO !%¼
EXTENSIîN DE LA COBERTURA
1.- El Asegurador garantiza el riesgo de sustracci—n ileg’tima por parte de terceros 
del veh’culo asegurado con arreglo a las siguientes normas:
a) Si se trata de sustracci—n del veh’culo completo o de sus neum‡ticos, se indem-
nizar‡ el 80 por 100 del valor venal.
b) Si lo sustra’do fueran piezas que constitu’an partes Þjas del veh’culo, se indemni-
zar‡ el 80 por 100 de su valor de nuevo.
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2.- El Asegurador tambiŽn garantiza el 80 por 100 de los da–os que se produzcan 
en el veh’culo asegurado durante el tiempo en que, como consecuencia de la sus-
tracci—in, se halle en poder de personas ajenas, as’ como de los ocasionados por 
tentativa de sustracci—n.
3.- El descubierto obligatorio del 20 por 100 a cargo del Asegurado no podr‡ ga-
rantizarse, salvo pacto en contrario.

ARTêCULO !" ¼
EXCLUSIONES ESPECêFICAS DE ESTA MODALIDAD 
TERCERA
Primero.- RIESGOS EXCLUIDOS EN TODO CASO
Quedan excluidas en todo caso, las consecuencias derivadas de los hechos si-
guientes:
a) La sustracci—n que tenga su origen en negligencia grave del Asegurado, del 
Tomador del seguro o de las personas que de ellos dependan o con ellos convivan.
b) Las sustracciones de que fueren autores, c—mplices o encubridores los fa-
miliares del Asegurado o del Tomador del seguro hasta el tercer grado de con-
sanguinidad o aÞnidad, o los dependientes o asalariados.
c) En el supuesto de que se hayan pactado expresamente en las Condiciones 
Particulares de la p—liza, la inclusi—n de los accesorios del equipo de audio del 
veh’culo asegurado, quedan excluidas las sustracciones de las car‡tulas del 
equipo de audio, si no van acompa–adas dichas sustracciones, con el aparato 
complementario correspondiente

Segundo.- RIESGOS EXCLUIDOS SALVO PACTO EN CONTRARIO
Quedan excluidas de las coberturas de esta p—liza, salvo que expresamente se 
incluyan en las Condiciones Particulares y, en su caso, se abone la sobreprima 
correspondiente, las consecuencias de los hechos siguientes:
La sustracci—n o da–os por sustracci—n que afecte a los accesorios del veh’culo 
asegurado, entendiŽndose por tales todos aquellos elementos de mejora y or-
nato no comprendidos entre los integrantes del veh’culo a su salida de f‡brica.

ARTêCULO !! ¼
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SUS-
TRACCIîN
El Asegurado deber‡ dar conocimiento de la misma a las autoridades competen-
tes, poniendo de su parte cuantos medios tenga a su alcance para el descubrimien-
to de los autores y recuperaci—n de lo sustra’do.
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ARTêCULO !" ¼
EFECTOS DE LA RECUPERACIîN DEL VEHêCULO SUS-
TRAêDO
1.- Si el veh’culo sustra’do se recuperase dentro del plazo de 30 d’as a partir del d’a 
en que fue declarada su sustracci—n o antes de ser indemnizado, el Asegurado vie-
ne obligado a admitir su devoluci—n, asumiendo, el Asegurador la indemnizaci—n 
de los da–os producidos al veh’culo a consecuencia de la sustracci—n.
2.- Si la recuperaci—n tuviere lugar despuŽs de este plazo y una vez pagada la in-
demnizaci—n, el veh’culo quedar‡ propiedad del Asegurador, comprometiŽndose 
el Asegurado a suscribir cuantos documentos fuesen necesarios para su transfe-
rencia a favor del Asegurador o de la tercera persona que Žste designe, salvo que 
desee recuperar su veh’culo, reintegrando la indemnizaci—n percibida, a cuyo Þn 
el Asegurador est‡ obligado a ofrecŽrselo al Asegurado y a devolvŽrselo, siempre 
que Žste maniÞeste su aceptaci—n dentro de los quince d’as siguientes al de la 
oferta.

ARTêCULO !# ¼
COMPROBACIîN DE SINIESTROS Y VALORACIîN DE 
SUS CONSECUENCIAS
La comprobaci—n de los siniestros y la valoraci—n de sus consecuencias se efectua-
r‡ de mutuo acuerdo entre el Asegurador y el Asegurado, iniciando las operacio-
nes de tasaci—n dentro de los siete d’as siguientes a la fecha en que haya recibido 
el Asegurador la declaraci—n del siniestro.
En cuanto no se opongan a lo establecido en los art’culos precedentes relativos 
a la presente Modalidad Tercera, ser‡n de aplicaci—n las normas previstas en los 
Art’culos 41, 42, 43 y 45.

MODALIDAD CUARTA

DEFENSA JURêDICA

ARTêCULO !$ ¼
CLASES DE COBERTURA
Esta modalidad s—lo podr‡ contratarse conjuntamente con la de Responsabilidad 
Civil, y podr‡ cubrir, segœn se haya pactado en las Condiciones Particulares, los 
riesgos que a continuaci—n se indican:
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a) Defensa Penal y Constituci—n de Fianzas en causa criminal.
b) Reclamaci—n de Da–os.

ARTêCULO !" ¼
OBJETO DE LA COBERTURA
El Asegurador se obliga en virtud de la cobertura de defensa jur’dica, y dentro de los 
l’mites establecidos en el presente contrato y en las Condiciones Particulares de la 
p—liza a hacerse cargo del pago de los gastos necesarios para la defensa jur’dica del 
asegurado, propietario o conductor autorizado y legalmente habilitado, ocasiona-
dos en un procedimiento judicial o arbitral derivado de un accidente de circulaci—n 
en el que intervenga el veh’culo cubierto en p—liza y el Asegurado, como causante o 
como perjudicado para reclamar contra terceros responsables como consecuencia 
de un accidente de circulaci—n cubierto por la p—liza y dentro de las garant’as y l’mi-
tes especiÞcados y regulados en las cl‡usulas detalladas a continuaci—n.
En ningœn caso tendr‡n la consideraci—n de terceros el tomador del seguro, el pro-
pietario del veh’culo, el conductor ni la propia Aseguradora del veh’culo objeto del 
seguro.
Los gastos derivados de la referida defensa ser‡n ilimitados de asumirse la misma 
por el Asegurador.
De ejercer el Asegurado su derecho a la libre elecci—n de Abogado y/o Procurador 
que lo represente, la cobertura global por los gastos de defensa quedar‡ limitada 
hasta un m‡ximo de 600 Euros, segœn condiciones especiÞcadas en el apartado de 
Libre elecci—n de Abogado y Procurador.
A efectos de esta cobertura tendr‡n la consideraci—n de Asegurado:
a) El tomador del Seguro.
b) El propietario del veh’culo.
c) El conductor autorizado y legalmente habilitado.
Y respecto a ellos, el c—nyuge y los descendientes que convivan en el mismo do-
micilio y dependan econ—micamente del asegurado cuando sean ocupantes del 
veh’culo objeto del seguro.

ARTêCULO #$ ¼
ALCANCE DE LA COBERTURA
La cobertura comprende:
1. Defensa Penal
En caso de accidente de circulaci—n cubierto por p—liza se garantiza al asegurado, 
propietario del veh’culo o conductor autorizado y legalmente habilitado la defensa 
en los procedimientos penales que se siguieren contra Žl, con exclusi—n de hechos 
dolosos o delitos contra la seguridad del tr‡Þco.
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Esta garant’a cubre los honorarios de abogado y derechos de procurador cuando 
su intervenci—n sea preceptiva, con inclusi—n del coste de los poderes procesales 
necesarios.
Asimismo se garantizan el pago ’ntegro de los gastos judiciales que, no constitu-
yendo pena ni sanci—n personal fueran impuestos al defendido, incluidos los hono-
rarios profesionales derivados de las actuaciones de Abogado o Procurador que 
por motivos de urgencia hubieran actuado antes de la declaraci—n del siniestro.
2. Constituci—n de Fianzas en causa criminal
El Asegurador se obliga a depositar por el asegurado, propietario o conductor 
autorizado, hasta la cantidad estipulada en las Condiciones Particulares, aquellas 
Þanzas que para garantizar el pago de las costas de orden criminal o la libertad 
provisional les fueran exigidas por la Autoridad Judicial, con motivo de accidente 
de circulaci—n cubierto por la p—liza, con exclusi—n de las correspondientes a las 
multas.

ARTêCULO !" ¼
EXCLUSIONES ESPECêFICAS
Las coberturas a que se reÞeren los art’culos precedentes no ser‡n de aplica-
ci—n en el caso que puedan tener su origen en siniestros no amparados por la 
modalidad de Responsabilidad Civil.

ARTêCULO !# ¼
RECLAMACIîN DE DA„OS
1.- El Asegurador efectuar‡, amistosa o judicialmente, al tercero responsable, la 
reclamaci—n por da–os, perjuicios, lesiones o muerte causados con ocasi—n del uso 
y circulaci—n del veh’culo asegurado, sufridos por el conductor autorizado y legal-
mente habilitado, as’ como los sufridos por los restantes ocupantes del veh’culo 
asegurado, excepto en el supuesto de que la reclamaci—n se dirija contra la pro-
pia entidad, por recaer la responsabilidad civil del accidente en el conductor, 
tomador o propietario del veh’culo asegurado.
En ningœn caso tendr‡n la consideraci—n de terceros el tomador del seguro, el 
propietario del veh’culo, el conductor ni la propia Aseguradora del veh’culo 
objeto del seguro.
2.- La reclamaci—n ser‡ dirigida exclusivamente por el Asegurador, a cuyo cargo 
ir‡n los correspondientes gastos, debiendo otorgar el asegurado poderes y efec-
tuar las designaciones que sean necesarias.
3.- Si el Asegurador consigue del responsable o su Aseguradora, en v’a de arreglo 
amistoso, la conformidad al pago de una indemnizaci—n y no considera probable 
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obtener mejor resultado reclamando judicialmente, lo comunicar‡ al asegurado. 
Si Žste no acepta dicho arreglo amistoso, podr‡ proseguir la reclamaci—n por su 
exclusiva cuenta, d‡ndose por terminada la intervenci—n del Asegurador, el cual se 
obliga a reembolsar al asegurado los honorarios de Abogado y Procurador en el 
supuesto de que dicha reclamaci—n tenga Žxito por encima de la transacci—n 
ofrecida.
4.- Ser‡ de aplicaci—n lo dispuesto en el apartado anterior en los casos en que no 
sea posible el arreglo amistoso y el Asegurador considere improcedente la recla-
maci—n en v’a judicial.
5.- Sea cual fuere el resultado del procedimiento judicial en que el Asegurador 
interviniere, el mismo se reserva de manera expresa la decisi—n de recurrir o no ante 
el Tribunal competente.
Si el Asegurador estima improcedente el recurso, lo comunicar‡ al interesado.

ARTêCULO !" ¼
LIBRE ELECCIîN DE ABOGADO Y PROCURADOR
1.- El asegurado, en todo caso, tiene derecho a elegir libremente el Abogado y Pro-
curador que haya de representarle y defenderle entre aquellos que puedan ejercer 
en la Jurisdicci—n donde se substancie el proceso.
Cuando el asegurado ejerza este derecho, la cobertura por los gastos de defen-
sa quedar‡ limitada a un m‡ximo de SEISCIENTOS EUROS (600 EUROS).
Queda excluido el pago de gastos y honorarios por la actuaci—n de los profe-
sionales elegidos por el asegurado en los procedimientos de toda ’ndole en los 
que se le soliciten responsabilidades civiles cubiertas por la p—liza.
2.- La designaci—n deber‡ comunicarse en el plazo m‡ximo de 7 d’as al Asegura-
dor, quien podr‡ impugnar motivadamente los profesionales elegidos por el ase-
gurado, quien en tal supuesto, presentar‡ al Asegurador una terna de profesionales 
de distintos despachos que sean extra–os al despacho del inicialmente propuesto, 
debiendo el Asegurador elegir entre aquŽl o aquellos que asumir‡n respectiva-
mente la representaci—n y defensa de los derechos e intereses que patrocinaren.
3.- Los profesionales elegidos por el asegurado gozar‡n de la m‡s absoluta libertad 
en la direcci—n del asunto, sin depender, en modo alguno, de las instrucciones del 
Asegurador ni de los Servicios Jur’dicos del mismo.
4.- El Asegurador, previa justiÞcaci—n detallada de sus actuaciones y de su necesi-
dad, reembolsar‡ al asegurado y hasta el l’mite m‡ximo de Seiscientos Euros (600 
Euros), los honorarios del Abogado designado en base a los convenios estableci-
dos con los Abogados o en su defecto de acuerdo con las normas orientadoras de 
los Colegios profesionales a los que aquellos pertenezcan, que habr‡n de conside-
rarse como cuant’a m‡xima a pagar.
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MODALIDAD QUINTA

DEFENSA Y RECLAMACIîN JURêDICA
EN EL EXTRANJERO

ARTêCULO 64¼
OBJETO DE LA COBERTURA
1.- Defensa del propietario y conductor del veh’culo frente a las jurisdicciones ci-
viles y penales, con motivo de un accidente de circulaci—n sufrido por el veh’culo 
asegurado.
2.- Reclamaci—n al tercero responsable o a su Entidad aseguradora de los da–os y 
perjuicios sufridos por el propietario, conductor u ocupantes del veh’culo, con mo-
tivo de un accidente de circulaci—n. En los veh’culos de segunda categor’a (camio-
nes y autocares) queda expresamente excluida la reclamaci—n que hiciera relaci—n 
a las personas, objetos y mercader’as transportadas.
3.- Dep—sito de las Þanzas penales exigidas al conductor del veh’culo para garan-
tizar las costas procesales en un procedimiento criminal que contra Žl se siguiera a 
consecuencia de un accidente de circulaci—n.
4.- Adelanto, por cuenta del Asegurado, de la Þanza penal que le fuera exigida para 
garantizar su libertad provisional o su asistencia personal al juicio. En este œltimo 
caso, el Asegurado deber‡ Þrmar un escrito de reconocimiento de deuda, com-
prometiŽndose a la devoluci—n de su importe dentro de los dos meses siguientes a 
su regreso al domicilio o, en todo caso, en los tres meses de efectuada su petici—n.
5.- Pago de los gastos de defensa y judiciales en relaci—n a los apartados 1. y 2. 
hall‡ndose incluidos los de peritaciones.

ARTêCULO !" ¼
EXCLUSIONES DE ESTA MODALIDAD QUINTA
Primero.- RIESGOS EXCLUIDOS EN TODO CASO
a) Percances ocurridos en pa’ses en estado de guerra (declarada o civil).
b) La reclamaci—n que hiciera relaci—n a las personas, objetos o mercader’as 
transportadas, todo ello exclusivamente para los veh’culos de la 2.» categor’a 
(camiones y autocares).
c) Los procedimientos incoados por hechos cuyo origen no sea exclusivamente 
la imprudencia, impericia, culpa o negligencia.
d) Los producidos con ocasi—n de ser conducido el veh’culo asegurado por una 
persona que carezca del correspondiente permiso o licencia, o haya quebran-
tado la condena de anulaci—n o retirada del mismo.
e) La falsedad o deformaci—n en la exposici—n de los accidentes, sus caracte-
r’sticas y consecuencias, en sus declaraciones y partes ante el Asegurador, si 
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hubiere concurrido dolo o culpa grave por parte del Tomador del seguro o del 
Asegurado.

Segundo.- RIESGOS EXCLUIDOS SALVO PACTO EN CONTRARIO
Quedan excluidas de las coberturas de esta p—liza, salvo que expresamente se 
incluyan en las Condiciones Particulares y, en su caso, se abone la sobreprima 
correspondiente, las consecuencias de los hechos siguientes:
a) Los que se produzcan con ocasi—n de la participaci—n del veh’culo asegurado 
en carreras o concursos, o en las pruebas preparatorias para los mismos.

ARTêCULO !! ¼
INSTRUCCIONES PRçCTICAS EN CASO DE SINIESTRO
1.- Tomar los datos referidos al contrario, marca y matr’cula, nombre y domicilio del 
propietario y de su entidad aseguradora, etc.
2.- Formalizar y cursar a la mayor brevedad posible la declaraci—n de accidente al 
Asegurador, con el m‡ximo de datos y confeccion‡ndole el oportuno croquis.
3.- Si se dispone de m‡quina fotogr‡Þca, obtener fotograf’as del lugar del suceso, 
y de la posici—n del veh’culo o veh’culos, despuŽs del accidente.

MODALIDAD SEXTA

DEFENSA EN INFRACIONES
ADMINISTRATIVAS DE TRçFICO / AYUDA
LEGAL 24 H. / PƒRDIDA VIGENCIA PERMISO

SERVICIO PERMANENTE "#  HORAS $%% &%" %"% '  FAX $%% &(#  %"(

ARTêCULO !) ¼
OBJETO DE LA COBERTURA
1. Gesti—n de sanciones de tr‡Þco 
El Asegurador elaborar‡ y presentar‡ cuantos escritos sean necesarios para la 
defensa frente a los procedimientos administrativos sancionadores en materia de 
tr‡Þco, circulaci—n de veh’culos a motor y seguridad vial incoados contra el Asegu-
rado y contra la empresa en sanciones relacionadas con dicho Asegurado, en v’a 
administrativa, incluyendo las identiÞcaciones y las actuaciones ejecutivas, hasta 
un m‡ximo de 300 *  por siniestro y a–o.
Est‡ expresamente excluida del presente servicio la v’a contencioso-adminis-
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trativa y/o las acciones y/u omisiones sometidas a procedimiento penal, as’ 
como las cometidas fuera del territorio espa–ol.
Para el reembolso de cualquier gasto ser‡ indispensable la presentaci—n de 
facturas y justiÞcantes originales.
El Asegurador no garantiza resultado alguno como consecuencia de estas ges-
tiones.

2. Gesti—n de sanciones de transportes
El Asegurador elaborar‡ y presentar‡ cuantos escritos sean necesarios para la 
defensa frente a los procedimientos administrativos sancionadores en materia de 
transporte terrestre incoados contra el Asegurado, en v’a administrativa, incluyen-
do las actuaciones ejecutivas, hasta un m‡ximo de 300 !  por siniestro y a–o.
Est‡ expresamente excluida de este servicio la v’a contencioso-administrativa 
y/o las acciones y/u omisiones sometidas a procedimiento penal, as’ como las 
cometidas fuera del territorio espa–ol.
El Asegurador no garantiza resultado alguno como consecuencia de estas ges-
tiones.

3. Bœsqueda en Boletines OÞciales y Testra
El Asegurador pondr‡ en marcha un sistema de bœsqueda en los Boletines OÞcia-
les sobre los que se preste el servicio y en el Testra, de los expedientes sancionado-
res que aparezcan publicados a nombre del Asegurado a Þn de que sean atendidos 
en tiempo y forma. 
La prestaci—n de este servicio se realiza sin ninguna garant’a de eÞcacia dado 
que el resultado depende de c—mo facilite la informaci—n la Administraci—n 
Pœblica.

4. Tr‡mites a seguir cuando sea comunicada una infracci—n
Cuando el Asegurado reciba la notiÞcaci—n de la multa, deber‡ remitirla por fax al 
nœmero gratuito 900 314 021 con un plazo no inferior a cuatro d’as respecto al 
legal establecido para realizar el escrito de defensa.
En el citado env’o por fax, adem‡s de la multa, anotar‡ la fecha de notiÞcaci—n 
(esencial para calcular plazos) y el modo de recepci—n (en mano, correo ordinario, 
certiÞcado, Bolte’n OÞcial, Tabl—n del Ayuntamiento, etc.).
El Asegurado autoriza expresamente al prestatario del servicio a que presente los 
escritos de defensa en su nombre y los Þrme por poder. Asimismo el Asegurado 
se compromete a remitir al prestatario cuanta documentaci—n le sea requerida por 
acompa–ar a los escritos de defensa.

5. Ayuda Legal 24 horas
El Asegurador prestar‡ al Asegurado ayuda legal que estar‡ circunscrita a la exis-
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tencia objetiva de una situaci—n de urgencia como, por ejemplo, control de alcoho-
lemia, accidente de tr‡Þco, robo o privaci—n de libertad.
Este servicio se prestar‡ verbal y telef—nicamente (900 302 020), excluyŽndose la 
redacci—n de informes o dict‡menes.

6. PŽrdida vigencia permiso
El Asegurador elaborar‡ y presentar‡ las alegaciones al acuerdo de pŽrdida de 
vigencia del permiso de circulaci—n cuando el Asegurado haya agotado el crŽdito 
de puntos y as’ lo haya solicitado.
El Asegurador no garantiza resultado alguno como consecuencia de esta ges-
ti—n. Este servicio se prestar‡ en el telŽfono 900 302 020 de 9 a 18 h de lunes 
a viernes excepto festivos.

ARTêCULO !" ¼
EXCLUSIONES DE ESTA MODALIDAD SEXTA
Quedan excluidos con car‡cter general aquellos gastos que no hayan sido co-
municados previamente al Asegurador y aquellos para los que no se hubiera 
obtenido la correspondiente autorizaci—n. En ningœn caso estar‡n cubiertos 
por el presente contrato los siguientes supuestos:
a) El cumplimiento de las obligaciones impuestas al Asegurado por sentencia 
o resoluci—n administrativa.
b) El pago de multas y la indemnizaci—n de gastos originados por sanciones 
impuestas al Asegurado por las autoridades administrativas o judiciales, los 
tributos de los que fuera sujeto pasivo y los gastos que procedan por acumu-
laci—n o reconvenci—n cuando se reÞeran a materias no comprendidas en el 
objeto del seguro.
c) Cuando el siniestro haya sido causado por mala fe del asegurado.
d) Los delitos contra la seguridad del tr‡Þco.
e) No quedar‡n cubiertas las consecuencias judiciales o administrativas, como 
la retirada del permiso de conducci—n derivados de los delitos referidos en la 
garant’a de  Procedimientos judiciales penales.
f) Los actos dolosos del Tomador y el Asegurado.
g) Hechos producidos antes de la entrada en vigor del seguro.
h) Cuando el Asegurado participe en pruebas deportivas, competiciones, jue-
gos o apuestas en las que sea utilizado un veh’culo a motor.
i) Las sanciones que se cometan cuando el veh’culo haya sido robado, hurtado 
o utilizado sin consentimiento del propietario.
j) La condena en costas y las Þanzas judiciales.
k) Cuando se hubieran perdido puntos a causa de infracciones a la legislaci—n 
de transporte terrestre, salvo que se haya contratado la garant’a de Gesti—n de 
sanciones de transporte.
l) Cualquier otro gasto que no estŽ espec’Þcamente cubierto o garantizado 
por el presente contrato. 
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MODALIDAD SƒPTIMA

SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE PARA TURISMOS 
DE USO PARTICULAR Y PòBLICO, VEHêCULOS 
COMERCIALES DE SERVICIO PROPIO DE GAMA PEQUE„A 
Y MEDIANA, TRACTORES AGRêCOLAS, MOTOCULTORES, 
VEHêCULOS INDUSTRIALES, MOTOCICLETAS DE USO 
PARTICULAR, CICLOMOTORES DE USO PARTICULAR, 
REMOLQUES Y CARAVANAS CON MATRêCULAS PROPIAS 
Y CON PESOS A PARTIR DE !"#  KGS. HASTA $.###  KGS.

SERVICIO PERMANENTE DE ASISTENCIA %$ HORAS
Desde Espa–a telŽfono &##  '#%  #%#
Desde el extranjero telŽfono ## .'$ .&( .$$)  $$  ##  a cobro revertido

La prestaci—n de la Asistencia en Viaje para los tractores agr’colas, motocul-
tores, veh’culos industriales y los ciclomotores de uso particular solo se garan-
tizar‡ mediante el art’culo 69, puntos 2, 3 y 4; art’culo 70, puntos 2.1, 2.2, 2.3, 
2.4, 2.5 y 2.6; art’culo 71 apartados A y C y el art’culo 72.

ARTêCULO *& ¼
DISPOSICIONES PREVIAS
1.- Personas aseguradas.Ð La persona f’sica residente en Espa–a, titular del Se-
guro de Autom—viles, su c—nyuge, ascendientes o descendientes en primer grado 
que con Žl convivan y a su cargo y, en cuanto a las garant’as relativas a las personas, 
aunque viajen por separado y en cualquier medio de locomoci—n.
TambiŽn tienen la consideraci—n de asegurados los ocupantes a t’tulo gratuito del 
veh’culo asegurado en caso de siniestro sobrevenido al mismo, siempre y cuando 
su lugar de residencia sea tambiŽn Espa–a.
2.- Veh’culo asegurado.Ð El turismo destinado a servicio particular y pœblico, el 
veh’culo comercial de gama peque–a y mediana destinado al servicio propio, el 
tractor agr’cola, motocultor, veh’culo industrial, la motocicleta de uso particular as’ 
como el ciclomotor tambiŽn de uso particular.
3.- Duraci—n del seguro.Ð La duraci—n de este Seguro va ligada a la del Seguro de 
Autom—viles del que es complemento.
4.- ValidezÐ Para poder beneÞciarse de las prestaciones garantizadas, el Asegu-
rado debe tener su domicilio en Espa–a, residir habitualmente en Žl y su tiempo 
de permanencia fuera de dicha residencia habitual, no exceder de los 60 d’as por 
viaje o desplazamiento.
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ARTêCULO !" ¼
GARANTêAS CUBIERTAS
1.- RELATIVAS A LAS PERSONAS
1.1.- çmbito territorial.Ð Estas garant’as son v‡lidas en el mundo entero y en 
Espa–a a partir de 25 kms. de la residencia habitual del Asegurado (10 kms. en 
Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla), excepto las garant’as en las que conste expre-
samente que s—lo ser‡n v‡lidas en el extranjero.
1.2.- Transporte o repatriaci—n sanitaria de heridos y enfermos. En caso de su-
frir el Asegurado una enfermedad o un accidente, el Asegurador se har‡ cargo:
a) De los gastos de transporte en ambulancia hasta la cl’nica u hospital m‡s pr—xi-
mo.
b) Del control por parte de su Equipo MŽdico, en contacto con el mŽdico que 
atienda al Asegurado herido o enfermo, para determinar las medidas convenientes 
al mejor tratamiento a seguir y el medio m‡s id—neo para su eventual traslado hasta 
otro centro hospitalario m‡s adecuado o hasta su domicilio.
c) De los gastos de traslado por el medio de transporte m‡s adecuado, del herido 
o enfermo, hasta el centro hopitalario prescrito o a su domicilio habitual. Si el Ase-
gurado fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domicilio, el Ase-
gurador se har‡ cargo, en su momento, del subsiguiente traslado hasta el mismo.
El medio de transporte utilizado en Europa cuando la urgencia y la gravedad del 
caso lo requiera, ser‡ el avi—n sanitario especial.
En otro caso, o en el resto del mundo, se efectuar‡ por avi—n de l’nea regular o por 
los medios m‡s r‡pidos y adecuados, segœn las circunstancias.
1.3.- Transporte o repatriaci—n de los asegurados. Cuando a uno o m‡s de los 
asegurados se les haya repatriado o trasladado por enfermedad o accidente en 
aplicaci—n de la garant’a 1.2. anterior, y esta circunstancia impida al resto de los 
asegurados el regreso hasta su domicilio por los medios inicialmente previstos, el 
Asegurador se har‡ cargo de los gastos correspondientes al transporte de los res-
tantes asegurados hasta el lugar de su residencia habitual o hasta el lugar donde 
est‡ hospitalizado el Asegurado trasladado o repatriado.
Si los asegurados de los que se trata en el p‡rrafo anterior fueran hijos menores 
de 15 a–os del Asegurado trasladado o repatriado, y no contaran con un familiar 
o persona de conÞanza para acompa–arles en el viaje, el Asegurador pondr‡ a su 
disposici—n una persona para que viaje con ellos hasta el lugar de su domicilio o 
hasta donde se encuentre hospitalizado el Asegurado.
1.4.- Regreso anticipado del Asegurado a causa de fallecimiento de un fami-
liar. Si en el transcurso de un viaje falleciera en Espa–a el c—nyuge, ascendiente o 
descendiente en primer grado, hermano o hermana del Asegurado y en el caso de 
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que el medio utilizado para su viaje o el billete contratado de regreso no le permita 
anticipar el mismo, el Asegurador se har‡ cargo de los gastos de su transporte 
hasta el lugar de inhumaci—n del familiar en Espa–a y, eventualmente, de los gastos 
de regreso al lugar donde se encontraba si precisara proseguir su viaje o recuperar 
su veh’culo.
1.5.- Billete de ida y vuelta para un familiar y gastos de hotel. Cuando el Ase-
gurado durante un viaje deba estar hospitalizado m‡s de cinco d’as y ningœn fami-
liar directo se encuentre a su lado, el Asegurador pondr‡ un billete de ida y vuelta a 
disposici—n de un familiar con domicilio habitual en Espa–a, para que pueda acudir 
a su lado. Si dicha hospitalizaci—n es en el extranjero, el Asegurador se har‡ cargo 
de los gastos de estancia del familiar en un hotel, previa presentaci—n de las factu-
ras originales correspondientes, hasta 60 Euros por d’a y con un m‡ximo de 420 
Euros.
1.6.- Gastos mŽdicos, quirœrgicos, farmacŽuticos y de hospitalizaci—n en el ex-
tranjero. Si a consecuencia de una enfermedad o de un accidente el Asegurado 
necesita asistencia mŽdica, quirœrgica, farmacŽutica u hospitalaria, el Asegurador 
se har‡ cargo de:
a) Los gastos y honorarios mŽdicos y quirœrgicos.
b) Los gastos farmacŽuticos prescritos por un mŽdico.
c) Los gastos de hospitalizaci—n.
La cantidad m‡xima cubierta por asegurado, por el conjunto de los citados gastos 
que se produzcan en el extranjero, es de 4.500 Euros.
1.7.- Gastos de prolongaci—n de estancia en un hotel en el extranjero. El Asegu-
rador se har‡ cargo de los gastos de prolongaci—n de estancia del Asegurado en un 
hotel, despuŽs de la hospitalizaci—n y bajo prescripci—n mŽdica, hasta un importe 
de 60 Euros por d’a y con un m‡ximo de 420 Euros.
1.8.- Transporte o repatriaci—n de fallecidos y de los asegurados acompa–an-
tes. El Asegurador se har‡ cargo de todas las formalidades a efectuar en el lugar 
del fallecimiento del Asegurado, as’ como de su transporte o repatriaci—n hasta el 
lugar de su inhumaci—n en Espa–a.
En el caso de que los familiares asegurados que le acompa–aran en el momento de 
la defunci—n no pudieran regresar por los medios inicialmente previstos o por no 
permit’rselo su billete de regreso contratado, el Asegurador se har‡ cargo del trans-
porte de los mismos hasta el lugar de la inhumaci—n o de su domicilio en Espa–a.
Si los familiares fueran los hijos menores de 15 a–os del Asegurado fallecido y no 
contaran con un familiar o persona de conÞanza para acompa–arles en el viaje, el 
Asegurador pondr‡ a su disposici—n una persona para que viaje con ellos hasta el 
lugar de la inhumaci—n o de su domicilio en Espa–a.
1.9.- Bœsqueda y transporte de equipajes y efectos personales. En el caso de 
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robo de equipajes y efectos personales, el Asegurador prestar‡ asesoramiento al 
Asegurado para la denuncia de los hechos. Tanto en este caso como en el de pŽrdi-
da o de extrav’o de dichas pertenencias, si Žstas fueran recuperadas, el Asegurador 
se encargar‡ de su expedici—n hasta el lugar donde se encuentre el Asegurado de 
viaje o hasta su domicilio.
1.10.- Transmisi—n de mensajes. El Asegurador se encargar‡ de transmitir los 
mensajes urgentes que le encarguen los asegurados, siempre que estos no dis-
pongan de otros medios para hacerlos llegar a su destino, derivados de eventos 
cubiertos por las presentes garant’as.
1.11.- Repatriaci—n por siniestro en domicilio. En el supuesto de que el domicilio 
habitual del Asegurado sufra un siniestro que lo dejara inhabitable, el Asegurador 
se har‡ cargo de los gastos de repatriaci—n o traslado del Asegurado hasta su do-
micilio habitual, en el medio de locomoci—n m‡s r‡pido.
1.12.- Env’o de medicamentos. Cuando el Asegurado lo solicite, el Asegurador 
se encargar‡ de la bœsqueda y gastos de env’o de los medicamentos que le fue-
ran indispensables al Asegurado para su tratamiento mŽdico y no sea posible su 
provisi—n en la localidad donde Žste se hallare. El coste de los medicamentos ser‡ 
abonado por el Asegurado a la entrega del mismo.

2.- RELATIVAS AL VEHêCULO
Las garant’as de este apartado ser‡n v‡lidas en caso de aver’a, accidente, robo 
o hurto del veh’culo, falta o error de combustible, pŽrdida de llaves, pinchazos o 
cualquier otro incidente que impida al veh’culo asegurado circular por sus propios 
medios.
2.1.- çmbito territorial.  Estas garant’as son v‡lidas desde el domicilio habitual 
del Asegurado (km. 0) en Espa–a y en todos los pa’ses que integran el Espacio 
Econ—mico Europeo, en los pa’ses adheridos al Convenio Multilateral de Garant’a 
y en los pa’ses adheridos al Convenio Tipo Inter Bureaux (Convenio Carta Verde).
2.2.- Asistencia tŽcnica. El Asegurador asumir‡ los gastos que comporte una re-
paraci—n de emergencia (menos de 30 minutos), efectuada en el mismo lugar del 
percance y que permita al veh’culo continuar su marcha, con exclusi—n expresa del 
coste de las piezas que ser‡n a cargo del Asegurado.
2.3.- Rescate del veh’culo. El Asegurador asumir‡ el servicio del rescate o salva-
mento del veh’culo asegurado que transitando por v’as ordinarias quedara impo-
sibilitado, por vuelco o ca’da en desnivel, para desplazarse por sus propios medios, 
hasta situarlo en lugar adecuado para la circulaci—n o remolcaje y hasta un importe 
m‡ximo de 300 Euros (900 Euros para las Autocaravanas y para los turismos 
derivados de veh’culos comerciales de gama alta y habilitados para el trans-
porte de pasajeros).
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2.4.- Remolcaje del veh’culo. Cuando el veh’culo no pudiera ser reparado in situ, 
el Asegurador se har‡ cargo de los gastos de remolcaje del veh’culo hasta el taller 
de reparaci—n m‡s pr—ximo al lugar del suceso. Sin embargo, si el percance se ha 
producido dentro de un radio de 150 km. desde el domicilio habitual del Asegura-
do, el veh’culo se trasladar‡ hasta el taller designado por el Asegurado dentro de 
dicho radio.
Esta prestaci—n se limita a los gastos de transporte, con exclusi—n de cualquier otro, 
como piezas de repuesto, garant’a de reparaci—n, transporte de mercanc’as, expe-
dici—n de equipajes, etc., y hasta un l’mite m‡ximo de 300 Euros (510 Euros para 
las autocaravanas y para los turismos derivados de veh’culos comerciales de 
gama alta y habilitados para el transporte de pasajeros).

IMPORTANTE :
Cuando el percance que dŽ lugar a la asistencia ocurra en autopista y no se 
pueda contactar con los telŽfonos de asistencia, deber‡ utilizarse el servicio 
SOS de autopistas. En todo caso, deber‡ rechazarse el servicio que pueda 
ofrecer cualquier grœa que transite por el lugar.
Asimismo, si el percance ocurre en un lugar o en circunstancias en las que re-
sulte inviable la petici—n de asistencia Fiatc, y se presentase en dicho lugar 
una grœa no solicitada, antes de hacer uso del servicio deber‡n concretar el 
traslado del veh’culo a la base de operaciones de dicha grœa y una vez all’ se 
contactar‡ con los telŽfonos de asis tencia Fiatc.

2.5.- Transporte o repatriaci—n del veh’culo a causa de aver’a, accidente o robo. 
Cuando el veh’culo no sea reparable en las 72 horas siguientes a su inmovilizaci—n 
y precise de una reparaci—n que comporte m‡s de 8 horas (segœn el tarifario de la 
marca), el Asegurador se har‡ cargo de los gastos de transporte del veh’culo hasta 
el domicilio del Asegurado. La misma garant’a se aplicar‡ en caso de robo si el 
veh’culo se recupera despuŽs del retorno del Asegurado a su domicilio habitual.
Esta garant’a no ser‡ de aplicaci—n si el valor venal en Espa–a del veh’culo ase-
gurado, antes de la aver’a o del accidente, fuese inferior al importe en Espa–a de 
las reparaciones a efectuar. En ese caso el Asegurador œnicamente se har‡ cargo 
de los gastos de abandono legal del veh’culo asegurado en el lugar en donde se 
encuentre.
2.6.- Gastos de pupilaje o custodia del veh’culo. Si tras una aver’a, accidente o 
robo, fuera preciso que el veh’culo permaneciese bajo custodia, el Asegurador se 
har‡ cargo de los gastos ocasionados por este servicio, hasta un importe m‡xi-
mo de 120 Euros. El Asegurador no se har‡ responsable de la desaparici—n de 
los accesorios u objetos que contenga el veh’culo ni de su utilizaci—n por terceras 
personas.
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2.7.- Env’o de piezas de recambio. El Asegurador se har‡ cargo de los gastos 
ocasionados por el env’o, por el medio m‡s adecuado, de las piezas necesarias para 
la reparaci—n del veh’culo asegurado y para la seguridad de los ocupantes, cuando 
sea imposible obtenerlas en el lugar de ocurrencia del accidente o de la aver’a. S—lo 
los gastos de trasnporte corren a cargo del Asegurador y no tendr‡ obligaci—n de 
facilitar repuestos si no los hubiese en Espa–a, ni cuando superen un peso m‡ximo 
de 50 kg. incluido el embalaje. El Asegurado deber‡ liquidar al Asegurador el coste 
de las piezas as’ como los eventuales derechos de aduanas correspondientes.
2.8.- Env’o de un ch—fer profesional. Cuando el Asegurado hubiera debido ser 
transportado o repatriado a causa de una enfermedad, accidente o muerte, o en 
caso de incapacidad de conducir el mismo, y cuando ninguno de los restantes ocu-
pantes pudieran sustituirle, el Asegurador se har‡ cargo de los gastos ocasionados 
por la puesta a disposici—n de los mismos de un conductor profesional para que 
pueda transportar al veh’culo y a sus ocupantes hasta el lugar de su domicilio en 
Espa–a o, a su elecci—n, hasta el lugar de destino, siempre que el nœmero de d’as 
que para llegar al mismo se precisaran, no superara el de los de su regreso a su 
domicilio. ònicamente ser‡n a cargo del Asegurador los gastos ocasionados por 
el propio conductor.
2.9.- Opini—n Mec‡nica. En caso de aver’a o accidente del veh’culo asegurado, el 
Asegurado podr‡ consultar a nuestro servicio de asistencia el presupuesto elabo-
rado por el taller elegido por el cliente.
Se asesorar‡ sobre los costes de materiales y de la mano de obra en base a la infor-
maci—n facilitada en el presupuesto.
Este servicio se prestar‡ telef—nicamente en el 900 302 020 en horario de 9 a 14 y 
de 15:45 a 18:30 los d’as laborables.
2.10.- Consultorio TŽcnico vinculado al autom—vil. Este servicio consistir‡ en la 
resoluci—n de dudas de car‡cter tŽcnico que pudiera tener el Asegurado en rela-
ci—n a su veh’culo en base a un presupuesto y como consecuencia de una inter-
venci—n mec‡nica.
El Servicio de Informaci—n TŽcnica del Asegurador informar‡ al Asegurado en fun-
ci—n de los datos que Žste proporcione al realizar su consulta, orient‡ndole hacia un 
servicio tŽcnico o taller si lo considera oportuno.
El Servicio de Informaci—n TŽcnica del Asegurador ayudar‡ al Asegurado, en caso 
de que lo solicite, en la interpretaci—n o aclaraci—n de dudas sobre el mantenimien-
to de su veh’culo:
- Plazos y kilometraje para sustituci—n de neum‡ticos.
- Plazos y kilometraje para cambio de aceite y Þltros.
- Informaci—n sobre carga de aire acondicionado.
- Baremos de tiempos de reparaci—n de marcas.
- Informaci—n sobre plazos de garant’a de las reparaciones.



51

FIATC SEGUROS

CONDICIONES GENERALES VEHêCULOS A MOTOR

Este servicio se prestar‡ telef—nicamente en el 900 302 020 en horario de 9 a 14 y 
de 15:45 a 18:30 los d’as laborables.
En ningœn caso el Servicio de Informaci—n TŽcnica del Asegurador diagnosticar‡ 
aver’as ni dar‡ instrucciones para que ninguna persona, ni siquiera el Asegurado, 
realice ningœn tipo de intervenci—n en el veh’culo.
De igual modo, el Servicio TŽcnico del Asegurador no asume ninguna responsa-
bilidad respecto a reparaciones que se puedan llevar a cabo aplicando como base 
tŽcnica la informaci—n facilitada al Asegurado.
La informaci—n facilitada por el Servicio TŽcnico del Asegurador no tiene car‡cter 
vinculante y se realizar‡ en base a los criterios de informaci—n de la intervenci—n 
facilitados por el Asegurado.
El Servicio TŽcnico del Asegurador no se har‡ responsable ni emitir‡ una opini—n 
en los casos en los que el presupuesto o factura emitidos por el taller reparador no 
expresen de forma clara los conceptos (piezas, mano de obra) o bien en los casos 
en los que no se disponga de informaci—n suÞciente.
El Servicio TŽcnico del Asegurador no ser‡ responsable de no poder emitir una 
opini—n si la informaci—n facilitada es insuÞciente para determinar la raz—n por la 
que se sustituyen piezas o elementos, o si el Asegurado no expresa claramente el 
motivo de la sustituci—n.
El Servicio TŽcnico del Asegurador facilitar‡ al Asegurado la opini—n tŽcnica de la 
intervenci—n, siempre que le sea posible. En ningœn caso har‡ gestiones con el taller 
reparador para averiguar las causas de la aver’a, conocer el dictamen o recabar 
informaci—n de ningœn tipo.
El Servicio TŽcnico del Asegurador facilitar‡ la informaci—n siempre en base a un 
presupuesto o factura.
La informaci—n que facilitar‡ el Servicio TŽcnico del Asegurador sobre precios de 
piezas y coste de mano de obra ser‡ siempre en base a la informaci—n obtenida en 
los temparios de GT estimate.
2.11.- Abandono legal del veh’culo asegurado. El Asegurador asistir‡ en las ges-
tiones para la realizaci—n del abandono legal del veh’culo Asegurado en el extran-
jero, siendo los gastos derivados del abandono por cuenta del Asegurado.

3.- RELATIVAS A LOS OCUPANTES DEL VEHêCULO
Las garant’as de este apartado ser‡n v‡lidas en caso de aver’a, accidente, robo 
o hurto del veh’culo o cualquier otro incidente que impida al veh’culo asegurado 
circular por sus propios medios.
3.1.- çmbito territorial.   Estas garant’as son v‡lidas en Espa–a y en todos los pa’-
ses que integran el Espacio Econ—mico Europeo, en los pa’ses adheridos al Con-
venio Multilateral de Garant’a y en los pa’ses adheridos al Convenio Tipo Inter 
Bureaux (Convenio Carta Verde), con exclusi—n del tŽrmino municipal en el que se 
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halle la residencia habitual del asegurado.
3.2.- Traslado de los ocupantes en caso de accidente o aver’a. En caso de ac-
cidente o de aver’a que impidiera al veh’culo asegurado circular por sus propios 
medios, el Asegurador se har‡ cargo del traslado del Asegurado y de los ocupantes 
asegurados, bajo las siguientes condiciones:
3.2.1.- Si el percance se ha producido dentro de un radio de 150 km. desde el do-
micilio habitual del Asegurado se garantizar‡ el traslado hasta su domicilio o, a su 
elecci—n, hasta el lugar de destino de su viaje, siempre que, en este œltimo caso, los 
gastos no superen a los del regreso a su domicilio.
3.2.2.- Si el percance se ha producido en un radio superior a los 150 km. desde el 
domicilio habitual del Asegurado, cuando el veh’culo no sea reparable en el mismo 
d’a y su reparaci—n comporte m‡s de 2 horas (segœn el tarifario de la marca), el 
Asegurador se har‡ cargo de los gastos reales de estancia en un hotel en la misma 
localidad de reparaci—n, con un l’mite de 60 Euros por asegurado y d’a, y hasta 
un m‡ximo de 2 d’as.
3.2.3.- Si el percance se ha producido en un radio superior a los 150 km. desde 
el domicilio habitual del Asegurado, cuando el veh’culo no sea reparable en las 
48 horas siguientes a su inmovilizaci—n y su reparaci—n comporte m‡s de 6 horas 
(segœn el tarifario de la marca), el Asegurado siempre que no hubiera hecho uso de 
la garant’a anterior, podr‡ optar entre las siguientes prestaciones:
a) Traslado o repatriaci—n hasta su domicilio o, a su elecci—n, hasta el lugar de des-
tino de su viaje (siempre que, en este œltimo caso, los gastos no superen a los de 
regreso a su domicilio), en el medio de transporte que se considere m‡s apropiado.
b) Puesta a disposici—n de un veh’culo de alquiler, de cilindrada y categor’a simi-
lares al veh’culo averiado o accidentado, por un m‡ximo de 48 horas y de 180 
Euros de facturaci—n, como medio de transporte para el regreso al domicilio del 
Asegurado, o en todo caso al punto de destino de su viaje, siempre que en este 
œltimo supuesto la distancia a recorrer no supere a la de regreso a su domicilio. Esta 
garant’a estar‡ sujeta a l’mites temporales y geogr‡Þcos de disponibilidad.
3.3.- Traslado de los ocupantes en caso de robo del veh’culo. Las prestaciones 
deÞnidas en el apartado 3.2.3. ser‡n igualmente de aplicaci—n en caso de robo del 
veh’culo asegurado. Ser‡ indispensable la previa denuncia del robo ante las autori-
dades competentes del pa’s de ocurrencia.
3.4.- Transporte del Asegurado a Þn de recuperar su veh’culo. Si el veh’culo 
hubiera sido reparado en el lugar del percance, y se hubiera cubierto el traslado a 
domicilio o destino de los ocupantes, el Asegurador igualmente se har‡ cargo de 
los gastos de transporte del Asegurado o de la persona designada por Žste, en el 
medio que considere m‡s apropiado, a Þn de ir a recuperar el veh’culo.
Esta garant’a ser‡ igualmente de aplicaci—n en caso de que el veh’culo hubiera sido 
robado, recuper‡ndose posteriormente en buen estado para circular.
3.5.- Defensa Jur’dica automovil’stica en el extranjero. Defensa del Asegurado 
conductor del veh’culo ante las jurisdicciones civiles o penales, de las acciones que 
contra Žl se dirijan a consecuencia de un accidente de circulaci—n sufrido con el 
veh’culo asegurado, y hasta una cantidad m‡xima de 900 Euros.
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3.6.- Prestaci—n y/o adelanto de Þanzas penales en el extranjero, exigidas al 
Asegurado, conductor del veh’culo, para garantizar las costas procesales en un pro-
cedimiento criminal a consecuencia de un accidente de circulaci—n sufrido con el 
veh’culo asegurado. Se garantizar‡n hasta el l’mite m‡ximo 900 Euros.
Se incluye aqu’, en concepto de adelanto por cuenta del Asegurado, la Þanza pe-
nal para garantizar la libertad provisional del Asegurado o su asistencia personal 
al juicio. En este caso, el Asegurado deber‡ Þrmar un escrito de reconocimiento 
de deuda, comprometiŽndose a la devoluci—n de su importe dentro de los dos 
meses siguientes a su regreso al domicilio o, en todo caso, en los tres meses de 
efectuada su petici—n. La suma m‡xima adelantada por este concepto es la de 
4.200 Euros.
El Asegurador se reserva el derecho de solicitar del Asegurado algœn tipo de aval 
o garant’a que le asegure el cobro del anticipo.
3.7.- Traslado de Animales domŽsticos. El Asegurador se har‡ cargo de los gas-
tos ocasionados por el traslado de los animales domŽsticos, de hasta 75 kg. de 
peso, que acompa–en al Asegurado cuando Žste deba ser trasladado a su domici-
lio, siempre y cuando tambiŽn sean trasladados los ocupantes del veh’culo.

4.- MANITAS MOTOS
TelŽfono del servicio 900 302 020 
Previa petici—n por parte del asegurado, Fiatc gestionar‡ el servicio de manitas 
moto enviando un profesional al domicilio del asegurado para la realizaci—n de pe-
que–os trabajos de mantenimiento de su moto en un radio de 50 kms.
Este servicio deber‡ ser solicitado por el asegurado con una antelaci—n de 48 horas 
y se prestar‡ de lunes a viernes en horario de 9 a 19 horas (excepto festivos). 
çmbito de la cobertura: nacional 
Cobertura: 1 intervenci—n al a–o por p—liza. Duraci—n m‡xima de la intervenci—n: 1 
hora. Quedan incluidos en el servicio los costes de desplazamiento del profesional. 
Cualquier material necesario durante la prestaci—n del servicio ser‡ a cargo del 
asegurado. 
Todos los trabajos realizados por los profesionales, dentro del servicio Manitas 
Moto, tienen una garant’a de 3 meses o 2.000 kil—metros recorridos. 
Trabajos de mantenimiento incluidos: 
- comprobaci—n de niveles e inspecci—n visual del alumbrado. 
- sustituci—n de consumibles y elementos decorativos. 
- instalaci—n de accesorios, tales como portaequipajes. 
- conÞguraci—n de dispositivos electr—nicos, tales como conexi—n bluetooth y na-
vegador. 
Exclusiones 
Quedan excluidas con car‡cter general aquellas garant’as que no hayan sido co-
municadas previamente a Þatc y aquellas para las que no se hubiera obtenido con-
formidad. En los casos de robo del veh’culo, para tener derecho a los servicios 
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prestados, ser‡ condici—n necesaria que las autoridades locales de polic’a hayan 
sido avisadas. Igualmente quedan excluidos de las garant’as aseguradas los da–os, 
situaciones, gastos y consecuencias derivadas de: 
1. Participaci—n del asegurado en apuestas, desaf’os o carreras, traves’as organi-
zadas o rallies, la circulaci—n fuera de las v’as pœblicas aptas para la circulaci—n o la 
pr‡ctica de deportes todo terreno (trial, enduro, etc.). 
2. El reembolso de cualquier tipo de gasto por el robo de material, maletas y obje-
tos personales que se encuentren en el veh’culo al igual que accesorios del mismo. 
3. Los originados a causa de la ingesti—n de bebidas alcoh—licas, estupefacientes, 
drogas o medicamentos, salvo que estos œltimos hubieran sido prescritos por fa-
cultativos. 
4. Conducci—n temeraria. falta de carburante, aceites, y dem‡s consumibles. 
5. Actos dolosos del tomador, asegurado, beneÞciarios o causahabientes de estos.

5.- MANITAS AUTOS
TelŽfono del servicio 900 302 020 
Previa petici—n por parte del asegurado, Fiatc gestionar‡ el servicio de manitas auto 
enviando un profesional al domicilio del asegurado para la realizaci—n de peque–os 
trabajos de mantenimiento de su autom—vil en un radio de 50 kms.
Este servicio deber‡ ser solicitado por el asegurado con una antelaci—n de 48 horas 
y se prestar‡ de lunes a viernes en horario de 9 a 19 horas (excepto festivos).
çmbito de la cobertura: nacional
Cobertura: 1 intervenci—n al a–o por p—liza. Duraci—n m‡xima de la intervenci—n: 1 
hora. Quedan incluidos en el servicio los costes de desplazamiento del Profesional.
Cualquier material necesario durante la prestaci—n del servicio ser‡ a cargo del 
asegurado.
Todos los trabajos realizados por los profesionales, dentro del servicio Manitas 
Auto, tienen una garant’a de 3 meses o 2.000 kil—metros recorridos.
Trabajos de mantenimiento incluidos:
- comprobaci—n de niveles e inspecci—n visual de ciertos elementos de seguridad 
del coche: cinturones, alumbrado.
- sustituci—n de consumibles y elementos decorativos, tales como luces interiores, 
escobillas limpiaparabrisas.
- instalaci—n de accesorios, tales como porta esqu’es, cofres de techo y barras de 
transporte.
- conÞguraci—n de dispositivos electr—nicos, tales como conexi—n bluetooth y 
navegador.
- instalaci—n de sillas infantiles.
- cambio de alfombrillas
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Exclusiones
Quedan excluidas con car‡cter general aquellas garant’as que no hayan sido 
comunicadas previamente a Fiatc y aquellas para las que no se hubiera obtenido 
conformidad. En los casos de robo del veh’culo, para tener derecho a los servicios 
prestados, ser‡ condici—n necesaria que las autoridades locales de polic’a hayan 
sido avisadas. Igualmente quedan excluidos de las garant’as aseguradas los da–os, 
situaciones, gastos y consecuencias derivadas de:
1. Participaci—n del asegurado en apuestas, desaf’os o carreras, traves’as organizadas 
o rallies, la circulaci—n fuera de las v’as pœblicas aptas para la circulaci—n o la pr‡ctica 
de deportes todo terreno (trial, enduro, etc.).
2. El reembolso de cualquier tipo de gasto por el robo de material, maletas y objetos 
personales que se encuentren en el veh’culo al igual que accesorios del mismo.
3. Los originados a causa de la ingesti—n de bebidas alcoh—licas, estupefacientes, 
drogas o medicamentos, salvo que estos œltimos hubieran sido prescritos por 
facultativos.
4. Conducci—n temeraria. falta de carburante, aceites, y dem‡s consumibles.
5. Actos dolosos del tomador, asegurado, beneÞciarios o causahabientes de estos.
6. Guerras, manifestaciones, insurrecciones, movimientos tumultuosos populares, 
actos de terrorismo, sabotajes y huelgas, estŽn o no declaradas oÞcialmente. La 
transmutaci—n del nœcleo del ‡tomo, as’ como de las radiaciones provocadas por 
la aceleraci—n artiÞcial de part’culas at—micas. movimientos telœricos, inundaciones, 
erupciones volc‡nicas y, en general los que procedan del desencadenamiento de 
las fuerzas de la naturaleza. Cualquier otro fen—meno de car‡cter catastr—Þco 
extraordinario o acontecimiento que por su magnitud o gravedad sean caliÞcados 
como cat‡strofe o calamidad.
7. Las garant’as al veh’culo no cubren la carga que transporte, por lo tanto, para la 
prestaci—n de cualquier asistencia al veh’culo, Žste deber‡ estar descargado.
8. Las aver’as que se produzcan en accesorios del veh’culo (aire acondicionado, 
equipo de audio, etc.) y que no impidan la circulaci—n del mismo.

ARTêCULO !" ¼
LIMITACIONES DEL SEGURO. EXCLUSIONES
A) Exclusiones de car‡cter general:
Las garant’as y prestaciones que no hayan sido solicitadas al Asegurador y que 
no hayan sido efectuadas por o con su acuerdo, salvo en casos de fuerza mayor 
o de imposibilidad material demostradas. 
Se excluyen, en todo caso, aquellos pa’ses que aœn reßejados en el grupo con-
tratado, durante el desplazamiento se hallen en estado de guerra, insurrecci—n 
o conßictos bŽlicos de cualquier clase o naturaleza, aœn cuando no hayan sido 
declarados oÞcialmente.
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En estos casos la Entidad reembolsar‡ aquellos gastos contractuales y debida-
mente justiÞcados mediante factura original acreditativa.

B) Exclusiones de las garant’as relativas a las personas:
Los gastos mŽdicos, quirœrgicos y de hospitalizaci—n en Espa–a.
Aquellas enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de pa-
decimientos cr—nicos o previos al inicio del viaje, as’ como sus complicaciones 
y reca’das.
La muerte por suicidio o las enfermedades y lesiones resultantes del intento o 
causadas intencionadamente por el titular a s’ mismo, as’ como las derivadas 
de acciones criminales del titular directa o indirectamente.
El tratamiento de enfermedades o estados patol—gicos provocados por inten-
cional ingesti—n o administraci—n de t—xicos (drogas), narc—ticos, o por la uti-
lizaci—n de medicamentos sin prescripci—n mŽdica.
Los gastos de pr—tesis, gafas y lentillas; los partos y embarazos excepto com-
plicaciones imprevisibles durante sus primeros seis meses; y cualquier tipo de 
enfermedad mental.
Los eventos ocasionados en la pr‡ctica de deportes en competici—n y el rescate 
de personas en mar, monta–a o desierto.
Cualquier tipo de gasto mŽdico o farmacŽutico inferior a 9 Euros.
En el traslado o repatriaci—n de fallecidos: los gastos de inhumaci—n y de ce-
remonia.

C) Exclusiones de las garant’as relativas al veh’culo y a sus ocupantes:
Los ocupantes autoestopistas.
Los gastos de desplazamiento o alojamiento que concreta y expresamente 
no se reconozcan en las garant’as indicadas, de restaurante, de taxis, de com-
bustible, de reparaciones del veh’culo, de desmontaje o reconocimiento del 
mismo, de sustracciones de equipajes y material, de objetos personales o de 
accesorios incorporados al veh’culo.
Los percances ocasionados por negligencia en el mantenimiento del veh’culo o 
por su utilizaci—n indebida. Tampoco quedar‡n cubiertos los servicios especia-
les cuando el veh’culo asegurado haya sido objeto de reformas no legalizadas 
por el Ministerio de Industria Espa–ol.
Los da–os que puedan ocasionarse a las mercanc’as transportadas en veh’cu-
los de transportes propios (falta de entrega a tiempo, depreciaci—n, pŽrdidas, 
etc.) como consecuencia de accidente o aver’a del veh’culo. El Asegurador œni-
camente se har‡ cargo del veh’culo asegurado.
La participaci—n en traves’as organizadas, la circulaci—n por caminos fuera de 
carretera o la pr‡ctica de todo terreno (trial, enduro, etc.).



57

FIATC SEGUROS

CONDICIONES GENERALES VEHêCULOS A MOTOR

ARTêCULO !" ¼
DISPOSICIONES ADICIONALES
Las Condiciones Generales de la p—liza de Autom—viles son de aplicaci—n, en tan-
to no se opongan a lo que se dispone en las presentes Condiciones para el Seguro 
de Asistencia en Viaje.
Tr‡mites en caso de siniestro: Ocurrido un hecho que pudiera dar lugar a la pres-
taci—n de alguna de las garant’as cubiertas en el contrato, ser‡ requisito indispen-
sable obtener la correspondiente autorizaci—n del Asegurador mediante la comu-
nicaci—n inmediata del siniestro, a travŽs de llamada desde Espa–a al 900 30 20 20 
o desde el extranjero a cobro revertido al 00.34.91.448 44 00. En caso de fuerza 
mayor que impida realizar este aviso deber‡ efectuarse inmediatamente que cese 
la causa que lo impida.
Establecido el contacto, el Asegurado se–alar‡: nombre y apellidos, lugar don-
de se encuentra, telŽfono de contacto, e informar‡ de las circunstancias del 
percance y del tipo de asistencia solicitada. Recibida la notiÞcaci—n el Asegu-
rador dar‡ las instrucciones necesarias con el objeto de que se preste el servi-
cio requerido. Si el Asegurado actuase de forma contraria a las instrucciones 
impartidas por el Asegurador, ser‡n de su cuenta los gastos en que incurra por 
dicho incumplimiento.
Para el reembolso de cualquier gasto contractual ser‡ indispensable la presen-
taci—n de facturas y/o justiÞcantes originales.
No se responde de los retrasos o incumplimientos debidos a causas de fuerza 
mayor o a las especiales caracter’sticas administrativas o pol’ticas de un pa’s 
determinado. En todo caso, si no fuera posible una intervenci—n directa, el Asegu-
rado ser‡ reembolsado a su regreso a Espa–a, o en caso de necesidad, en cuanto 
se encuentre en un pa’s donde no concurra la anterior circunstancia, de los gastos 
en que hubiera incurrido y se hallen garantizados, mediante la presentaci—n de los 
correspondientes justiÞcantes.
Las prestaciones de car‡cter mŽdico y de transporte sanitario deben efectuar-
se previo acuerdo del mŽdico del centro hospitalario que atiende al Asegurado 
con el Equipo MŽdico del Asegurador.
Si el Asegurado tuviera derecho a reembolso por la parte del billete no consumida, 
al hacer uso de la garant’a de transporte o repatriaci—n, dicho reembolso revertir‡ 
al Asegurador.
Las indemnizaciones Þjadas en las garant’as ser‡n en todo caso complemento de 
los contratos que pudiera tener cubriendo los mismos riesgos, de las prestaciones 
de la seguridad social o de cualquier otro rŽgimen de previsi—n colectiva.
El Asegurador queda subrogado en los derechos y acciones que puedan corres-
ponder al Asegurado por hechos que hayan motivado la intervenci—n de aquŽl y 
hasta el total del importe de los servicios prestados o abonados.
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SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE PARA VEHêCULOS 
COMERCIALES DE SERVICIO PROPIO DE GAMA GRANDE, 
TODA LA GAMA DE VEHêCULOS COMERCIALES DE 
SERVICIO PòBLICO, SERVICIO DE AMBULANCIAS, 
AUTOCARES, AUTOBUSES, CAMIONES Y SUS 
REMOLQUES.

SERVICIO PERMANENTE DE ASISTENCIA !"  HORAS
Desde Espa–a telŽfono #$$  %$!  $!$
Desde el extranjero telŽfono $$ .%".#&.""'  ""  $$  a cobro revertido

La prestaci—n de la Asistencia en Viaje para el servicio de ambulancias, auto-
cares y autobuses solo se garantizar‡ mediante el art’culo 73, art’culo 75 en lo 
referente al servicio de Asistencia Mec‡nica y Remolcaje y de Rescate y Salva-
mento, art’culo 77 puntos 1, 2, 4 y 8; art’culo 79 punto 1; art’culos 80 y 81; y el 
art’culo 82 en sus puntos A, G y H.

ARTêCULO (%¼
OBJETO DEL SEGURO
Por el presente contrato de seguro de Asistencia en Viaje a veh’culos comerciales 
de gama grande destinados a servicio propio, toda la gama de veh’culos comercia-
les destinados a servicio pœblico. veh’culos destinados al servicio de ambulancias, 
autocares, autobuses y camiones con sus remolques se garantizan al Asegurado, 
dentro del ‡mbito territorial de este seguro, las coberturas que integran las presta-
ciones relativas a las personas y las relacionadas con el veh’culo asegurado.
Las plataformas, remolques y semiremolques quedar‡n exclusivamente cubiertos 
por las garant’as de la p—liza en el caso de estar unidos al cami—n o cabeza tractora, 
en el momento del siniestro.
Quedan expresamente excluidos, de las prestaciones de la presente p—liza, las 
cargas o mercan c’as transportadas.
Es requisito indispensable para beneÞciarse de las garant’as de la p—liza que el ve-
h’culo asegurado, dedicado al transporte de mercanc’as, aunque sea con car‡cter 
ocasional, cuente con las necesarias licencias para ello y haya cumplido cuantos 
requisitos se exijan al efecto.
Quedan excluidos los veh’culos dedicados al transporte de viajeros, aunque 
simult‡neamente transporten mercanc’as, y los dedicados al transporte de 
mercanc’as con una antigŸedad superior a 10 a–os, contados a partir desde la 
fecha de su primera matriculaci—n, salvo que en estos œltimos se pacte expre-
samente su contrataci—n.
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ARTêCULO !" ¼
ASEGURADOS
Se considerar‡ Asegurado a la persona f’sica titular de la p—liza y residente en Es-
pa–a.
En caso de ser el Tomador del Seguro una persona jur’dica, Žsta tendr‡ la conside-
raci—n de Asegurado para las prestaciones relativas al veh’culo, previstas en el Ar-
t’culo 77 a excepci—n del apartado 3. Para las prestaciones relativas a las personas, 
recogidas en el apartado 3 del Art. 77 y en el Art. 78, se considerar‡ Asegurado al 
conductor del veh’culo siempre y cuando sea residente en Espa–a.
Asimismo, ser‡n tambiŽn Asegurados el conductor autorizado del veh’culo asegu-
rado, los ocupantes que sean transportados gratuitamente, siempre que no sean 
autoestopistas, hasta el nœmero m‡ximo de plazas, para el que estŽ legalmente 
habilitado el veh’culo y los acompa–antes del conductor en el mismo servicio de 
transporte o en ruta, siempre y cuando, todos ellos, incluido el conductor, sean 
residentes en Espa–a.

ARTêCULO !# ¼
çMBITO TERRITORIAL
Las garant’as de Asistencia MŽdica y Sanitaria del Art’culo 78 apartado 1 y Conva-
lecencia en Hotel del Art’culo 78 apartado 4, ser‡n de aplicaci—n exclusivamente en 
el extranjero. Las restantes prestaciones de la presente p—liza ser‡n de aplicaci—n 
cuando el Asegurado se encuentre a m‡s de 25 Km. de su domicilio habitual, o m‡s 
de 15 Km. cuando resida en las Islas Baleares y Canarias, a excepci—n de los servi-
cios de Asistencia Mec‡nica y Remolcaje y de Rescate y Salvamento, que tendr‡n 
efectividad desde el kil—metro cero.

ARTêCULO !$ ¼
VIGENCIA TEMPORAL
La cobertura de las prestaciones garantizadas tiene lugar en los per’odos de per-
manencia fuera del domicilio habitual no superiores a 60 d’as, por cada viaje o 
desplazamiento.
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ARTêCULO !! ¼
PRESTACIONES RELATIVAS AL VEHêCULO
El Asegurador garantiza las siguientes prestaciones relativas al veh’culo asegurado:

1. Asistencia Mec‡nica y Remolcaje. Cuando sea posible reparar el veh’culo ase-
gurado, en el supuesto de accidente o aver’a, en el mismo lugar de la inmoviliza-
ci—n, el Asegurador se har‡ cargo de los gastos de desplazamiento y mano de obra 
necesarios para efectuar esta reparaci—n de urgencia, siempre que su duraci—n no 
fuera superior a 1 hora y 30 minutos de mano de obra.
De no ser posible la mencionada reparaci—n o de resultar el tiempo previsto a em-
plear superior a 1 hora y 30 minutos, el Asegurador asumir‡ el servicio de remolcaje 
o transporte del veh’culo asegurado hasta el taller de reparaci—n m‡s pr—ximo 
que admita el veh’culo asegurado (si el percance se produce en un radio de 150 
Km para los veh’culos comerciales y de 50 Km para ambulancias, autocares, 
autobuses, camiones r’gidos, cabezas tractoras y remolques, desde el domici-
lio habitual del Asegurado, el veh’culo se trasladar‡ hasta el taller designado 
por el Asegurado, dentro de dicho radio de acci—n), con el l’mite m‡ximo de 510 
Euros (para camiones y remolques el l’mite m‡ximo queda estipulado en 1.500 
Euros).
Quedan expresamente excluidos de esta garant’a los gastos derivados del cos-
te de las piezas que eventualmente fuera necesario sustituir.
Cuando sea necesario para el remolcaje, Žste se realizar‡ libre de carga, siendo a 
cuenta del Asegurado la descarga de la mercanc’a.

2. Rescate y Salvamento. El Asegurador asumir‡ el servicio de rescate o salva-
mento del veh’culo asegurado que, transitando por v’as pœblicas, quedara impo-
sibilitado por vuelco o ca’da en desnivel para desplazarse por sus propios medios, 
hasta situarlo en lugar adecuado para la circulaci—n o remolcaje, con el l’mite m‡xi-
mo de 900 Euros.
Cuando sea necesario para el remolcaje, Žste se realizar‡ libre de carga, siendo a 
cuenta del Asegurado la descarga de la mercanc’a.

3. Prestaciones a los Asegurados por inmovilizaci—n del veh’culo a causa de ac-
cidente o aver’a o en caso de robo del veh’culo. Cuando el veh’culo inmovilizado 
por accidente o aver’a no fuera reparable en el mismo d’a o la reparaci—n prevista 
comportara m‡s de 8 horas, segœn el baremo del constructor, el Asegurador se 
har‡ cargo de:

a) Gastos de hotel o manutenci—n
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Los gastos de estancia en un hotel o los gastos de manutenci—n, a elecci—n del 
Asegurado, en espera de reparaci—n, hasta 60 Euros por Asegurado y d’a, con el 
m‡ximo de 120 Euros por Asegurado.

b) Traslado o repatriaci—n de los Asegurados
Los gastos de traslado o repatriaci—n de los Asegurados hasta su domicilio o hasta 
el lugar de destino, siempre que en este œltimo caso los gastos no superen a los de 
regreso a su domicilio.
IdŽnticas prestaciones se otorgar‡n en caso de robo del veh’culo asegurado cuan-
do no fuera recuperado durante los cinco d’as siguientes a la presentaci—n de la 
denuncia ante las autoridades competentes del pa’s en que tenga lugar.
El apartado b) ÒTraslado o repatriaci—n de los AseguradosÓ ser‡ exclusivamen-
te de aplicaci—n en el caso de que no se haya hecho uso del apartado a) ÒGastos 
de hotel o manutenci—nÓ.

4. Env’o de piezas de recambio. En caso de que la reparaci—n del veh’culo asegu-
rado precisara de piezas de recambio que no pudieran obtenerse en el lugar en que 
se est‡ efectuando dicha reparaci—n, el Asegurador se har‡ cargo de los gastos de 
env’o de las piezas necesarias por el medio m‡s adecuado. La garant’a no se pres-
tar‡ cuando las piezas solicitadas no se encuentren en Espa–a o ya no se fabriquen, 
o cuando el coste de la reparaci—n sumado al del env’o de las piezas de recambio 
sea superior al valor venal del veh’culo.
El Asegurado quedar‡ obligado a reembolsar al Asegurador el coste de las piezas 
recibidas cuyo pago haya sido anticipado por el Asegurador para su adquisici—n as’ 
como los eventuales derechos de aduana correspondientes.

5. Traslado del Asegurado para recoger el veh’culo. Cuando se haya reparado el 
veh’culo en el lugar donde se produjo el accidente o aver’a o en un taller pr—ximo, 
o cuando se haya recuperado en condiciones de circular despuŽs de un robo, el 
Asegurador se har‡ cargo del traslado del Asegurado conductor, o de la persona 
que Žl designe, para que pueda ir a recoger el veh’culo.

6. Env’o de ch—fer profesional. El Asegurador enviar‡ un conductor profesional 
para transportar el veh’culo y sus ocupantes hasta su domicilio o al lugar de destino, 
siempre que en este œltimo caso no fuera mayor el nœmero de d’as a emplear, y nin-
gœn otro ocupante pudiera sustituirle en la conducci—n, en los siguientes supuestos:
Ð Cuando por enfermedad o accidente se hubiera trasladado o repatriado al Ase-
gurado o estuviera incapacitado para conducir (segœn criterio mŽdico).
Ð Cuando se hubiera producido su fallecimiento.
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Ð Cuando el conductor asegurado fuese retenido o detenido por la autoridad 
competente a consecuencia de un hecho derivado de un accidente de circulaci—n.

7. Servicio de Informaci—n. A petici—n del Asegurado, el Asegurador facilitar‡ 
informaci—n y, en su caso, le pondr‡ en contacto con:
Ð Aparcamientos en Espa–a especialmente habilitados para veh’culos dedicados al 
transporte de mercanc’as.
Ð Empresas dedicadas a la recuperaci—n, trasvase o traslado de mercanc’as y car-
gas.
Ð Empresas dedicadas al alquiler de veh’culos industriales.

8. Gastos de abandono legal del veh’culo. Cuando el importe de una reparaci—n, 
a causa de un accidente, aver’a o robo, sea mayor que el valor venal del propio 
veh’culo, el Asegurador asumir‡, a petici—n del Asegurado, los gastos de abandono 
legal del veh’culo.

9.- Opini—n Mec‡nica. En caso de aver’a o accidente del veh’culo asegurado, el 
Asegurado podr‡ consultar a nuestro servicio de asistencia el presupuesto elabo-
rado por el taller elegido por el cliente.
Se asesorar‡ sobre los costes de materiales y de la mano de obra en base a la infor-
maci—n facilitada en el presupuesto.
Este servicio se prestar‡ telef—nicamente en el 900 302 020 en horario de 9 a 14 y 
de 15:45 a 18:30 los d’as laborables.

10.- Consultorio TŽcnico vinculado al autom—vil. Este servicio consistir‡ en la re-
soluci—n de dudas de car‡cter tŽcnico que pudiera tener el Asegurado en relaci—n 
a su veh’culo en base a un presupuesto y como consecuencia de una intervenci—n 
mec‡nica.
El Servicio de Informaci—n TŽcnica del Asegurador informar‡ al Asegurado en fun-
ci—n de los datos que Žste proporcione al realizar su consulta, orient‡ndole hacia un 
servicio tŽcnico o taller si lo considera oportuno.
El Servicio de Informaci—n TŽcnica del Asegurador ayudar‡ al Asegurado, en caso 
de que lo solicite, en la interpretaci—n o aclaraci—n de dudas sobre el mantenimien-
to de su veh’culo:
- Plazos y kilometraje para sustituci—n de neum‡ticos.
- Plazos y kilometraje para cambio de aceite y Þltros.
- Informaci—n sobre carga de aire acondicionado.
- Baremos de tiempos de reparaci—n de marcas.
- Informaci—n sobre plazos de garant’a de las reparaciones.
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Este servicio se prestar‡ telef—nicamente en el 900 302 020 en horario de 9 a 14 y 
de 15:45 a 18:30 los d’as laborables.
En ningœn caso el Servicio de Informaci—n TŽcnica del Asegurador diagnosticar‡ 
aver’as ni dar‡ instrucciones para que ninguna persona, ni siquiera el Asegurado, 
realice ningœn tipo de intervenci—n en el veh’culo.
De igual modo, el Servicio TŽcnico del Asegurador no asume ninguna responsa-
bilidad respecto a reparaciones que se puedan llevar a cabo aplicando como base 
tŽcnica la informaci—n facilitada al Asegurado.
La informaci—n facilitada por el Servicio TŽcnico del Asegurador no tiene car‡cter 
vinculante y se realizar‡ en base a los criterios de informaci—n de la intervenci—n 
facilitados por el Asegurado.
El Servicio TŽcnico del Asegurador no se har‡ responsable ni emitir‡ una opini—n 
en los casos en los que el presupuesto o factura emitidos por el taller reparador no 
expresen de forma clara los conceptos (piezas, mano de obra) o bien en los casos 
en los que no se disponga de informaci—n suÞciente.
El Servicio TŽcnico del Asegurador no ser‡ responsable de no poder emitir una 
opini—n si la informaci—n facilitada es insuÞciente para determinar la raz—n por la 
que se sustituyen piezas o elementos, o si el Asegurado no expresa claramente el 
motivo de la sustituci—n.
El Servicio TŽcnico del Asegurador facilitar‡ al Asegurado la opini—n tŽcnica de la 
intervenci—n, siempre que le sea posible. En ningœn caso har‡ gestiones con el taller 
reparador para averiguar las causas de la aver’a, conocer el dictamen o recabar 
informaci—n de ningœn tipo.
El Servicio TŽcnico del Asegurador facilitar‡ la informaci—n siempre en base a un 
presupuesto o factura.
La informaci—n que facilitar‡ el Servicio TŽcnico del Asegurador sobre precios de 
piezas y coste de mano de obra ser‡ siempre en base a la informaci—n obtenida en 
los temparios de GT estimate.

11.- Abandono legal del veh’culo asegurado. El Asegurador asistir‡ en las gestio-
nes para la realizaci—n del abandono legal del veh’culo Asegurado en el extranjero, 
siendo los gastos derivados del abandono por cuenta del Asegurado.

12.- Manitas autos
TelŽfono del servicio 900 302 020 
Previa petici—n por parte del asegurado, Fiatc gestionar‡ el servicio de manitas auto 
enviando un profesional al domicilio del asegurado para la realizaci—n de peque–os 
trabajos de mantenimiento de su autom—vil en un radio de 50 kms.
Este servicio deber‡ ser solicitado por el asegurado con una antelaci—n de 48 horas 
y se prestar‡ de lunes a viernes en horario de 9 a 19 horas (excepto festivos).
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çmbito de la cobertura: nacional
Cobertura: 1 intervenci—n al a–o por p—liza. Duraci—n m‡xima de la intervenci—n: 1 
hora. Quedan incluidos en el servicio los costes de desplazamiento del Profesional.
Cualquier material necesario durante la prestaci—n del servicio ser‡ a cargo del 
asegurado.
Todos los trabajos realizados por los profesionales, dentro del servicio Manitas 
Auto, tienen una garant’a de 3 meses o 2.000 kil—metros recorridos.
Trabajos de mantenimiento incluidos:
- comprobaci—n de niveles e inspecci—n visual de ciertos elementos de seguridad 
del coche: cinturones, alumbrado.
- sustituci—n de consumibles y elementos decorativos, tales como luces interiores, 
escobillas limpiaparabrisas.
- instalaci—n de accesorios, tales como porta esqu’es, cofres de techo y barras de 
transporte.
- conÞguraci—n de dispositivos electr—nicos, tales como conexi—n bluetooth y 
navegador.
- instalaci—n de sillas infantiles.
- cambio de alfombrillas
Exclusiones
Quedan excluidas con car‡cter general aquellas garant’as que no hayan sido 
comunicadas previamente a Fiatc y aquellas para las que no se hubiera obtenido 
conformidad. En los casos de robo del veh’culo, para tener derecho a los servicios 
prestados, ser‡ condici—n necesaria que las autoridades locales de polic’a hayan 
sido avisadas. Igualmente quedan excluidos de las garant’as aseguradas los da–os, 
situaciones, gastos y consecuencias derivadas de:
1. Participaci—n del asegurado en apuestas, desaf’os o carreras, traves’as organizadas 
o rallies, la circulaci—n fuera de las v’as pœblicas aptas para la circulaci—n o la pr‡ctica 
de deportes todo terreno (trial, enduro, etc.).
2. El reembolso de cualquier tipo de gasto por el robo de material, maletas y objetos 
personales que se encuentren en el veh’culo al igual que accesorios del mismo.
3. Los originados a causa de la ingesti—n de bebidas alcoh—licas, estupefacientes, 
drogas o medicamentos, salvo que estos œltimos hubieran sido prescritos por 
facultativos.
4. Conducci—n temeraria. falta de carburante, aceites, y dem‡s consumibles.
5. Actos dolosos del tomador, asegurado, beneÞciarios o causahabientes de estos.
6. Guerras, manifestaciones, insurrecciones, movimientos tumultuosos populares, 
actos de terrorismo, sabotajes y huelgas, estŽn o no declaradas oÞcialmente. La 
transmutaci—n del nœcleo del ‡tomo, as’ como de las radiaciones provocadas por 
la aceleraci—n artiÞcial de part’culas at—micas. movimientos telœricos, inundaciones, 
erupciones volc‡nicas y, en general los que procedan del desencadenamiento de 
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las fuerzas de la naturaleza. Cualquier otro fen—meno de car‡cter catastr—Þco 
extraordinario o acontecimiento que por su magnitud o gravedad sean caliÞcados 
como cat‡strofe o calamidad.
7. Las garant’as al veh’culo no cubren la carga que transporte, por lo tanto, para la 
prestaci—n de cualquier asistencia al veh’culo, Žste deber‡ estar descargado.
8. Las aver’as que se produzcan en accesorios del veh’culo (aire acondicionado, 
equipo de audio, etc.) y que no impidan la circulaci—n del mismo.

ARTêCULO !" ¼
PRESTACIONES RELATIVAS A LAS PERSONAS
El Asegurador garantiza las siguientes prestaciones al Asegurado durante el trans-
curso de un viaje o desplazamiento que realice en cualquier tipo de medio de trans-
porte.

1. Asistencia mŽdica y sanitaria en el extranjero
El Asegurador gestionar‡ la prestaci—n de la asistencia mŽdica, quirœrgica, farma-
cŽutica y de hospitalizaci—n del Asegurado en caso de accidente o enfermedad 
sobrevenida en el extranjero y se har‡ cargo de los gastos necesarios derivados de 
la misma.
Quedan expresamente incluidos, sin car‡cter limitativo, los siguientes servicios:
Ð Atenci—n por equipos mŽdicos de urgencia y por especialistas.
Ð Ex‡menes mŽdicos complementarios a la asistencia prestada.
Ð Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirœrgicas.
Ð Suministro de medicamentos prescritos por un mŽdico o reintegro de su coste.
Ð Atenci—n de problemas odontol—gicos agudos, entendiŽndose por tales los que 
por infecci—n, dolor o trauma requieran un tratamiento de urgencia.
La cantidad m‡xima cubierta por Asegurado por el conjunto de gastos citados es 
de 3.000 Euros. Los gastos odontol—gicos se limitan, en todo caso, a 60 Euros por 
Asegurado.

2. Traslado o repatriaci—n sanitaria de heridos y enfermos
En caso de accidente o enfermedad sobrevenida del Asegurado, el Asegurador 
se har‡ cargo de:
a) Los gastos de traslado de ambulancia hasta la cl’nica u hospital m‡s pr—ximo.
b) El control por parte de su Equipo MŽdico, en contacto con el mŽdico que atien-
da al Asegurado herido o enfermo, para determinar las medidas convenientes al 
mejor tratamiento a seguir y el medio m‡s id—neo para su eventual traslado hasta 
otro centro hospitalario m‡s adecuado o hasta su domicilio.
c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte m‡s 
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adecuado, hasta el centro hospitalario prescrito o a su domicilio habitual.
Si el Asegurado fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domi-
cilio, el Asegurador se har‡ cargo, en su momento, del subsiguiente traslado hasta 
el mismo.

3. Desplazamiento de un acompa–ante y estancia en caso de hospitalizaci—n 
del Asegurado
Cuando el Asegurado se encuentre hospitalizado por una duraci—n prevista su-
perior a diez d’as, el Asegurador se har‡ cargo del desplazamiento y regreso de la 
persona designada por el Asegurado a Þn de que pueda acompa–arle.
Si la hospitalizaci—n tiene lugar en el extranjero, el Asegurador se har‡ cargo del 
desplazamiento y regreso de la persona designada por el Asegurado a Þn de que 
pueda acompa–arle.
Si la hospitalizaci—n tiene lugar en el extranjero, el Asegurador se har‡ cargo tam-
biŽn de los gastos de estancia del acompa–ante hasta un m‡ximo de 60 Euros por 
d’a y hasta un m‡ximo de 600 Euros.

4. Convalecencia en hotel en el extranjero
Cuando el Asegurado enfermo o herido no pueda regresar a su domicilio o prose-
guir viaje por prescripci—n mŽdica, el Asegurador tomar‡ a su cargo los gastos de 
prolongaci—n de estancia en hotel hasta un m‡ximo de 60 Euros por d’a y hasta un 
m‡ximo de 600 Euros.

5. Traslado o repatriaci—n de fallecidos y de los dem‡s Asegurados
En caso de fallecimiento de alguno de los Asegurados, el Asegurador se har‡ cargo 
de todas las formalidades a efectuar, as’ como el traslado del cuerpo hasta el lugar 
de inhumaci—n o incineraci—n en Espa–a.
Los gastos de acondicionamiento post-mortem, segœn los requisitos legales, esta-
r‡n cubiertos hasta un m‡ximo de 600 Euros.
No est‡n comprendidos los gastos de inhumaci—n o incineraci—n y ceremonia.
El Asegurador se encargar‡ del traslado de los dem‡s Asegurados que le acom-
pa–aban, cuando no pudieran hacerlo por los medios inicialmente previstos, hasta 
su domicilio, al lugar de inhumaci—n o incineraci—n del cuerpo o al lugar de destino, 
siempre que en este œltimo caso los gastos no superen a los de regreso a su do-
micilio.

6. Retorno anticipado
Si alguno de los Asegurados debiera regresar anticipadamente a causa del falle-
cimiento de su c—nyuge, ascendiente o descendiente en primer grado, hermano 
o hermana durante el transcurso de un viaje, el Asegurador se har‡ cargo de su 
desplazamiento al lugar de inhumaci—n o incineraci—n en Espa–a y de regreso al 
lugar donde se encontrara.
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7. Transmisi—n de mensajes urgentes
El Asegurador se encargar‡ de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen 
los Asegurados, a consecuencia de los siniestros cubiertos por las presentes ga-
rant’as.

8. Traslado de Animales domŽsticos
El Asegurador se har‡ cargo de los gastos ocasionados por el traslado de los ani-
males domŽsticos, de hasta 75 kg. de peso, que acompa–en al Asegurado cuando 
Žste deba ser trasladado a su domicilio, siempre y cuando tambiŽn sean trasladados 
los ocupantes del veh’culo.

ARTêCULO !" ¼
DELIMITACIONES DE LA COBERTURA. EXCLUSIONES
1. Exclusiones de car‡cter general:
a) El Asegurador no asumir‡ obligaci—n alguna en relaci—n a las prestaciones 
que no le hayan sido solicitadas o que no hayan sido efectuadas con su acuer-
do, salvo en casos de fuerza mayor o de imposibilidad material debidamente 
justiÞcados.
b) Los siniestros derivados en forma directa o indirecta, de hechos producidos 
por energ’a nuclear, alteraciones genŽticas, radiaciones radiactivas, cat‡stro-
fes naturales, acciones bŽlicas, disturbios y actos terroristas.
c) Los hechos voluntariamente causados por los Asegurados, o aquellos en que 
concurra dolo o culpa grave por parte de los mismos, bien en sus causas o bien 
en la exposici—n del siniestro, de sus caracter’sticas o de sus consecuencias.
d) Los hechos derivados de la participaci—n del Asegurado en competiciones 
o pruebas deportivas no amparadas expresamente por condici—n particular.
e) La falta o error de carburante, pŽrdida de llaves y los pinchazos.

2. Exclusiones de las prestaciones relativas a las personas:
a) Dolencias o enfermedades preexistentes o padecimientos cr—nicos sufridos 
con anterioridad al inicio del viaje, as’ como sus complicaciones y reca’das.
b) Enfermedades o estados patol—gicos provocados por la intencional inges-
ti—n o administraci—n de alcohol, t—xicos, narc—ticos, o por la utilizaci—n de 
medicamentos sin prescripci—n mŽdica.
c) La muerte por suicidio y las lesiones o enfermedades resultantes de su in-
tento o producidas intencionadamente por el Asegurado a s’ mismo, as’ como 
las derivadas de acciones criminales del Asegurado.
d) Los tratamientos estŽticos y el suministro o reposici—n de aud’fonos, len-
tillas, gafas y pr—tesis en general, as’ como los gastos producidos por partos 
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o embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en los seis primeros meses, y 
cualquier tipo de enfermedad mental.
e) Las lesiones o enfermedades derivadas de la participaci—n del Asegurado 
en apuestas, competiciones o pruebas deportivas, la pr‡ctica del esqu’ y de 
cualquier otro tipo de deporte de invierno o de los denominados de aventuras, 
y el rescate de personas en mar, monta–a o desierto.
f) Cualquier tipo de gasto mŽdico o farmacŽutico inferior a 12 Euros.

3. Exclusiones de las prestaciones relativas al veh’culo:
a) Los gastos de hotel, salvo lo previsto en el art’culo 77 apartado 3, de restau-
rante, de taxis, de gasolina, de objetos personales o de accesorios incorpora-
dos al veh’culo.
b) Las reparaciones del veh’culo, salvo lo previsto en la garant’a del art’culo 
77 apartado 1.
c) Las indemnizaciones por sustracciones de equipajes y material.

ARTêCULO !" ¼
LêMITES
El Asegurador asumir‡ los gastos rese–ados, dentro de los l’mites establecidos y 
hasta la cantidad m‡xima contratada para cada caso. Trat‡ndose de hechos que 
tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, ser‡n conside-
rados como un siniestro œnico.
El Asegurador estar‡ obligado al pago de la prestaci—n, salvo en el supuesto de 
que el siniestro haya sido causado por mala fe del Asegurado.

ARTêCULO !# ¼
DECLARACIîN DEL SINIESTRO
Se entiende por siniestro todo hecho o acontecimiento imprevisto, lesivo para el 
Asegurado, que implique la necesidad de la prestaci—n garantizada por esta p—liza, 
sobrevenido estando en vigor la misma.
Producido un siniestro que pueda dar lugar a las prestaciones de esta p—liza, de-
ber‡ de ser comunicado al 900 302 020, facilitando el nombre del Asegurado, 
nœmero de p—liza, lugar y nœmero de telŽfono donde se encuentre as’ como la 
asistencia que precise.
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ARTêCULO !" ¼
DISPOSICIONES ADICIONALES
a) Para la prestaci—n de los servicios, ser‡ requisito indispensable contactar con el 
900 302 020.
b) En las garant’as en que la prestaci—n se base en el traslado del Asegurado, el 
Asegurador determinar‡ en cada caso el medio m‡s id—neo para efectuar dicho 
traslado.
c) El Asegurador no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos debidos a cau-
sas de fuerza mayor o a las especiales caracter’sticas administrativas o pol’ticas de un 
pa’s determinado. En todo caso, si el Asegurado solicitara los servicios del Asegurador 
y no fuera posible la intervenci—n directa del mismo, se reembolsar‡ al Asegurado a su 
regreso de los gastos garantizados en que hubiera incurrido en tal circunstancia o, en 
caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pa’s donde no concurran las carac-
ter’sticas mencionadas, mediante la presentaci—n de los correspondientes justiÞcantes.
d) Las prestaciones de car‡cter mŽdico y de transporte sanitario deben efectuarse 
previo acuerdo del mŽdico que atienda al Asegurado con el Equipo MŽdico del 
Asegurador.
e) Las indemnizaciones Þjadas en las garant’as ser‡n en todo caso complemento 
de los contratos que puediera tener cubriendo los mismos riesgos, de las presta-
ciones de la Seguridad Social o de cualquier otro rŽgimen de previsi—n colectiva.
f) En los gastos de desplazamiento de las personas aseguradas, el Asegurador s—lo 
se hace cargo de los gastos suplementarios que exija el suministro, en lo que exce-
dan de los previstos inicialmente por los asegurados.
g) El Asegurador no es responsable, en ningœn caso, de las reparaciones efectua-
das, ni de los retrasos o incumplimientos en la ejecuci—n de las mismas, as’ como de 
los da–os causados durante el transporte o remolcaje del veh’culo o de las pŽrdidas 
ocasionadas por robo o sustracciones del veh’culo o de sus accesorios.
h) Para la aplicaci—n de las coberturas en caso de robo del veh’culo ser‡ necesario 
acreditar la correspondiente denuncia ante las autoridades competentes.

MODALIDAD OCTAVA

SEGURO DE OCUPANTES DE VEHêCULOS A MOTOR

ARTêCULO !# ¼
DEFINICIONES
En este seguro se entiende por:

1.- ASEGURADO - Es la persona o personas naturales sobre las cuales se esta-
blece el seguro.
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2.- BENEFICIARIO - Es la persona f’sica o jur’dica titular del derecho a la indem-
nizaci—n, coincidiendo en la cobertura de invalidez con el Asegurado.
Salvo pacto en contrario expresamente convenido en las Condiciones Particulares 
de la p—liza, en caso de muerte del Asegurado ser‡n beneÞciarios del seguro la 
persona o personas siguientes, citadas en orden de prelaci—n:
1.¼ El C—nyuge, 2.¼ Los hijos del Asegurado por partes iguales, 3.¼ Los padres del 
Asegurado, 4.¼ Los herederos legales del Asegurado.

3.- SUMA ASEGURADA - Es el l’mite de la indemnizaci—n del Asegurador.

4.- DEFINICIîN DE ACCIDENTE -  Se entiende por accidente la lesi—n corpo-
ral que deriva de una causa violenta, sœbita, externa y ajena a la intencionalidad del 
Asegurado, que produzca muerte o invalidez permanente.
Se entiende por invalidez permanente la pŽrdida org‡nica o funcional de los miem-
bros y/o facultades del Asegurado, cuya intensida se describe en el Art’culo 87, y 
cuya recuperaci—n no se estime previsible con el dictamen de los peritos mŽdicos 
nombrados conforme al Art’culo 104 de la Ley 50/1980.

ARTêCULO !" ¼
OBJETO DEL SEGURO
a) El Asegurador garantiza el pago de las prestaciones previstas en las Condiciones 
Particulares de esta p—liza cuando el Asegurado sufra un accidente con ocasi—n de:
Ð Ocupar, como conductor o pasajero, el veh’culo cuyas se–as de identiÞcaci—n se 
indican en las Condiciones Particulares.
Ð Subir o apearse de dicho veh’culo.
Ð Efectuar cualquier acto para repararlo en ruta.
b) Ser‡ condici—n indispensable para la efectividad del seguro que el veh’culo, 
cuando circule, sea conducido por persona autorizada y que se halle en posesi—n 
del permiso de conducir id—neo en vigor.
c) En caso de que al producirse un accidente el nœmero de ocupantes del ve-
h’culo fuese superior al de las plazas aseguradas, las prestaciones ser‡n re-
ducidas a la proporci—n que exista entre el nœmero de plazas aseguradas y el 
nœmero efectivo de ocupantes del veh’culo en el momento del siniestro.
d) Salvo pacto expreso en contrario, que deber‡ convenirse en las Condicio-
nes Particulares de la p—liza, quedan exceptuados del Objeto del Seguro los 
accidentes que se puedan producir durante la participaci—n en competiciones, 
carreras, concursos, apuestas, circuitos o entrenamientos o pruebas, as’ como 
en otros actos notoriamente peligrosos.
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ARTêCULO !" ¼
EXCLUSIONES DE ESTA MODALIDAD OCTAVA
Primero.- RIESGOS EXCLUIDOS EN TODO CASO
Quedan excluidas en todo caso, las consecuencias derivadas de los hechos si-
guientes:
a) Los accidentes que sobrevengan en estado de perturbaci—n mental, por sui-
cidio o tentativa de suicidio y aquellos que se produzcan bajo la inßuencia de 
bebidas alcoh—licas o de drogas t—xicas, estupefacientes o sustancias psico-
tr—picas. Se considerar‡ que existe embriaguez cuando la tasa de alcohol en 
sangre sea superior a 0,5 gramos por litro, o de alcohol en aire espirado supe-
rior a 0,25 miligramos por litro, con la excepci—n hecha para los conductores de 
cualquier veh’culo durante los dos a–os siguientes a la obtenci—n del permiso 
o licencia que les habilita para conducir, as’ como para los conductores de veh’-
culos destinados al transporte de mercanc’as con un peso m‡ximo autorizado 
superior a 3.500 kilogramos o veh’culos destinados al transporte de viajeros 
de m‡s de nueve plazas, o de servicio pœblico, al escolar y de menores, al de 
mercanc’as peligrosas o de servicio de urgencias o transportes especiales, que 
se considerar‡ embriaguez cuando la tasa de alcohol en sangre sea superior a 
0,3 gramos por litro, o de alcohol en aire espirado superior a 0,15 miligramos 
por litro, o el conductor sea condenado por el delito espec’Þco de conducci—n 
en estado de embriaguez o en la sentencia dictada en contra del mismo se reco-
ja esta circunstancia como causa determinante y/o concurrente del accidente.
b) Los accidentes ocurridos a causa de desaf’o, ri–a, altercado o tumulto, a 
menos que, de las actuaciones judiciales que se siguieren, resultare patente y 
maniÞesta la inculpabilidad del Asegurado.
c) Los da–os, cualquiera que sea su naturaleza, que pueda sufrir el Asegurado 
a consecuencia directa o indirecta de radiaciones i—nicas, contaminaciones o 
radioactividad nuclear, as’ como los causados por la energ’a at—mica, salvo que 
los da–os contemplados en este punto sean producidos o motivados por trata-
miento mŽdico.
d) Las enfermedades de cualquier clase y naturaleza, siempre y cuando no ha-
yan sido provocadas directamente por traumatismo accidental.
e) Las lesiones derivadas de o relacionadas con enfermedades de estados mor-
bosos o de enajenaci—n mental.
f) Los s’ncopes, desvanecimientos, ataques de apoplej’a o de epilepsia y las 
lesiones que puedan producirse a consecuencia de los mismos.
g) Las distensiones conocidas con el nombre de lumbago traum‡tico y lum-
balgia.
h) Las aneurismas, varices y hernias de cualquier clase, incluso las llamadas 
hernias discales, y las complicaciones de las dolencias enunciadas.
i) Las herencias de cualquier naturaleza u origen y sus agravaciones.
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j) Las insolaciones, congelaciones y otros efectos de la temperatura atmos-
fŽrica, salvo que el Asegurado estŽ expuesto a ellos como consecuencia de un 
accidente.
k) Las lesiones consecutivas a operaciones practicadas por el Asegurado sobre 
su propia persona.
l) Las consecuencias de operaciones quirœrgicas que no hayan sido motivadas 
por accidente garantizado.
m) Las consecuencias puramente ps’quicas de un accidente o acontecimiento.
n) Las agravaciones que sobre las consecuencias directas del accidente puedan 
provocar en la salud del Asegurado cualquier enfermedad, el estado de gravi-
dez, cualquier estado morboso o una invalidez, preexistentes o sobrevenidos 
al accidente por causa independiente del mismo. En tales supuestos, el Ase-
gurador responder‡ solamente de las consecuencias que el accidente habr’a 
probablemente tenido sin la intervenci—n agravante de tales circunstancias 
ajenas.
–) Los accidentes provocados intencionadamente por el Asegurado.
o) Los accidentes causados por inundaci—n, terremoto, erupci—n volc‡nica, 
tempestad cicl—nica at’pica, ca’da de cuerpos siderales y aerolitos, terrorismo, 
mot’n, tumulto popular, acciones tumultuarias en reuniones, manifestaciones 
o huelgas, hechos o actuaciones en tiempo de paz de las Fuerzas Armadas o 
de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad, guerra civil o internacional, haya o no 
mediado declaraci—n oÞcial, y hechos declarados por el Gobierno como cat‡s-
trofe o calamidad nacional.
p) En el supuesto de que el BeneÞciario o alguno de los beneÞciarios cause 
dolosamente el siniestro, quedar‡ nula la designaci—n hecha a su favor. La in-
demnizaci—n corresponder‡ al Tomador o, en su caso, a los herederos de Žste.
q) Los producidos con ocasi—n de ser conducido el veh’culo asegurado por una 
persona que carezca del correspondiente permiso o licencia, o haya quebran-
tado la condena de anulaci—n o retirada del mismo.
r) Los que se produzcan con ocasi—n del robo o hurto del veh’culo asegurado.
s) Los que se produzcan cuando el Tomador, el Asegurado o por el conductor 
se hubiesen infringido las disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos 
y nœmero de personas transportadas, peso o medida de las cosas o animales 
que pudieran transportarse o forma de acondicionarlas, siempre que la infrac-
ci—n haya sido la causa determinante de la producci—n del accidente.
t) Los que se produzcan con ocasi—n de la participaci—n del veh’culo asegurado 
en apuestas o desaf’os.
u) Los que se produzcan con ocasi—n de la circulaci—n dentro del recinto del 
aeropuerto en la zona de despegue, aterrizaje, movimiento, abastecimiento o 
estacionamiento de cualquier tipo de aeronave.
En todo caso, el Asegurador quedar‡ liberado del pago de la indemnizaci—n 
y de cualquier otra prestaci—n si el siniestro ha sido causado por mala fe del 
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Asegurado o del conductor autorizado por Žl, as’ como si en la declaraci—n de 
siniestro se hubiera incurrido en falsedad intencionada o simulaci—n, sin per-
juicio de responsabilidades de otro orden que procedan.

Segundo.- RIESGOS EXCLUIDOS SALVO PACTO EN CONTRARIO
Quedan excluidas de las coberturas de esta p—liza, salvo que expresamente se 
incluyan en las Condiciones Particulares y, en su caso, se abone la sobreprima 
correspondiente, las consecuencias de los hechos siguientes:
a) Los que se produzcan con ocasi—n de la participaci—n del veh’culo asegurado 
en carreras o concursos, o en las pruebas preparatorias para los mismos.
b) Los que se produzcan con ocasi—n de hallarse el veh’culo asegurado en el 
interior del recinto de puertos y aeropuertos, con la excepci—n de estos œlti-
mos para los veh’culos que circulan por la zona de despegue, aterrizaje, movi-
miento, abastecimiento o estacionamiento de cualquier aeronave, que quedan 
completamente excluidos.

ARTêCULO !" ¼
LêMITES GEOGRçFICOS
Las garant’as del presente seguro son valederas para los accidentes acaecidos en 
Europa.

ARTêCULO !# ¼
GARANTêAS DEL SEGURO
El Asegurador asume la cobertura de las garant’as que a continuaci—n se indican, 
salvo pacto de exclusi—n de alguna o algunas de ellas en Condiciones Particulares.
a) Muerte ocurrida inmediatamente o dentro del plazo de un a–o a contar desde 
la fecha de ocurrencia del accidente, salvo que en las Condiciones Particulares se 
pacte un plazo mayor.
b) Invalidez permanente comprobada dentro del plazo de un a–o a contar des-
de la fecha de ocurrencia del accidente, salvo que en las Condiciones Particulares 
de la p—liza se pacte un plazo mayor.
Segœn sea la pŽrdida org‡nica o funcional de los miembros y/o facultades del 
Asegurado, la invalidez permanente puede tener distintos grados de intensidad. 
Dichos grados, expresados a continuaci—n porcentualmente, indican a la vez, la 
proporci—n de la suma asegurada que procede indemnizar en cada caso.
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 Derecho  Izquierdo
PŽrdida del brazo o de la mano . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .70% 60%
Anquilosis completa de un hombro . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30% 25%
Anquilosis completa de un codo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .25% 20%
PŽrdida total del dedo pulgar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .32% 28%
PŽrdida total del dedo ’ndice . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20% 10%
PŽrdida total de uno de los dem‡s dedos de una mano .! 8% ! 6%
PŽrdida de una pierna por encima de la rodilla . . . . . . . . . . . . . . .! 50%
PŽrdida de una pierna por debajo de la rodilla o de un pie . . . .! 40%
Anquilosis completa de la cadera, rodilla o pie . . . . . . . . . . . . . . .! 30%
PŽrdida de una pierna por fractura no consolidada,
excepto de sus dedos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .40%
PŽrdida del dedo gordo de un pie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .! 10%
PŽrdida de cualquier otro dedo del pie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .!! 8%
PŽrdida total de la visi—n de un ojo con o sin ablaci—n . . . . . . . .! 40%
Sordera completa de ambos o’dos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .! 60%
Sordera completa de un o’do . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .! 25%
PŽrdida del habla (mudez absoluta) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .! 20%
PŽrdida completa de dos miembros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .100%
Enajenaci—n mental incurable y absoluta que excluye
cualquier trabajo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .100%
Par‡lisis completa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .100%
Ceguera completa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .100%

Si el Asegurado es zurdo, se invierte, en lo pertinente, el baremo.
El grado de intensidad que corresponde a cualquier estado de invalidez perma-
nente no previsto en la tabla anterior ser‡ Þjado por comparaci—n con los grados 
consignados en dicha tabla, sin tener en cuenta la profesi—n del Asegurado.
Cuando la pŽrdida anat—mica o funcional de los miembros u —rganos del Asegu-
rado sea s—lo parcial, el grado de intensidad de la invalidez resultante se Þjar‡ en 
proporci—n a dicha pŽrdida.
En el caso de que el Asegurado perdiese simult‡neamente varios miembros u —r-
ganos, el grado de invalidez se Þjar‡ sumando los respectivos grados de intensidad 
de cada pŽrdida. No obstante la indemnizaci—n procedente no podr‡ sobrepasar el 
100% de la suma asegurada por esta garant’a.
Si un miembro u —rgano afectado por un accidente presentaba ya con anterioridad 
al mismo un defecto anat—mico o funcional, el grado de invalidez vendr‡ determi-
nado por la diferencia entre el preexistente y el que resulte despuŽs del accidente.
Si las partes no se pusiesen de acuerdo en la valoraci—n del grado de invalidez, se 
someter‡n al procedimiento de peritaci—n previsto en los art’culos 38 y 39 de la Ley 
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50/1980 de Contrato de Seguro, o de cualquier otra que sustituya o modiÞque a 
la citada.
Si despuŽs del pago de la indemnizaci—n por invalidez permanente el Asegurado 
fallece a consecuencia del accidente, dentro del plazo previsto en el apartado a) de 
este art’culo, el Asegurador abonar‡ la diferencia entre la indemnizaci—n pagada y 
la asegurada para el caso de muerte, si Žsta es superior. En caso de ser inferior, el 
Asegurador no tendr‡ derecho a reintegro alguno.
En caso de invalidez permanente sobrevenida al Asegurado como consecuencia 
de accidente garantizado por la presente p—liza que deje lesiones residuales corre-
gibles mediante pr—tesis, el Asegurador pagar‡ el importe que alcance la primera 
pr—tesis ortopŽdica que se le practique al Asegurado, sin exceder del 10% del capi-
tal indemnizable para caso de invalidez y hasta la cantidad de 600 Euros.
c) Asistencia mŽdico-farmacŽutica durante el plazo de 365 d’as contados des-
de la misma fecha del accidente, salvo que en las Condiciones Particulares de la 
p—liza se pacte un plazo mayor.
Los gastos devengados durante el per’odo de tiempo pactado ser‡n reembolsados 
por el Asegurador al Asegurado o sus derechohabientes hasta la suma m‡xima 
expresamente pactada en las Condiciones Particulares. 
No obstante la suma m‡xima pactada, el Asegurador reembolsar‡ ’ntegramente 
los gastos que se deriven de la asistencia de urgencia.
La presente prestaci—n de asistencia mŽdico-farmacŽutica alcanza a las personas 
excluidas del Seguro de Responsabilidad Civil de suscripci—n obligatoria estable-
cido por disposiciones oÞciales. Para las personas incluidas en el aludido seguro de 
suscripci—n obligatoria, queda pactada con car‡cter subsidiario del mismo, es decir, 
s—lo por el exceso de la indemnizaci—n que por el mismo corresponda en concepto 
de asistencia sanitaria segœn la normativa vigente en el momento del accidente.
Bajo el concepto de asistencia mŽdico-farmacŽutica se entienden asimismo inclui-
dos:
1. Los gastos que ocasione el transporte en veh’culo adecuado de la persona ac-
cidentada, inmediatamente despuŽs del accidente, a un centro asistencial, cuando 
tal servicio resulte necesario para la salud del Asegurado.
2. Los gastos de locomoci—n indispensables devengados por la persona asegura-
da durante el per’odo de curaci—n garantizado, cuando, por imperativos del trata-
miento sanitario requerido por las lesiones del accidentado, la asistencia hubiera de 
efectuarse en poblaci—n distinta a la de residencia habitual del Asegurado.
3. Los gastos por pr—tesis dentarias originados por los da–os que pudiere sufrir el 
Asegurado en su dentadura natural o en las pr—tesis inamovibles preexistentes, 
a causa de un accidente garantizado. La cantidad m‡xima a reembolsar por este 
concepto por el Asegurador queda limitada a 60 Euros.
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ARTêCULO !! ¼
DEBER DE INFORMACIîN
En todos los casos el Tomador del Seguro o el Asegurado deber‡n dar al Ase-
gurador toda clase de informaci—n sobre las circunstancias y consecuencias del 
siniestro.
Para el caso de invalidez permanente, el Tomador del Seguro o el Asegurado de-
ber‡:
a) Dar al Asegurador toda clase de informaci—n sobre las circunstancias y conse-
cuencias del siniestro.
b) Enviar al Asegurador, en per’odos no superiores a 30 d’as y en tanto no se pro-
duzca el alta deÞnitiva, certiÞcados mŽdicos sobre el curso de las lesiones.
Cuando no se cubra por el Asegurador la garant’a de servicio mŽdico, los gastos 
de los certiÞcados mŽdicos ir‡n a cargo del Asegurado.
c) Poner en conocimiento del Asegurador, dentro del plazo m‡ximo de 7 d’as, el 
fallecimiento del Asegurado, cuando sobreviniera la muerte durante el per’odo de 
curaci—n.
El incumplimiento de estos deberes dar‡ lugar a que el Asegurador pueda re-
clamar los da–os y perjuicios que se le irroguen, a no ser que hubiese ocurrido 
por dolo o culpa grave por parte del Tomador o del Asegurado, que en tal caso 
perder‡n el derecho a la indemnizaci—n.

ARTêCULO !" ¼
PAGO DE INDEMNIZACIONES
Un mismo accidente no da derecho simult‡neamente a las indemnizaciones para 
el caso de muerte y de invalidez permanente.
Para obtener el pago, el Tomador deber‡ remitir al Asegurador los documentos 
justiÞcativos que segœn corresponda se indican a continuaci—n:
a) Fallecimiento.
Partida de defunci—n del Asegurado, certiÞcaci—n del Registro General de Actos 
de òltima Voluntad y, si existiera testamento, certiÞcaci—n del albacea respecto a si 
en el mismo se designan beneÞciarios del seguro, y los documentos que acrediten 
la personalidad de los beneÞciarios.
Si los beneÞciarios fuesen los herederos legales ser‡ necesario, adem‡s, el auto de 
Declaraci—n de Herederos dictado por el Juzgado competente.
En el supuesto de que en la causaci—n del siniestro mediara dolo del BeneÞ-
ciario, se estar‡ a lo dispuesto en el apartado p) del art’culo 85.¼ del presente 
Condicionado General.
b) Invalidez Permanente.
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CertiÞcado mŽdico de alta con expresi—n del tipo de invalidez resultante del accidente.
c) Gastos MŽdico-FarmacŽuticos.
Una vez terminado el tratamiento se remitir‡ al Asegurador las facturas acredita-
tivas del mismo.
En cualquier supuesto el Asegurador deber‡ efectuar, dentro de los 40 d’as a partir 
de la recepci—n de la declaraci—n del siniestro, el pago del importe m’nimo de lo que 
el Asegurador pueda deber, segœn las cicunstancias por Žl conocidas; igualmente, 
una vez que obren en poder del Asegurador los documentos que se solicitan para 
cada una de las coberturas, Žste abonar‡ la indemnizaci—n en el plazo de cinco d’as.

ARTêCULO !" ¼
DISCONFORMIDAD EN LA EVALUACIîN DEL GRADO 
DE INVALIDEZ
Si las partes se pusiesen de acuerdo en cualquier momento sobre el importe y la 
forma de la indemnizaci—n, el Asegurador deber‡ pagar la suma convenida si su 
naturaleza as’ lo permitiera.
Si no se lograse el acuerdo dentro del plazo previsto en el art’culo 18 de la Ley 
50/1980, cada parte designar‡ un Perito, debiendo constar por escrito la acepta-
ci—n de Žstos. Si una de las partes no hubiera hecho la designaci—n, estar‡ obligada 
a realizarla en los ocho d’as siguientes a la fecha en que sea requerida por la que 
hubiere designado el suyo, y de no hacerlo en este œltimo plazo se entender‡ que 
acepta el dictamen que emita el Perito de la otra parte, quedando vinculado por 
el mismo.
En caso de que los Peritos lleguen a un acuerdo, se reßejar‡ en un acta conjunta, en 
la que se har‡n constar las causas del siniestro, y dem‡s circunstancias que inßuyan 
en la determinaci—n de la indemnizaci—n, segœn la naturaleza del seguro de que se 
trate, y la propuesta del importe l’quido de la indemnizaci—n.
Cuando no haya acuerdo entre los Peritos, ambas partes designar‡n un tercer Pe-
rito de conformidad, y de no existir Žsta, la designaci—n se har‡ por el Juez de 
Primera Instancia del lugar del domicilio del Asegurado, en acto de jurisdicci—n 
voluntaria y por los tr‡mites previstos para la insaculaci—n de Peritos en la Ley de 
Enjuiciamiento Civil. En este caso el dictamen pericial se emitir‡ en el plazo se–ala-
do por las partes o, en su defecto, en el de treinta d’as, a partir de la aceptaci—n de 
su nombramiento por el Perito tercero.
El dictamen de los Peritos, por unanimidad o por mayor’a, se notiÞcar‡ a las partes 
de manera inmediata y en forma indubitada, siendo vinculante para Žstos, salvo 
que se impugne judicialmente por alguna de las partes, dentro del plazo de treinta 
d’as, en el caso del Asegurador, y ciento ochenta en el del Asegurado, computados 
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ambos desde la fecha de su notiÞcaci—n. Si no se interpusiese en dichos plazos la 
correspondiente acci—n, el dictamen devendr‡ inatacable.
Si el dictamen de los Peritos fuera impugnado, el Asegurador deber‡ abonar el 
importe m’nimo a que se reÞere el art’culo 18 de la Ley 50/1980, y si no lo fuera, 
abonar‡ el importe de la indemnizaci—n se–alado por los Peritos en un plazo de 
cinco d’as.

ARTêCULO !" ¼
REVALORIZACIîN AUTOMçTICA DE CAPITALES ME -
DIANTE êNDICE VARIABLE
1.- De pactarse expresamente en las Condiciones Particulares de la p—liza se 
conviene que los capitales asegurados quedar‡n modiÞcados autom‡ticamente 
en cada vencimiento anual del seguro, siguiendo las ßuctuaciones del êndice de 
Precios al Consumo que publica el Instituto Nacional de Estad’stica en su bolet’n 
mensual.
Asimismo, la prima del seguro quedar‡ modiÞcada en igual forma.
2.- SUMAS REVALORIZABLES: La anunciada revalorizaci—n autom‡tica afec-
tar‡ a todas las partidas aseguradas, as’ como a los l’mites cuantitativos que para 
alguna de ellas tuviera establecidos la p—liza.
3.- DETERMINACIîN DE CAPITALES Y PRIMA REVALORIZADOS : Los 
nuevos capitales revalorizados, as’ como la nueva prima anual ser‡n los resultantes 
de multiplicar los que Þguran en la p—liza por el factor que resulte de dividir el êndi-
ce de Vencimiento entre el êndice Base, entendiŽndose por:
Ð êNDICE BASE: El correspondiente al mes de Septiembre del a–o inmediato 
anterior al de la fecha de emisi—n de la p—liza y que obligatoriamente ha de consig-
narse en las Condiciones Particulares de la misma.
Ð êNDICE DE VENCIMIENTO: El correspondiente al mes de Septiembre del 
a–o inmediato anterior al del vencimiento de la prima.
4.- REDONDEO EN FAVOR DEL BENEFICIARIO: Si por comodidad ad-
ministrativa el Asegurador consignase redondeadas las sumas revalorizadas en la 
documentaci—n contractual, el redondeo lo har‡ en todo caso por exceso en favor 
del beneÞciario de la prestaci—n.
5.- VIGENCIA DE LA GARANTêA: El Tomador del Seguro podr‡ renunciar a 
los beneÞcios de esta garant’a de revalorizaci—n autom‡tica en cada vencimiento 
anual de la p—liza, comunic‡ndolo previamente al Asegurador por escrito con un 
mes de antelaci—n, como m’nimo, a dicho vencimiento.
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MODALIDAD NOVENA

SEGURO DE ROTURA Y/O REPARACIîN DE LUNAS

SERVICIO PERMANENTE DE ASISTENCIA 24 HORAS
900 302 020

ARTêCULO !" ¼
OBJETO DEL SEGURO
El Asegurador garantiza la reposici—n y colocaci—n de las lunas, siempre y cuan-
do las mismas sean de cristal, quedando excluidas cualquier otro tipo de material 
como pueda ser por ejemplo el P.V.C., del veh’culo especiÞcado en las Condiciones 
Particulares, en caso de rotura de las mismas, o su reparaci—n, siempre y cuando sea 
factible a criterio del tŽcnico especializado enviado por el Asegurador.
Se entiende por rotura el da–o total o parcial a tales lunas que las dejen inservibles, 
ocasionado por una causa moment‡nea, violenta e independiente a la voluntad del 
Propietario, Tomador del seguro o Conductor del veh’culo.
Para que el Asegurado tenga derecho a la reposici—n o reparaci—n de las lunas, de-
ber‡ de ponerse en contacto con el servicio de asistencia, telŽfono 900 302 020 y 
ser ellos quienes le presten dicho servicio, salvo si han contratado la libre elecci—n 
de taller, especiÞcada expresamente en las Condiciones Particulares, que en 
cuyo caso, no ser‡ obligado contactar con el servicio de asistencia.
En el supuesto de no ponerse en contacto con el servicio de asistencia siendo la 
garant’a afectada œnicamente la de lunas y con taller concertado, el gasto que 
ha originado al Asegurado la reposici—n de las mismas, deber‡ de ser remitido a 
la Sede Central de la Entidad (facturas de los gastos as’ como escrito indicando 
motivo por el cual no se ha hecho uso del servicio de asistencia), quienes una vez 
analizado el caso, decidir‡n si procede o no el reembolso, y de proceder, el importe 
a reembolsar ser‡ el mismo que el que hubiese tenido que soportar la Entidad si 
el Asegurado hubiese utilizado el servicio de asistencia, y no el de la factura pre-
sentada.

ARTêCULO !# ¼
EXCLUSIONES DE ESTA MODALIDAD NOVENA
Primero.- RIESGOS EXCLUIDOS EN TODO CASO
Quedan excluidas en todo caso, las consecuencias derivadas de los hechos si-
guientes:
a) Las roturas producidas por instalaciones defectuosas o durante los trabajos 
de colocaci—n.
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b) Las roturas ocasionadas durante los trabajos de reparaci—n, instalaci—n o 
reforma del veh’culo o de las lunas del mismo.
c) Los desperfectos y roturas sufridos por faros, pilotos, intermitentes, espe-
jos o cualquier otro tipo de objeto de cristal del veh’culo asegurado.
d) Las lunas del remolque que pueda estar incluido en la p—liza, salvo pacto en 
contrario.
e) La reposici—n de las lunas en caso de ara–azos, raspaduras, grietas, descon-
chados u otros deterioros de la superÞcie, cuando puedan ser reparadas a cri-
terio del tŽcnico especializado enviado por el Asegurador.
f) Los causados voluntariamente con el veh’culo o al veh’culo por el Tomador, 
el Asegurado o por el conductor, salvo que el da–o haya sido causado por evitar 
un mal mayor.
g) Los causados por inundaci—n, terremoto, erupci—n volc‡nica, tempestad 
cicl—nica at’pica, ca’da de cuerpos siderales y aerolitos, terrorismo, mot’n, tu-
multo popular, hechos o actuaciones en tiempos de paz de las Fuerzas Arma-
das o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad, hechos de guerra civil o interna-
cional, por actuaciones tumultarias en reuniones, manifestaciones o huelgas 
y hechos declarados por el Gobierno como cat‡strofe o calamidad nacional.
h) Los producidos por una modiÞcaci—n cualquiera de la estructura at—mica de 
la materia, o sus efectos tŽrmicos, radiactivos y otros, o de aceleraci—n artiÞ-
cial de part’culas at—micas.
i) Aquellos que se produzcan bajo la inßuencia de bebidas alcoh—licas o de 
drogas t—xicas, estupefacientes o sustancias psicotr—picas. Se considerar‡ que 
existe embriaguez cuando la tasa de alcohol en sangre sea superior a 0,5 gra-
mos por litro, o de alcohol en aire espirado superior a 0,25 miligramos por litro, 
con la excepci—n hecha para los conductores de cualquier veh’culo durante los 
dos a–os siguientes a la obtenci—n del permiso o licencia que les habilita para 
conducir, as’ como para los conductores de veh’culos destinados al transporte 
de mercanc’as con un peso m‡ximo autorizado superior a 3.500 kilogramos 
o veh’culos destinados al transporte de viajeros de m‡s de nueve plazas, o de 
servicio pœblico, al escolar y de menores, al de mercanc’as peligrosas o de ser-
vicio de urgencias o transportes especiales, que se considerar‡ embriaguez 
cuando la tasa de alcohol en sangre sea superior a 0,3 gramos por litro, o de 
alcohol en aire espirado superior a 0,15 miligramos por litro, o el conductor sea 
condenado por el delito espec’Þco de conducci—n en estado de embriaguez o 
en la sentencia dictada en contra del mismo se recoja esta circunstancia como 
causa determinante y/o concurrente del accidente.
j) Los producidos con ocasi—n de ser conducido el veh’culo asegurado por una 
persona que carezca del correspondiente permiso o licencia, o haya quebran-



81

FIATC SEGUROS

CONDICIONES GENERALES VEHêCULOS A MOTOR

tado la condena de anulaci—n o retirada del mismo.
k) Los que se produzcan con ocasi—n del robo o hurto del veh’culo asegurado.
l) Los que se produzcan cuando por el Tomador, el Asegurado o por el con-
ductor se hubiesen infringido las disposiciones reglamentarias en cuanto a 
requisitos y nœmero de personas transportadas, peso o medida de las cosas o 
animales que pudieran transportarse o forma de acondicionarlas, siempre que 
la infracci—n haya sido la causa determinante de la producci—n del accidente.
m) Los que se produzcan con ocasi—n de la participaci—n del veh’culo asegura-
do en apuestas o desaf’os.
n) Los que se produzcan con ocasi—n de la circulaci—n dentro del recinto del 
aeropuerto en la zona de despegue, aterrizaje, movimiento, abastecimiento o 
estacionamiento de cualquier tipo de aeronave.
–) Los gastos ocasionados al Asegurado por la rotura de la luna, cuando sea 
esta œnicamente la garant’a afectada, al no haber utilizado el servicio de asis-
tencia de la Entidad, aplic‡ndose lo indicado en el art’culo 92 de las presentes 
Condiciones Generales. Esta exclusi—n no afectar‡ si tiene contratada la libre 
elecci—n de taller, indicado expresamente en las Condiciones Particulares de 
la p—liza.
En todo caso, el Asegurador quedar‡ liberado del pago de la indemnizaci—n 
y de cualquier otra prestaci—n si el siniestro ha sido causado por mala fe del 
Asegurado o del conductor autorizado por Žl, as’ como si en la declaraci—n de 
siniestro se hubiera incurrido en falsedad intencionada o simulaci—n, sin per-
juicio de responsabilidades de otro orden que procedan.
Segundo.- RIESGOS EXCLUIDOS SALVO PACTO EN CONTRARIO
Quedan excluidas de las coberturas de esta p—liza, salvo que expresamente se 
incluyan en las Condiciones Particulares y, en su caso, se abone la sobreprima 
correspondiente, las consecuencias de los hechos siguientes:
a) Los que se produzcan con ocasi—n de la participaci—n del veh’culo asegurado 
en carreras o concursos, o en las pruebas preparatorias para los mismos.
b) Los que se produzcan con ocasi—n de hallarse el veh’culo asegurado en el 
interior del recinto de puertos y aeropuertos, con la excepci—n de estos œlti-
mos para los veh’culos que circulan por la zona de despegue, aterrizaje, movi-
miento, abastecimiento o estacionamiento de cualquier aeronave, que quedan 
completamente excluidos.
c) Los da–os que se produzcan con ocasi—n de la circulaci—n del veh’culo ase-
gurado por lugares que no sean v’as aptas para ello.
d) Las lunas tintadas.
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MODALIDAD DƒCIMA
SEGURO DE RETIRADA DEL CARNƒ

ARTêCULO !" ¼
OBJETO DEL SEGURO
Es objeto del presente seguro garantizar las prestaciones al conductor asegurado, 
en lo relativo a su carnŽ de conducir, ante las diferentes situaciones en las que se 
puede encontrar.
1.- ASEGURADO.- Es el conductor sobre cuyo riesgo de retirada y/o revocaci—n 
del permiso de conducir, se contrata el seguro.
2.- BENEFICIARIO.- Es la persona f’sica o jur’dica titular del derecho al subsidio 
mensual pactado en Condiciones Particulares. En el supuesto de que el BeneÞcia-
rio fuese el propio Asegurado y junto con la privaci—n del permiso de conducir, la 
Sentencia Þrme contenga una pena de privaci—n de libertad, Žl mismo deber‡ de 
asignar otro beneÞciario.
Cuando as’ ocurra, de fallecer el beneÞciario designado por el Asegurado mientras 
estŽ cumpliendo la privaci—n antes citada, dicho Asegurado deber‡ de volver a 
asignar otro beneÞciario.

ARTêCULO !# ¼
GARANTêAS CUBIERTAS
El Asegurador garantiza:
A) Para el supuesto de retirada temporal del carnŽ de conducir en los casos
especiÞcados a continuaci—n
El pago de un subsidio mensual, hasta el l’mite m‡ximo Þjado en las Condiciones 
Particulares, en los casos de retirada temporal del permiso de conducir, decretada 
por decisi—n gubernativa o por sentencia judicial Þrme reca’das ambas con motivo 
de un hecho de la circulaci—n que sea originado exclusivamente por imprudencia, 
culpa o negligencia del Asegurado.
No ser‡ objeto de este seguro el subsidio por la privaci—n del permiso de con-
ducir decretada por sentencia judicial Þrme dictada con motivo de un delito 
contra la seguridad del tr‡Þco o por cualquier hecho intencional o doloso.
El subsidio total se calcular‡ en base a la duraci—n de la retirada del permiso de 
conducir, sin que en ningœn caso pueda exceder del nœmero de meses garantizados 
en las Condiciones Particulares de la p—liza.
Queda excluida la revocaci—n del permiso o licencia de conducir, prevista en el 
Art’culo 63 de la Ley de Tr‡Þco, Circulaci—n de Veh’culos a Motor y Seguridad Vial, 
salvo lo indicado expresamente en el Art’culo 95 puntos B y C.
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B) Para el supuesto de revocaci—n del permiso de conducir por pŽrdida total 
de los puntos
Cuando por la aplicaci—n de la Ley de Tr‡Þco, Circulaci—n de Veh’culos a Motor 
y Seguridad Vial, el Asegurado pierda la totalidad de los puntos que legalmente 
tenga asignados, y a consecuencia de ello se produzca la revocaci—n de su permiso 
de conducir, el Asegurador, le abonar‡ en concepto de gastos de locomoci—n, el 
subsidio mensual contratado cuyo importe Þgura en las Condiciones Particulares 
de la presente p—liza y hasta un m‡ximo de 3 meses si el Asegurado es conductor 
profesional o hasta un m‡ximo de 6 meses si el Asegurado no tiene la condici—n 
de coductor profesional.
A efectos de esta cobertura, se entiende por conductor profesional, toda persona 
provista de la correspondiente autorizaci—n administrativa para conducir, cuya acti-
vidad laboral principal acreditada sea la conducci—n de veh’culos a motor destina-
dos al transporte de mercanc’as o de personas.
Para tener derecho a esta prestaci—n el Asegurado deber‡ acreditar el justiÞcante 
de revocaci—n de su permiso o licencia para conducir expedido por la Direcci—n 
General de Tr‡Þco.
Quedar‡ excluida de la presente cobertura, cualquier revocaci—n que no sea 
producida a consecuencia de la pŽrdida total de los puntos asignados.
Para establecer el importe econ—mico de esta garant’a se tendr‡n en cuenta 
los siguientes tres conceptos:
1) Subsidio mensual contratado.
2) El crŽdito total de puntos del asegurado segœn su condici—n, 8 puntos en el 
caso de los conductores noveles y en aquellos que hayan recuperado el carnŽ 
de conducir tras sufrir una revocaci—n, y segœn sea su m‡ximo (12, 14 — 15 pun-
tos) para el resto.
3) El nœmero de puntos con los que contaba el asegurado en el momento de 
contratar la p—liza.
C‡lculo de la indemnizaci—n:
Indemnizaci—n de la revocaci—n=
 N.¼ puntos al contratar la p—liza (3)
Subsidio mensual contratado (1) x
 CrŽdito total de puntos (2)

A los efectos de la presente prestaci—n se entender‡ que la fecha de pŽrdida de 
puntos ser‡ la fecha en que se cometi— la infracci—n.

C) Gastos de matriculaci—n a cursos de formaci—n
C1) Para la obtenci—n del permiso de conducir o licencia por la pŽrdida total 
de puntos
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Tras la revocaci—n del permiso de conducir, la Ley de Tr‡Þco, Circulaci—n de Veh’-
culos a Motor y Seguridad Vial, estipula que en caso de que el titular de una auto-
rizaci—n para conducir, cuya pŽrdida de vigencia haya sido declarada como conse-
cuencia de la pŽrdida total de los puntos asignados, podr‡ obtener nuevamente el 
permiso de conducir de la misma clase de la que era titular, transcurridos los plazos 
legalmente estipulados, previa realizaci—n y superaci—n con aprovechamiento de 
un curso de sensibilizaci—n y reeducaci—n vial y posterior superaci—n de las pruebas 
de control de conocimientos.
En el caso de que al conductor asegurado le sea revocado el permiso de conducir, 
el Asegurador asumir‡ hasta el l’mite de 500 euros los gastos necesarios para la 
recuperaci—n del permiso de conducir, en concreto de los gastos de matriculaci—n 
al curso de sensibilizaci—n, las tasas de las pruebas de control de conocimientos 
y los gastos de reconocimiento mŽdico, y siempre contra la presentaci—n de los 
justiÞcantes correspondientes.
Quedar‡ excluida de la presente cobertura, cualquier revocaci—n que no sea 
producida a consecuencia de la pŽrdida total de los puntos asignados.
El Asegurado tendr‡ derecho a la presente garant’a en una œnica ocasi—n por 
cada revocaci—n que pueda sufrir.
Para establecer el importe econ—mico de esta garant’a se tendr‡n en cuenta 
los siguientes tres conceptos:
1) Importe garantizado (500 ! ).
2) El crŽdito total de puntos del asegurado segœn su condici—n, 8 puntos en el 
caso de los conductores noveles y en aquellos que hayan recuperado el carnŽ 
de conducir tras sufrir una revocaci—n, y segœn sea su m‡ximo (12, 14 — 15 pun-
tos) para el resto.
3) El nœmero de puntos con los que contaba el asegurado en el momento de 
contratar la p—liza.
C‡lculo de la indemnizaci—n:
Indemnizaci—n de la revocaci—n=
         N.¼ puntos al contratar la p—liza (3)
Importe garantizado (500 ! ) (1) x
         CrŽdito total de puntos (2)

C2) Para la recuperaci—n parcial de puntos perdidos
El Asegurador reintegrar‡ al BeneÞciario hasta un m‡ximo de 250 ! , los gastos 
de matriculaci—n al curso de sensibilizaci—n y reeducaci—n vial para la recuperaci—n 
parcial de puntos y siempre contra la presentaci—n de los justiÞcantes correspon-
dientes.
Para tener derecho a esta prestaci—n el Asegurado deber‡ de acreditar que 
ha perdido un m’nimo de cuatro puntos y que la pŽrdida de Žstos se debe a 
infracciones cometidas con posterioridad a la fecha de entrada en vigor de la 
presente p—liza.
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A los efectos de la presente prestaci—n se entender‡ que la fecha de pŽrdida de 
puntos ser‡ la fecha en que se cometi— la infracci—n.
En ningœn supuesto el Asegurador se har‡ cargo al mismo tiempo de las presta-
ciones especiÞcadas en los supuestos a), b) y c), siendo incompatibles entre s’.

ARTêCULO !" ¼
EXCLUSIONES DE ESTA MODALIDAD DƒCIMA
Quedan excluidos de cobertura los siguientes supuestos:
a) Cuando los hechos que originen la retirada temporal de carnŽ y/o revoca-
ci—n del mismo se hayan producido antes de la entrada en vigor de la p—liza.
b) Cuando la retirada de carnŽ no se produzca por Sentencia Judicial o resolu-
ci—n Gubernativa Þrme.
c) Cuando la retirada de carnŽ se derive de la comisi—n de un delito o sanci—n 
administrativa por conducci—n bajo la inßuencia de drogas t—xicas, estupefa-
cientes o sustancias psicotr—picas o de bebidas alcoh—licas, previsto en el art. 
379 del vigente C—digo Penal o por sanci—n administrativa o por la negativa a 
someterse a las pruebas necesarias para su detecci—n.
d) Cuando la retirada de carnŽ se derive de la comisi—n de un delito doloso.
e) Cuando se produzca la retirada deÞnitiva del permiso de conducir.
f) Cuando la retirada de carnŽ se produzca por hechos derivados de la partici-
paci—n del Asegurado en competiciones o pruebas deportivas.
g) Cuando en la retirada de carnŽ y/o revocaci—n del mismo, la pŽrdida de pun-
tos sea provocada parcial o totalmente por la comisi—n de un delito.

ARTêCULO !# ¼
EN CASO DE ACCIDENTE
Para hacer efectivas las indemnizaciones y/o prestaciones contrastadas, el Asegu-
rado o BeneÞciario designado en su caso, deber‡ presentar copia autorizada de 
la Sentencia, o justiÞcante de la decisi—n gubernativa o de la revocaci—n, o de los 
gastos a cursos de formaci—n reglamentariamente establecidos y acreditar docu-
mentalmente la efectiva retirada del permiso de conducir o la revocaci—n total o 
parcial de puntos.

ARTêCULO !$ ¼
PAGO DE LAS PRESTACIONES
Acreditado el derecho a la prestaci—n por el Tomador del Seguro, el Asegurado o 
el BeneÞciario ante el Asegurador, Žste abonar‡ el subsidio mensual concertado 
en los cinco primeros d’as de cada mes durante el tiempo que dura la privaci—n del 



86

FIATC SEGUROS

CONDICIONES GENERALES VEHêCULOS A MOTOR

permiso de conducir del Asegurado, hasta el nœmero m‡ximo de mensualidades 
pactado en las Condiciones Particulares y en lo dispuesto en el Art’culo 95 apar-
tados A y B.
Con respecto a los gastos de matriculaci—n a cursos de formaci—n, se estar‡ en lo 
dispuesto, previa presentaci—n de todos los justiÞcantes, en el Art’culo 95 aparta-
dos C1 y C2.

MODALIDAD UNDƒCIMA

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA CARGA.
SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL TRABAJOS

ARTêCULO !! ¼
DEFINICIONES GENERALES
1.- PREçMBULO
A los efectos de este contrato, se entiende por:
Asegurado: Persona f’sica o jur’dica titular del interŽs expuesto a los riesgos objeto 
del seguro, a quiŽn corresponden los derechos derivados del contrato. El Asegu-
rado podr‡ asumir las obligaciones y los deberes que corresponde al Tomador del 
seguro. Por defecto ser‡ el Tomador del seguro, salvo que, en estas Condiciones 
Particulares, se haya hecho expresa designaci—n de otra persona distinta.
Asegurador: FIATC MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS, que, mediante 
el cobro de la prima y dentro de los l’mites pactados, asume la cobertura de los 
riesgos previstos en la p—liza.
Da–os amparados: A los efectos de este contrato y con cargo al seguro s—lo ser‡n 
indemnizables los siguientes conceptos:
���Ž�����•�+�/�Ž���+�.�,�+�.���(�!�/���ŽLesi—n corporal, muerte o cualquier otro da–o a la integridad 
f’sica de las personas. Los da–os morales derivados de un da–o corporal previo 
amparado por el seguro tendr‡n la consideraci—n, a los efectos de la cobertura de 
este seguro, de da–os corporales.
���Ž�����•�+�/�Ž�)���0�!�.�%���(�!�/�� Destrucci—n, deterioro o pŽrdida de cosas o animales.
���Ž���!�.�&�1�%���%�+�/�Ž���+�*�/�!���1�0�%�2�+�/���ŽLas pŽrdidas econ—micas que son consecuencia direc-
ta de los da–os corporales o materiales sufridos por el reclamante de dicha pŽrdida.
Franquicia: En caso de siniestro de da–os materiales, la cuant’a de dinero, expre-
sada en tŽrminos Þjos o porcentuales, o per’odo de tiempo, expresamente pactada 
que se deducir‡ de la indemnizaci—n que corresponda en cada siniestro y que que-
dar‡ ’ntegramente a cargo del Asegurado. Si el importe de lo reclamado, incluso 
en reclamaciones infundadas, es inferior a la franquicia establecida, no entrar‡n en 



87

FIATC SEGUROS

CONDICIONES GENERALES VEHêCULOS A MOTOR

juego las prestaciones con cargo al presente contrato.
L’mite m‡ximo de indemnizaci—n asegurados: La cantidad expresada en es-
tas Condiciones Particulares que el Asegurador se compromete a pagar, como 
m‡ximo y en cualquier caso, por la suma de todas las indemnizaciones, intereses 
y gastos correspondientes a un siniestro sea cual fuere el nœmero de riesgos o 
coberturas afectadas y el nœmero de v’ctimas o perjudicados.
L’mite asegurado por siniestro: La cantidad expresada en estas Condiciones 
Particulares que, para cada riesgo y en exceso de la franquicia pactada, representa 
el m‡ximo que el Asegurador se compromete a pagar, por la suma de todas las 
indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes a un siniestro amparado por 
la p—liza, con independencia del nœmero de v’ctimas o perjudicados existentes.
L’mite asegurado por v’ctima: La cantidad expresada en estas Condiciones Par-
ticulares que, para cada riesgo y en exceso de la franquicia pactada, representa 
el m‡ximo que el Asegurador se compromete a pagar por la suma de todas las 
indemnizaciones, intereses y gastos por cada persona f’sica afectada por da–os 
corporales y los perjuicios consecutivos a los mismos, junto con las que, en su 
caso, pudieran corresponderles a sus causahabientes o perjudicados.
L’mite de suma asegurada por a–o de seguro: La cantidad expresada en estas 
Condiciones Particulares que el Asegurador se compromete a pagar, como m‡xi-
mo, por la suma de todas las indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes 
a una misma anualidad de seguro, con independencia de que dichos da–os sean 
imputables a uno o varios siniestros amparados por la p—liza. El l’mite de suma 
asegurada por a–o de seguro se ver‡ reducido en su cuant’a, en el orden crono-
l—gico de presentaci—n de las reclamaciones formuladas por los perjudicados al 
Asegurado o al Asegurador, por el importe correspondiente de las reservas de 
siniestros efectuadas, de las indemnizaciones de da–os realizadas y de cualquier 
transacci—n amistosa o judicial de indemnizaci—n aceptada por el Asegurador. A 
los efectos se entiende por a–o de seguro el per’odo que media entre la fecha de 
efecto y la del primer vencimiento, o bien entre dos vencimientos anuales suce-
sivos o entre el œltimo vencimiento anual y la extinci—n o cancelaci—n del seguro.
P—liza: El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. For-
man parte integrante de la p—liza: las Condiciones Generales; las Particulares que 
individualizan el riesgo, y los Suplementos o ApŽndices que se emitan a la misma 
para complementarla o modiÞcarla.
Prima: El precio del seguro. El recibo contendr‡, adem‡s, los recargos, tasas e 
impuestos que sean de legal aplicaci—n.
Regla de equidad: Cuando las circunstancias del riesgo sean distintas a las cono-
cidas por el Asegurador, por inexactitud en las declaraciones del Tomador o por 
agravaci—n posterior del riesgo sin comunicaci—n al Asegurador, la indemnizaci—n 
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se reducir‡ proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que 
hubiese aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.
Riesgos asegurables: Por riesgos asegurables se entienden, cada uno de los apar-
tados de la actividad asegurada que pueden generar responsabilidades para el 
Asegurado y que son susceptibles de ser contratados por el Tomador del seguro. 
El l’mite de suma asegurada y el alcance de la cobertura quedar‡ determinado por 
los tŽrminos y condiciones establecidos en las presentes Condiciones Particulares.
Reclamaci—n: El requerimiento judicial o extrajudicial formulado fehacientemen-
te con arreglo a derecho contra el Asegurado como presunto responsable de un 
hecho da–oso amparado por la p—liza, o contra el Asegurador, en el ejercicio de la 
acci—n directa, por tal motivo. As’ como la comunicaci—n del Asegurado al Asegu-
rador de cualquier hecho o circunstancia de la que pudieran derivarse responsabi-
lidades amparadas por el seguro.
Tercero: Cualquier persona f’sica o jur’dica distinta de:
���Ž���(�Ž���+�)��� �+�.�Ž� �!�(�Ž���!�#�1�.�+�Ž�5�.�+�Ž���/�!�#�1�.��� �+���Ž�+�Ž�!�(�Ž�����1�/���*�0�!�Ž� �!�(�Ž�/�%�*�%�!�/�0�.�+�
���Ž���(�Ž���Ÿ�*�5�1�#�!�Ž�+�Ž�(���Ž�,�!�.�/�+�*���Ž�-�1�!�Ž���+�)�+�Ž�0���(�Ž���+�*�2�%�2�����Ž�(�+�/�Ž���/���!�*� �%�!�*�0�!�/�Ž�5�Ž� �!�/���!�*� �%�!�*�0�!�/�Ž
y dem‡s familiares hasta el tercer grado de consanguinidad.
���Ž����/�Ž�,�!�.�/�+�*���/�Ž�-�1�!�Ž�2�%�2���*�Ž�$�����%�0�1���(�)�!�*�0�!�Ž�!�*�Ž�!�(�Ž� �+�)�%���%�(�%�+�Ž� �!�(�Ž���/�!�#�1�.��� �+�Ž�+�Ž� �!�(�Ž���+-
mador del Seguro.
���Ž��+�/�Ž�!�)�,�(�!��� �+�/�Ž�+�Ž�0�.�������&��� �+�.�!�/�Ž���+�*�Ž� �!�,�!�*� �!�*���%���Ž�(�����+�.���(�Ž� �!�(�Ž���+�)��� �+�.�Ž� �!�(�Ž�/�!�#�1�.�+�Ž
y/o del Asegurado.
Tomador del seguro: La persona, f’sica o jur’dica, que, juntamente con el Asegura-
dor, suscribe este contrato, y al que corresponden las obligaciones que del mismo 
se deriven, salvo que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.
Unidad de Siniestro: Se considerar‡ que constituye un solo y œnico siniestro el 
acontecimiento o serie de acontecimientos da–osos debidos a una misma causa 
original con independencia del nœmero de reclamantes o reclamaciones formula-
das y el nœmero de personas cuya responsabilidad resulte implicada.

ARTêCULO !"" ¼
OBJETO DEL SEGURO
Sobre la base de las declaraciones formuladas por el Tomador al contratar y de 
acuerdo con los tŽrminos, condiciones, exclusiones o limitaciones que se especi-
Þcan en las presentes Condiciones Particulares y en las Condiciones Generales, 
el seguro ampara la responsabilidad civil exigible al Asegurado como propietario 
o usuario de la maquinaria o veh’culo descrito en las presentes Condiciones Par-
ticulares.
Si se derivase una responsabilidad estando la maquinaria o veh’culo asegurado 
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en posesi—n o siendo utilizada por un tercero, la cobertura del seguro œnicamen-
te amparar‡ la responsabilidad civil que pueda derivarse para el Asegurado en su 
condici—n de propietario de la maquinaria o veh’culo, pero no amparar‡ aquella 
responsabilidad que sea directamente exigible al tenedor o usuario.
El seguro tambiŽn garantiza los costes y gastos judiciales y extrajudiciales, siempre 
que el Asegurador asuma la direcci—n jur’dica frente a la reclamaci—n, y la pres-
taci—n de las Þanzas para garantizar las resultas civiles de dichos procedimientos.

ARTêCULO !"! ¼
RIESGOS ASEGURADOS
RIESGO DE EXPLOTACIîN
A t’tulo enunciativo y siempre que no sean de aplicaci—n las exclusiones del seguro, 
se ampara la responsabilidad civil del Asegurado por da–os ocasionados a terceros:
���Ž���!���(�%�6�8�*� �+�/�!�Ž�0���.�!���/�Ž�5�Ž�+�,�!�.�����%�+�*�!�/�Ž�,�.�+�,�%���/�Ž� �!�Ž�(���Ž�)���-�1�%�*���.�%���Ž�+�Ž�2�!�$�{���1�(�+�Ž� �!�/���.�%�0�+�Ž�!�*�Ž
el apartado Òdescripci—n ActividadÓ y ejecutadas por el Asegurado.
���Ž���*�Ž�!�(�Ž� �!�/�,�(���6���)�%�!�*�0�+�Ž� �!�Ž�(���Ž�)���-�1�%�*���.�%���Ž�+�Ž�2�!�$�{���1�(�+���Ž�����.�#��� ���Ž�/�+���.�!�Ž�1�*�Ž�)�!� �%�+�Ž� �!�Ž
transporte adecuado, desde su almacŽn o garaje al punto de trabajo o entre distin-
tos puntos de trabajo.
���Ž ���&�!���1�0���*� �+�Ž �)�+�2�%�)�%�!�*�0�+�/�Ž �+�Ž � �!�/�,�(���6�8�*� �+�/�!�Ž �!�*�Ž �!�(�Ž �.�!���%�*�0�+�Ž � �!�Ž �(���Ž �+���.���Ž �+�Ž �(�1�#���.�Ž � �!�Ž
trabajo, cuando se trate de maquinaria o veh’culo autopropulsado.
���ŽProvocados por un fallo mec‡nico o un defectuoso funcionamiento imputable a 
errores de montaje o a la falta de conservaci—n o defectuosa reparaci—n o mante-
nimiento realizada por el Asegurado.
���Ž���*�Ž�!�(�Ž�0�.���*�/�,�+�.�0�!�Ž� �!�Ž�)�!�.�����*���{���/�Ž�+�Ž�)���0�!�.�%���/�Ž�.�!���(�%�6��� ���/�Ž�,�+�.�Ž�(���Ž�)���-�1�%�*���.�%���Ž�+�Ž�2�!�$�{���1�(�+�Ž
asegurado, quedando excluidos en todo caso los da–os:
- Causados a las propias mercanc’as o materias transportadas, as’ como a sus 
recipientes o contenedores.
- Causados a la maquinaria o veh’culo transportador por la propia mercanc’a o 
materias transportadas.
- Producidos por el transporte y distribuci—n de materias peligrosas (t—xicas, 
explosivas, corrosivas, inßamables y combustibles), segœn el Reglamento de 
Transporte de mercanc’as por carretera (TPC, ADR o cualquier otra norma-
tiva que les sustituya).
En el supuesto de grœa, se extiende la cobertura:
���Ž���+�.�Ž�!�(�Ž� �!�/�,�.�!�*� �%�)�%�!�*�0�+���Ž���+�(�%�/�%�Ÿ�*���Ž���$�+�-�1�!���Ž� �!�/�����.�.�%�(���)�%�!�*�0�+�Ž�+�Ž�2�1�!�(���+�Ž� �!�Ž�(���Ž�0�+�.�.�!���Ž�!�(�Ž
contrapeso o la pluma de la grœa, as’ como de la carga suspendida en la misma por 
un fallo mec‡nico o error en la manipulaci—n imputable al Asegurado.
���Ž���+�.�Ž�(���Ž�!�&�!���1���%�Ÿ�*�Ž�,�+�.�Ž�!�(�Ž���/�!�#�1�.��� �+�Ž� �!�Ž�0�.�������&�+�/�Ž� �!�Ž�)�+�*�0���&�!���Ž� �!�/�)�+�*�0���&�!���Ž�+�Ž�!�(�!�2��-
ci—n de la grœa.
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ARTêCULO !"# ¼
FRANQUICIA
En todo siniestro de da–os materiales ser‡ de aplicaci—n una franquicia a cargo del 
Asegurado de 300 Euros.

ARTêCULO !"$ ¼
EXCLUSIONES GENERALES
No son objeto de cobertura, bien por no haberse cuantiÞcado ni cobrado la 
prima que hubiera debido corresponder a estos supuestos o bien a tenor de la 
inasegurabilidad de los mismos o de las diÞcultades tŽcnicas para asegurarlos, 
las siguientes responsabilidades, eventos y/o reclamaciones:
���Ž ����Ž �.�!�/�,�+�*�/�����%�(�%� ��� �Ž �,�!�.�/�+�*���(�Ž � �!�Ž ���1���(�-�1�%�!�.�Ž �,�!�.�/�+�*���Ž �-�1�!�Ž �*�+�Ž �õ�#�1�.�!�Ž �!�4�,�.�!�/��-
mente como Asegurado en este contrato.
���Ž��+�/�Ž� ���•�+�/�Ž� �!���%� �+�/�Ž���Ž�����0�+�/�Ž�%�*�0�!�*���%�+�*��� �+�/�Ž�+�Ž�.�!���(�%�6��� �+�/�Ž���+�*�Ž�)���(���Ž�"�!���Ž� �!�(�Ž���/�!�#�1-
rado o de persona por la que deba responder, o los derivados de la infracci—n o 
incumplimiento deliberado de las normas legales.
���Ž ����/�Ž �+���(�%�#�����%�+�*�!�/�Ž ���/�1�)�%� ���/�Ž �!�*�Ž �2�%�.�0�1� �Ž � �!�Ž �,�����0�+�/���Ž �����1�!�.� �+�/�Ž �+�Ž �!�/�0�%�,�1�(�����%�+�*�!�/�Ž
especiales que no proceder’an de no existir los mismos.
���Ž��+�/�Ž� ���•�+�/�Ž�����1�/��� �+�/�Ž�,�+�.�Ž���1���(�-�1�%�!�.�Ž���.�0�!�"�����0�+���Ž�*���2�!�Ž�+�Ž���!�.�+�*���2�!�Ž� �!�/�0�%�*��� �+�/�Ž���Ž�(���Ž
navegaci—n o sustentaci—n acu‡tica o aŽrea.
���Ž��+�/�Ž� ���•�+�/�Ž� �!�.�%�2��� �+�/�Ž� �!�Ž�(���Ž�,�.�+�,�%�!� ��� ���Ž�1�/�+�Ž�5�Ž���%�.���1�(�����%�Ÿ�*�Ž� �!�Ž�2�!�$�{���1�(�+�/�Ž���Ž�)�+�0�+�.�Ž
y de los elementos remolcados o incorporados a los mismos, por hechos de la 
circulaci—n tal y como se regulan en la legislaci—n vigente sobre responsabili-
dad civil y seguro en la circulaci—n de veh’culos a motor.
���Ž��+�/�Ž�$�!���$�+�/�Ž� �!�Ž�#�1�!�.�.���Ž���%�2�%�(�Ž�+�Ž�%�*�0�!�.�*�����%�+�*���(���Ž�)�+�0�{�*�Ž�+�Ž�0�1�)�1�(�0�+�Ž�,�+�,�1�(���.���Ž�0�!�.�.�+�.�%�/-
mo, terremoto, inundaci—n y, en general, cualquier causa de car‡cter extraor-
dinario o catastr—Þco.
���Ž��+�/�Ž�#���/�0�+�/�Ž�!�"�!���0�1��� �+�/�Ž�,�+�.�Ž�!�(�Ž���/�!�#�1�.��� �+�Ž�,���.���Ž�,�.�!�2�!�*�%�.�Ž�1�*�Ž� ���•�+�Ž�4�#���/�0�+�/�Ž� �!�Ž
prevenci—n de da–os) o para reparar los bienes e instalaciones causantes de los 
da–os (gastos de reparaci—n).
���Ž��+�/�Ž� ���•�+�/�Ž���1�5���Ž�+���1�.�.�!�*���%���Ž�$���5���Ž�/�%� �+�Ž���(�0���)�!�*�0�!�Ž�,�.�!�2�%�/�%���(�!�Ž�!�Ž�%�*�!�4���1�/�����(�!�Ž� �!-
bido a:
���Ž����Ž�+�)�%�/�%�Ÿ�*���Ž�%�*�"�.�������%�Ÿ�*�Ž�+�Ž�%�*���1�)�,�(�%�)�%�!�*�0�+�Ž� �!�(�%���!�.��� �+�Ž� �!�Ž�(���/�Ž�*�+�.�)���/�Ž�(�!�#���(�!�/���Ž
reglas o pautas de prudencia y de seguridad propias de la actividad asegurada 
en virtud de las cuales cualquier persona familiarizada con la misma sabe que 
el da–o se derivar‡ de una forma inevitable; o
���Ž���1���*� �+�Ž�/�!�Ž�$���5���Ž�����!�,�0��� �+�Ž� �!�(�%���!�.��� ���)�!�*�0�!�Ž�/�1�Ž�!�2�!�*�0�1���(�Ž�+���1�.�.�!�*���%���Ž���(�Ž�!�/���+-
gerse un determinado mŽtodo de trabajo con el Þn de reducir su coste o apre-
surar su ejecuci—n.
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���Ž����Ž�.�!�/�,�+�*�/�����%�(�%� ��� �Ž� �!�(�Ž���/�!�#�1�.��� �+�Ž�!�*�Ž�/�1�Ž�����(�%� ��� �Ž� �!�Ž�,�.�+�,�%�!�0���.�%�+���Ž�1�/�1�"�.�1���0�1��-
rio, o arrendatario de tierras, inmuebles o instalaciones.
���Ž���1���(�-�1�%�!�.�Ž�0�%�,�+�Ž� �!�Ž�)�1�(�0�����Ž�.�!�����.�#�+�Ž�+�Ž�/���*���%�Ÿ�*���Ž�%�*���(�1�%� ���/�Ž�(���/�Ž�,�1�*�%�0�%�2���/�Ž�+�Ž�!�&�!�)�,�(��-
rizantes (ÒPunitives and Exemplary damagesÓ), impuestas por los Tribunales y 
dem‡s Autoridades y las consecuencias de su impago.
���Ž��+�/�Ž�,�!�.�&�1�%���%�+�/�Ž�*�+�Ž���+�*�/�!���1�0�%�2�+�/�Ž�4���1���(�-�1�%�!�.�Ž�,�\�.� �%� ���Ž�!���+�*�Ÿ�)�%�����Ž�-�1�!�Ž�*�+�Ž�0�%�!�*�!�Ž
como causa directa e inmediata un da–o personal o material amparado por el 
contrato y sufrido por el reclamante de la pŽrdida), as’ como por las pŽrdidas 
econ—micas consecutivas a un da–o personal o material no amparado por la 
cobertura del seguro.
���Ž���(�Ž�0�.���*�/�,�+�.�0�!���Ž�0�.���0���)�%�!�*�0�+���Ž���(�)�����!�*���)�%�!�*�0�+�Ž�5�Ž� �%�/�0�.�%���1���%�Ÿ�*�Ž� �!�Ž�)���0�!�.�%���/�Ž�,�!�(�%-
grosas (t—xicas, explosivas, corrosivas, inßamables y combustibles).
���Ž��+�/�Ž� ���•�+�/�Ž� �!�.�%�2��� �+�/�Ž� �!�Ž�(���Ž�.�!�������%�Ÿ�*�Ž�+�Ž�.��� �%�����%�Ÿ�*�Ž�*�1���(�!���.�Ž�+�Ž���+�*�0���)�%�*�����%�Ÿ�*�Ž�.��-
diactiva de cualquier tipo, estŽ o no recogida en la legislaci—n espec’Þca de 
esta materia.
���Ž��+�/�Ž� ���•�+�/�Ž� �!�.�%�2��� �+�/�Ž� �!�Ž�(���Ž�!�4�,�+�/�%���%�Ÿ�*�Ž���Ž�+�*� ���/�Ž�5�.�+�Ž�����)�,�+�/�Ž�!�(�!���0�.�+�)���#�*�\�0�%���+�/�
���Ž��+�/�Ž� ���•�+�/�Ž�����1�/��� �+�/�Ž�,�+�.�Ž�+�.�#���*�%�/�)�+�/�Ž�#�!�*�\�0�%�����)�!�*�0�!�Ž�)�+� �%�õ����� �+�/�
���Ž ����/�Ž �.�!���(���)�����%�+�*�!�/�Ž �,�+�.�Ž ���/���!�/�0�+�/�%�/�Ž �+�Ž ���1���(�-�1�%�!�.�Ž �!�*�"�!�.�)�!� ��� ���Ž �%�*���(�1�/�+�Ž ���8�*���!�.���Ž
debidas a la fabricaci—n, elaboraci—n, transformaci—n, montaje, venta o uso 
del amianto, o de productos que lo contengan.
���Ž��+�/�Ž� ���•�+�/�Ž� �!�.�%�2��� �+�/�Ž� �!�(�Ž�/�1�)�%�*�%�/�0�.�+���Ž�)���*�%�,�1�(�����%�Ÿ�*���Ž���(�)�����!�*���)�%�!�*�0�+���Ž�2�!�*�0���Ž
o fabricaci—n de oxicinolina, dietilestilbestrol (D.E.S.), espuma de formalde-
h’do, bifenilos policlorados, agente naranja, anticonceptivos y las actividades 
que tengan como consecuencia la adquisici—n, transmisi—n o contagio del S’n-
drome de InmunodeÞciencia Adquirida (S.I.D.A.) o sus agentes pat—genos o 
que se deriven de Žste.
���Ž����Ž�%�*�"�!�����%�Ÿ�*�Ž�+�Ž�/�+�/�,�!���$���Ž� �!�Ž�%�*�"�!�����%�Ÿ�*�Ž� �!�Ž���*�%�)���(�!�/�Ž�+�Ž�,�!�.�/�+�*���/���Ž�+�Ž���+�*�0���)�%�*��-
ci—n de productos, equipos e instalaciones, causadas por cualquier tipo de en-
cefalopat’a espongiforme y/o sus variantes, incluida la enfermedad de Creut-
zfeld-Jacobs (variante humana).
���Ž����Ž�.�!�/�,�+�*�/�����%�(�%� ��� �Ž���%�2�%�(�Ž� �!�Ž�(�+�/�Ž��� �)�%�*�%�/�0�.��� �+�.�!�/���Ž� �%�.�!���0�%�2�+�/�Ž�5�Ž���+�*�/�!�&�!�.�+�/�Ž�,�+�.�Ž
sus actuaciones o falta de actuaci—n en su calidad de alto cargo y, particular-
mente, las reclamaciones basadas en la Ley de Sociedades An—nimas o legisla-
ci—n similares sobre cooperativas, fundaciones y otras formas societarias.
���Ž���+�.�Ž� ���•�+�/�Ž�����1�/��� �+�/�Ž�,�+�.�Ž�(���Ž�����0�1�����%�Ÿ�*�Ž� �!�Ž�+�0�.���/�Ž�,�!�.�/�+�*���/�Ž� �%�/�0�%�*�0���/�Ž���Ž�-�1�%�!�*�!�/�Ž
manipulen, controlen, conduzcan o dirijan directamente la maquinaria o ve-
h’culo asegurado.
���Ž���+�.�Ž� ���•�+�/�Ž�+�����/�%�+�*��� �+�/�Ž���+�)�+�Ž���+�*�/�!���1�!�*���%���Ž� �!�Ž�(���Ž�%�*�0�!�.�2�!�*���%�Ÿ�*���Ž�!�*�Ž�/�1�Ž�����/�+�Ž� �!�Ž
la maquinaria o veh’culo en trabajos de derribo, en tœneles y en minas.
���Ž���!���(���)�����%�+�*�!�/�Ž�!�*�Ž���+�*���!�,�0�+�Ž� �!�Ž�,���.���(�%�6�����%�Ÿ�*�Ž� �!�(�Ž�0�.�8�õ���+�Ž�2�%���(���Ž���\�.�!�+���Ž�)���.�{�0�%�)�+�Ž
o ferroviario.
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���Ž����Ž�.�!�/�,�+�*�/�����%�(�%� ��� �Ž�,�+�.�Ž�������%� �!�*�0�!�/�Ž�(�����+�.���(�!�/�Ž�"�.�!�*�0�!�Ž���Ž�!�)�,�(�!��� �+�/�Ž�5�Ž�0�.�������&��� �+-
res con dependencia laboral del Tomador del seguro y/o Asegurado.
���Ž��+�/�Ž� ���•�+�/�Ž�5�.�+�Ž�,�\�.� �%� ���/�Ž�-�1�!�Ž�/�1�"�.���Ž�!�(�Ž���/�!�#�1�.��� �+�Ž�+�Ž�(���/�Ž���+�/���/���Ž���*�%�)���(�!�/�Ž�+�Ž�%�*�)�1�!-
bles que sean de su propiedad o que se hallen en su poder o de las personas 
por las que deba responder cualquiera que fuera el motivo (dep—sito, alquiler, 
uso, manipulaci—n, transporte, reparaci—n, trabajo, custodia u otro), o sobre 
las cuales desarrolle algœn tipo de actividad o trabajo, o se encuentren bajo su 
posesi—n o ‡mbito de control.
���Ž����Ž�.�!�/�,�+�*�/�����%�(�%� ��� �Ž���%�2�%�(�Ž�%�)�,�1�0�����(�!�Ž���(�Ž���/�!�#�1�.��� �+�Ž���+�)�+�Ž���+�*�/�!���1�!�*���%���Ž� �!�Ž���+�*-
taminaci—n. Se considera contaminaci—n la introducci—n o dispersi—n de ma-
terias o sustancias en la tierra, el agua o el aire (elementos naturales) que pro-
duzcan un deterioro de su calidad (da–os a elementos naturales) resultando 
peligrosos o da–inos y susceptibles de provocar da–os y perjuicios a terceros.

ARTêCULO !"# ¼
çMBITOS DE LA COBERTURA
1.- çMBITO TEMPORAL DE LA COBERTURA
El contrato de seguro surte efecto por da–os ocurridos por primera vez durante el 
periodo de vigencia del seguro, cuyo hecho generador haya tenido lugar despuŽs 
de la fecha de efecto del contrato y cuya reclamaci—n sea comunicada al Asegura-
dor de manera fehaciente en el periodo de vigencia de la p—liza o en el plazo de 12 
meses a partir de la fecha de extinci—n del contrato.
Se considera como fecha de la reclamaci—n el momento en que:
���Ž�1�*�Ž�,�.�+���!� �%�)�%�!�*�0�+�Ž�&�1� �%���%���(�Ž�+�Ž��� �)�%�*�%�/�0�.���0�%�2�+�Ž�+�Ž���%�!�*�Ž�1�*�Ž�.�!�-�1�!�.�%�)�%�!�*�0�+�Ž�"�+�.�)���(�Ž�5�Ž�,�+�.�Ž
escrito es formulado contra el Asegurado, como presunto responsable de un da–o 
amparado por la p—liza, o contra el Asegurador.
���Ž�!�(�Ž���/�!�#�1�.��� �+�Ž���+�)�1�*�%�����Ž���(�Ž���/�!�#�1�.��� �+�.���Ž�,�+�.�Ž�,�.�%�)�!�.���Ž�2�!�6���Ž���1���(�-�1�%�!�.�Ž�0�%�,�+�Ž� �!�Ž���%�.���1�*�/-
tancias o informaciones, segœn las cuales cabe razonablemente esperar que una 
reclamaci—n ser‡ formulada contra Žl o contra el Asegurador.

2.- çMBITO GEOGRçFICO DE LA COBERTURA
La cobertura del seguro se extiende a garantizar los siniestros amparados ocurri-
dos en Espa–a y que se traduzcan en responsabilidades impuestas por tribunales 
sometidos a la jurisdicci—n espa–ola al amparo de la legislaci—n espa–ola vigente.
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ARTêCULO !"# ¼
PRESTACIONES ASEGURADAS
1.- PRESTACIîN DE DEFENSA DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL AM -
PARADA POR EL SEGURO
Con sujeci—n al l’mite de la suma asegurada indicado en las Condiciones Particula-
res y siempre que el objeto de la reclamaci—n estŽ incluido en las coberturas de la 
p—liza, el seguro tambiŽn garantiza:
Las costas judiciales, que ser‡n abonadas en la misma proporci—n existente entre la 
indemnizaci—n que deba satisfacer el Asegurador, de acuerdo con lo previsto en la 
p—liza, y el importe total de la responsabilidad del Asegurado en el siniestro.
El Asegurador asumir‡ la direcci—n jur’dica frente a la reclamaci—n del perjudicado, 
en cuyo caso ser‡n de su cuenta los gastos de defensa que se ocasionen. El ase-
gurado deber‡ prestar la colaboraci—n necesaria en orden a la direcci—n jur’dica 
asumida por el Asegurador.
Las prestaciones citadas anteriormente ser‡n de aplicaci—n asimismo, en el caso 
de procesos criminales contra el asegurado que tengan su causa en el ejercicio de 
la actividad objeto del seguro, previo consentimiento del defendido. En el caso de 
que el Asegurado designe su propia defensa, las costas y gastos que se originen 
por este concepto ser‡n de su exclusiva cuenta.
Cuando en la parte civil se haya llegado a un acuerdo amistoso la defensa en la 
parte criminal es potestativa por parte del Asegurador y est‡ sujeta al consen-
timiento previo del defendido.
���Ž���%�Ž�!�*�Ž�(�+�/�Ž�,�.�+���!�/�+�/�Ž�&�1� �%���%���(�!�/�Ž�/�!�#�1�%� �+�/�Ž���+�*�0�.���Ž�!�(�Ž���/�!�#�1�.��� �+�Ž�/�!�Ž�,�.�+� �1���!�Ž�/�!�*�0�!�*���%���Ž
condenatoria, el Asegurador resolver‡ la conveniencia de recurrir ante el Tribu-
nal Superior competente; si considera improcedente el recurso, lo comunicar‡ al 
interesado, quedando Žste en libertad para interponerlo por su exclusiva cuenta. 
En este œltimo caso, si el recurso interpuesto produjera una sentencia favorable a 
los intereses del Asegurador, minorando la indemnizaci—n a cargo del mismo, Žste 
estar‡ obligado a asumir los gastos que dicho recurso hubiere originado.
���Ž���1���*� �+�Ž�-�1�%�!�*�Ž�.�!���(���)�!�Ž�!�/�0�\�Ž�0���)���%�\�*�Ž���/�!�#�1�.��� �+�Ž���+�*�Ž�!�(�Ž���/�!�#�1�.��� �+�.�Ž�+�Ž�!�4�%�/�0���Ž���(�#�É�*�Ž
otro posible conßicto de intereses, el Asegurador comunicar‡ inmediatamente al 
Asegurado la existencia de esas circunstancias, sin perjuicio de realizar aquellas 
diligencias que por su car‡cter urgente sean necesarias para la defensa. El Asegu-
rado podr‡ optar entre el mantenimiento de la direcci—n jur’dica por el asegurador 
o conÞar su propia defensa a otra persona. En este œltimo caso, el Asegurador 
quedar‡ obligado a abonar los gastos de tal direcci—in jur’dica hasta un l’mite de 
1.500 Euros.
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2.- PRESTACIîN DE DEFENSA DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE-
RIVADA DE UN HECHO AMPARADO
Con sujeci—n al l’mite de suma asegurada indicado en el apartado Ògarant’asÓ y 
en los tŽrminos y condiciones consignados en el contrato, y siempre que la re-
clamaci—n afecte a un Asegurado cuya responsabilidad se halle cubierta y como 
consecuencia de siniestros amparados, las prestaciones del seguro se extienden a:
���Ž����Ž� �!�"�!�*�/���Ž�,�!�.�/�+�*���(���Ž�,�+�.�Ž�(�+�/�Ž�����+�#��� �+�/�Ž�5�Ž�,�.�+���1�.��� �+�.�!�/�Ž� �!�/�%�#�*��� �+�/�Ž�,�+�.�Ž�!�(�Ž���/�!-
gurador, en los procesos criminales que se le sigan, aun despuŽs de liquidadas las 
responsabilidades civiles.
���Ž���(�Ž�,���#�+�Ž� �!�Ž�(�+�/�Ž�#���/�0�+�/�Ž�&�1� �%���%���(�!�/�Ž�-�1�!���Ž�/�%�*�Ž���+�*�/�%�/�0�%�.�Ž�/���*���%�Ÿ�*�Ž�,�!�*���(���Ž�/�!�Ž�+�����/�%�+�*�!�*�Ž�!�*�Ž
tales procesos criminales.
���Ž����Ž���+�*�/�0�%�0�1���%�Ÿ�*�Ž� �!�Ž�õ���*�6���/�Ž�-�1�!�Ž�!�*�Ž�����1�/���Ž���.�%�)�%�*���(�Ž�/�!�Ž�(�!�Ž�!�4�%�#�%�!�.���*�Ž�,���.���Ž���/�!�#�1�.���.�Ž�/�1�Ž
libertad provisional.
Las Þanzas que deba constituir el Asegurador por los conceptos previstos en la 
p—liza y en esta cobertura, no podr‡n exceder, particular o conjuntamente consi-
deradas con la indemnizaci—n, el importe de la suma asegurada Þjada en la p—liza.
Si el Asegurado fuera condenado en un procedimiento criminal, el Asegurador 
resolver‡ sobre la conveniencia de recurrir ante el tribunal superior competente. 
Si el Asegurador estimara improcedente el recurso, lo comunicar‡ al interesado, 
quedando Žste en libertad de interponerlo, pero a su exclusiva cuenta.
En ningœn caso la garant’a ampara el pago de cualquier tipo de multa o sanci—n 
impuesta al asegurado, ni la defensa en procedimientos criminales instruidos por 
tribunales extranjeros.

3.- PRESTACIîN DE LIBERACIîN DE GASTOS DE DEFENSA
La garant’a de Responsabilidad Civil cubierta en este contrato de seguro se en-
tiende liberada de cualquier deducci—n por gastos judiciales o extrajudiciales que, 
como consecuencia de la tramitaci—n del expediente de un siniestro cubierto por 
la presente p—liza, se hayan producido al Asegurador, cuando dichos gastos, suma-
dos a la indemnizaci—n satisfecha, excedan del l’mite de la suma asegurada para la 
Responsabilidad Civil aplicable al siniestro.
En el supuesto de que la cobertura amparara reclamaciones formuladas ante 
Tribunales extranjeros, no ser‡ de aplicaci—n en este caso la cl‡usula de libera-
ci—n de gastos de defensa, quedando los mismos siempre incluidos en la suma 
m‡xima asegurada por siniestro aplicable al caso, que constituir‡ en todo caso 
el importe m‡ximo a cargo del Asegurador.
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CLçUSULA DA„OS AL PROPIO VEHêCULO
OCASIONADOS POR ANIMALES CINEGƒTICOS

ARTêCULO !"# ¼
ALCANCE DE LA COBERTURA
Quedan garantizados los da–os que pueda sufrir el veh’culo asegurado a 
consecuencia de un accidente de circulaci—n ocasionado por atropello de es-
pecies cinegŽticas hasta el valor venal del veh’culo determinado en Ganvam 
y con un l’mite m‡ximo de 6.000 Euros.
Para que el Asegurado pueda percibir la indemnizaci—n, la Aseguradora efec-
tuar‡ todo tipo de acciones como pueden ser, la solicitud del Atestado a la 
Autoridad que haya intervenido, la veriÞcaci—n del veh’culo asegurado o las 
que procedan, todo ello para poder determinar que el accidente ha sido pro-
ducido por una colisi—n directa con el cuerpo de un animal cinegŽtico.
Ser‡n de aplicaci—n, en lo que afecta a los siniestros e indemnizaciones deri-
vados de esta cobertura, las normas de los art’culos 40, 41, 42, 43 y 46.
Quedan excluidas en todo caso, las consecuencias derivadas de los hechos 
siguientes:
a) Los da–os que se causen al veh’culo asegurado por los objetos transporta-
dos o con motivo de la carga o descarga de los mismos.
b) Los da–os que afecten exclusivamente a los neum‡ticos del veh’culo ase-
gurado (cubiertas y c‡maras).
c) La eventual depreciaci—n del veh’culo, subsiguiente a la reparaci—n des-
puŽs de un siniestro.
d) Los causados voluntariamente con el veh’culo o al veh’culo por el Toma-
dor, el Asegurado o por el conductor, salvo que el da–o haya sido causado por 
evitar un mal mayor.
e) Los causados por inundaci—n extraordinaria, terremoto o maremoto, 
erupci—n volc‡nica, tempestad cicl—nica at’pica, ca’da de cuerpos siderales y 
aerolitos, terrorismo, mot’n, tumulto popular, hechos o actuaciones en tiem-
pos de paz de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguri-
dad, hechos de guerra civil o internacional, por actuaciones tumultuarias en 
reuniones, manifestaciones o huelgas y hechos declarados por el Gobierno 
como cat‡strofe o calamidad nacional.
f) Los producidos por una modiÞcaci—n cualquiera de la estructura at—mica 
de la materia, o sus efectos tŽrmicos, radiactivos y otros, o de aceleraci—n 
artiÞcial de part’culas at—micas.
g) Aquellos que se produzcan bajo la inßuencia de bebidas alcoh—licas o de 
drogas t—xicas, estupefacientes o sustancias psicotr—picas. Se considerar‡ 
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que existe embriaguez cuando la tasa de alcohol en sangre sea superior a 0,5 
gramos por litro, o de alcohol en aire espirado superior a 0,25 miligramos por 
litro, con la excepci—n hecha para los conductores de cualquier veh’culo duran-
te los dos a–os siguientes a la obtenci—n del permiso o licencia que les habilita 
para conducir, as’ como para los conductores de veh’culos destinados al tras-
porte de mercanc’as con un peso m‡ximo autorizado superior a 3.500 kilogra-
mos o veh’culos destinados al transporte de viajeros de m‡s de nueve plazas, 
o de servicio pœblico, al escolar y de menores, al de mercanc’as peligrosas o de 
servicio de urgencias o transportes especiales, que se considerar‡ embriaguez 
cuando la tasa de alcohol en sangre sea superior a 0,3 gramos por litro, o de 
alcohol en aire espirado superior a 0,15 miligramos por litro, o el conductor sea 
condenado por el delito espec’Þco de conducci—n en estado de embriaguez o 
en la sentencia dictada en contra del mismo se recoja esta circunstancia como 
causa determinante y/o concurrente del accidente.
h) Los producidos con ocasi—n de ser conducido el veh’culo asegurado por una 
persona que carezca del correspondiente permiso o licencia, o haya quebran-
tado la condena de anulaci—n o retirada del mismo.
i) Los que se produzcan con ocasi—n del robo o hurto del veh’culo asegurado.
j) Los que se produzcan con ocasi—n de la participaci—n del veh’culo asegurado 
en apuestas o desaf’os.
k) Los que se produzcan con ocasi—n de la circulaci—n dentro del recinto del 
aeropuerto en la zona de despegue, aterrizaje, movimiento, abastecimiento o 
estacionamiento de cualquier tipo de aeronave.
En todo caso, el asegurador quedar‡ liberado del pago de la indemnizaci—n 
y de cualquier otra prestaci—n si el siniestro ha sido causado por mala fe del 
asegurado o del conductor autorizado por Žl, as’ como si en la declaraci—n de 
siniestro se hubiera incurrido en falsedad intencionada o simulaci—n, sin per-
juicio de responsabilidades de otro orden que procedan.

EQUIPACIîN TƒCNICA DE MOTOCICLETAS

ARTêCULO !"# ¼

TELƒFONO DEL SERVICIO $""  %"& "&"

! , CONTRATO DE SEGURO DE INDEMNIZACIîN POR PERDIDA DE 
EQUIPACIîN TƒCNICA
El presente Contrato de Seguro se rige segœn la legislaci—n vigente y por lo conve-
nido en estas Condiciones Generales, as’ como las Especiales y Particulares de la 
P—liza que constituyen un todo unitario, fundamento del seguro, y que s—lo cubre 
los riesgos en la misma especiÞcados.
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2. DEFINICIONES COMUNES
ACCIDENTE
La lesi—n corporal o da–o material sufrido durante la vigencia del contrato, que 
derive de una causa violenta, sœbita, externa y ajena a la intencionalidad del Ase-
gurado.

ASEGURADO
Persona f’sica (menor de 75 a–os en el momento de la contrataci—n de la p—liza) 
o jur’dica titular del interŽs objeto del seguro. En defecto del Tomador, asume las 
obligaciones derivadas de la P—liza.

SUMA ASEGURADA
Es el l’mite m‡ximo de la indemnizaci—n que asume el Asegurador y que se en-
cuentra Þjado en las Condiciones Particulares de la P—liza.

VEHêCULO ASEGURADO
Motocicleta de m‡s de 75 c.c., descrita en las Condiciones Particulares. Excluidos 
los destinados a Servicio Pœblico y Transporte de Mercanc’as. Quedan expre-
samente excluidos los veh’culos destinados a alquiler.
Los Veh’culos Asegurados deber‡n tener la aptitud para circular de acuerdo con 
las normas de la I.T.V. y estar asegurados de la Responsabilidad Civil derivada del 
uso y circulaci—n de veh’culos a motor, debiendo acreditar estos extremos a la Ase-
guradora, y a petici—n de la misma. En ningœn caso esta p—liza de la Aseguradora 
sustituye al seguro del autom—vil ni a la carta verde del mismo.

3. OBJETO DEL CONTRATO
Por el presente Contrato de Seguro la Aseguradora se obliga, dentro de los l’mites 
establecidos en la Ley y en el contrato, a prestar al Asegurado las garant’as y los 
servicios derivados de las coberturas del presente seguro.

4. AMBITO GEOGRAFICO Y TEMPORAL
Las coberturas incluidas en esta P—liza ser‡n de aplicaci—n para hechos ocurridos 
dentro de la Uni—n Europea (incluida Espa–a), con sujeci—n al Derecho y Tribuna-
les espa–oles, salvo que se especiÞque otro ‡mbito en la garant’a correspondiente. 
Son objeto de cobertura los hechos producidos durante el per’odo de vigencia de 
la p—liza.

5. TRAMITACIîN DE SINIESTROS
La prestaci—n de las coberturas amparadas por este contrato, ser‡ solicitada por los 
Asegurados directamente por telŽfono al Asegurador quiŽn iniciar‡ la gesti—n y 
tramitaci—n del oportuno expediente. La Aseguradora pondr‡ en exclusiva y a dis-
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posici—n de los Asegurados el telŽfono 900.302.020 (34.91.787.52.31) las 24 horas 
los 365 d’as del a–o.
TambiŽn se obliga a colaborar con el Asegurador en cuantas aclaraciones o ges-
tiones sean necesarias para el correcto funcionamiento del servicio, as’ como a co-
municar por escrito la actualizaci—n de los datos que aparecen en este contrato en 
caso de que cambien.
La Aseguradora no responde de la veracidad de los datos a los que se ha hecho 
menci—n y, en consecuencia, no asumir‡ responsabilidad alguna en caso de in-
exactitud y/o falta de actualizaci—n de los mismos. Caso de que la informaci—n 
no resulte exacta y que a causa de ello se deriven perjuicios para la Asegurado-
ra, Žsta podr‡ exigir del Asegurado la reparaci—n de los mismos.

6. CONCURRENCIA DE SEGUROS
En caso de producirse sobreseguro por la existencia de m‡s de un seguro ampa-
rando cualquiera de las coberturas incluidas en el presente contrato, los asegura-
dores contribuir‡n al pago de la indemnizaci—n en proporci—n a la propia suma 
asegurada, sin que pueda superarse la cuant’a del da–o. Dentro de este l’mite, el 
asegurado puede pedir a cada asegurador la indemnizaci—n debida, segœn el res-
pectivo contrato de seguro.

 

 7. GARANTêAS
 
 1.- Indemnizaci—n por pŽrdida de equipaci—n tŽcnica.
 
 En caso de pŽrdida total o da–os irreparables de la equipaci—n tŽcnica del conduc-
tor asegurado (casco, botas, guantes, mono, chaqueta y/o pantal—n) como conse-
cuencia de un accidente de circulaci—n con la moto de su propiedad y siempre que 
Žsta resulte da–ada, la Aseguradora abonar‡ al Asegurado el valor de la misma con 
los siguientes l’mites:
- Casco hasta 250 euros
- Par de botas hasta 100 euros
- Par de guantes hasta 80 euros
- Chaqueta hasta 200 euros
- Pantal—n hasta 200 euros
- Mono hasta 250 euros
 L’mite m‡ximo conjunto de 500 euros por Asegurado y anualidad del seguro.
 Para poder acceder a la indemnizaci—n, el Asegurado deber‡ presentar la declara-
ci—n de accidente (parte) incluso en caso de accidente sin terceros.
 En caso de no existir declaraci—n de accidente, la Aseguradora se reserva el dere-
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cho de enviar un perito para evaluar los da–os tanto de la equipaci—n objeto de la 
indemnizaci—n como de la moto siniestrada.
 Quedan excluidos ara–azos y da–os estŽticos. Esta garant’a queda limitada a 
un siniestro por anualidad del seguro.
 

DERRAMA ACTIVA Y PASIVA

ARTêCULO !"# ¼
En cumplimiento de lo previsto en la vigente Ley de Ordenaci—n, Supervisi—n y 
Solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, se hace constar que los 
socios mutualistas tendr‡n los derechos y obligaciones que se determinen en los 
Estatutos de la Mutua con respecto a la derrama activa y pasiva. Dichos Estatutos 
est‡n a disposici—n de los socios mutualistas. La derrama pasiva estar‡ limitada a un 
importe igual a la prima pagada en la œltima anualidad.
La falta de pago de la derrama pasiva ser‡ causa de baja del socio, una vez trans-
curridos sesenta d’as desde que hubiera sido requerido para el pago. No obstante, 
el contrato de seguro continuar‡ vigente hasta el pr—ximo vencimiento del per’odo 
de seguro en curso, subsistiendo la responsabilidad de satisfacer la derrama pasiva.

CLçUSULA ADICIONAL PRIMERA
DEL CONSORCIO DE COMPENSACIîN DE SEGUROS

CLçUSULA DE INDEMNIZACIîN POR EL CONSORCIO DE 
COMPENSACIîN DE SEGUROS DE LAS PƒRDIDAS DERIVADAS 
DE ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS ACAECIDOS 
EN SEGUROS CON COBERTURAS COMBINADAS DE DA„OS 
A PERSONAS Y EN BIENES Y DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN 
VEHêCULOS TERRESTRES AUTOMîVILES

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del 
Consorcio de Compensaci—n de Seguros aprobado por el Real Decreto Legis-
lativo 7/2004, de 29 de octubre el tomador de un contrato de seguro de los que 
deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada Entidad Pœblica 
Empresarial, tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordina-
rios con cualquier Entidad aseguradora que reœna las condiciones exigidas por la 
legislaci—n vigente.
Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos ex-
traordinarios acaecidos en Espa–a y que afecten a riesgos en ella situados y en el 
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caso de da–os a las personas, tambiŽn los acaecidos en el extranjero cuando el 
asegurado de la p—liza tenga su residencia habitual en Espa–a, ser‡n pagadas por 
el Consorcio de Compensaci—n de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho 
los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes 
situaciones:
a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensaci—n de 
Seguros no estŽ amparado por la p—liza de seguro contratada con la Entidad ase-
guradora.
b) Que, aun estando amparado por dicha p—liza de seguro, las obligaciones de la 
Entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicial-
mente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidaci—n interveni-
da o asumida por el Consorcio de Compensaci—n de Seguros.
El Consorcio de Compensaci—n de Seguros ajustar‡ su actuaci—n a lo dispuesto en 
el mencionado Estatuto Legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de 
Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el 
Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

I. RESUMEN DE NORMAS LEGALES

1. ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS CUBIERTOS

Se entiende por acontecimientos extraordinarios:
a) Los siguientes fen—menos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inunda-
ciones extraordinarias (incluyendo los embates de mar), erupciones volc‡nicas, 
tempestad cicl—nica at’pica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas supe-
riores a 120 km/h, y los tornados) y ca’das de cuerpos siderales y aerolitos.
b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebeli—n, se-
dici—n, mot’n y tumulto popular.
c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad en tiempo de paz.
Los fen—menos atmosfŽricos y s’smicos, de erupciones volc‡nicas y la ca’da de 
cuerpos siderales, se certiÞcar‡n, a instancia del Consorcio de Compensaci—n de 
Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorolog’a 
(AEMET), el Instituto Geogr‡Þco Nacional y los dem‡s organismos pœblicos 
competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de car‡cter pol’tico o 
social, as’ como en el supuesto de da–os producidos por hechos o actuaciones de 
las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, 
el Consorcio de Compensaci—n de Seguros podr‡ recabar de los —rganos jurisdic-
cionales y administrativos competentes informaci—n sobre los hechos acaecidos.
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2. RIESGOS EXCLUIDOS

a) Los que no den lugar a indemnizaci—n segœn la Ley de Contrato de Seguro.
b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aque-
llos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensaci—n de 
Seguros.
c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su maniÞesta falta 
de mantenimiento.
d) Los producidos por conßictos armados, aunque no haya precedido la declara-
ci—n oÞcial de guerra.
e) Los derivados de la energ’a nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 
12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por da–os nucleares o produci-
dos por materiales radiactivos. No obstante lo anterior, s’ se entender‡n incluidos 
todos los da–os directos ocasionados en una instalaci—n nuclear asegurada, cuan-
do sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia 
instalaci—n.
f) Los debidos a la mera acci—n del tiempo, y en el caso de bienes total o par-
cialmente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera acci—n del 
oleaje o corrientes ordinarios.
g) Los producidos por fen—menos de la naturaleza distintos a los se–alados en 
el apartado 1. a) anterior y en particular, los producidos por elevaci—n del nivel 
fre‡tico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, des-
prendimiento de rocas y fen—menos similares, salvo que estos fueran ocasionados 
maniÞestamente por la acci—n del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado 
en la zona una situaci—n de inundaci—n extraordinaria y se produjeran con car‡cter 
simult‡neo a dicha inundaci—n.
h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones 
y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Org‡nica 
9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho a reuni—n, as’ como durante el trans-
curso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser caliÞcadas 
como acontecimientos extraordinarios de los se–alados en el apartado 1. b) ante-
rior.
i) Los causados por mala fe del asegurado.
j) Los derivados de siniestros por fen—menos naturales que causen da–os a los 
bienes o pŽrdidas pecuniarias cuando la fecha de emisi—n de la p—liza o de efecto, 
si fuera posterior, no preceda en siete d’as naturales a aquŽl en que ha ocurrido el 
siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contrataci—n anterior 
del seguro por inexistencia de interŽs asegurable. Este per’odo de carencia no se 
aplicar‡ en el caso de reemplazo o sustituci—n de la p—liza, en la misma u otra enti-
dad, sin soluci—n de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento o 
nueva cobertura. Tampoco se aplicar‡ para la parte de los capitales asegurados que 
resulte de la revalorizaci—n autom‡tica prevista en la p—liza.
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k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima 
o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la 
cobertura del Consorcio de Compensaci—n de Seguros se halle suspendida o el 
seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.
l) Los indirectos o pŽrdidas derivadas de da–os directos o indirectos, distintos de 
las pŽrdidas pecuniarias delimitadas como indemnizables en el Reglamento del 
Seguro de Riesgos Extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos en esta 
cobertura los da–os o pŽrdidas sufridas como consecuencia de corte o alteraci—n 
en el suministro exterior de energ’a elŽctrica, gases combustibles, fuel-oil, gas-oil, 
u otros ßuidos, ni cualesquiera otros da–os o pŽrdidas indirectas distintas de las 
citadas en el p‡rrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa 
incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.
m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean caliÞcados por el Gobierno 
de la Naci—n como de Òcat‡strofe o calamidad nacionalÓ.
n) En el caso de la responsabilidad civil en veh’culos terrestres autom—viles, los 
da–os personales derivados de esta cobertura.

3. FRANQUICIA

I. La franquicia a cargo del asegurado ser‡:
a) En el caso de da–os directos, en los seguros contra da–os en las cosas la fran-
quicia a cargo del asegurado ser‡ de un siete por ciento de la cuant’a de los da–os 
indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuar‡ deducci—n 
alguna por franquicia a los da–os que afecten a viviendas, a comunidades de pro-
pietarios de viviendas, ni a veh’culos que estŽn asegurados por p—liza de seguro de 
autom—viles.
b) En el caso de pŽrdida de pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegura-
do ser‡ la misma prevista en la p—liza, en tiempo o en cuant’a, para da–os que sean 
consecuencia de siniestros ordinarios de pŽrdida de beneÞcios. De existir diversas 
franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pŽrdida de beneÞcios, se 
aplicar‡n las previstas para la cobertura principal.
c) Cuando en una p—liza se establezca una franquicia combinada para da–os y pŽr-
dida de beneÞcios, por el Consorcio de Compensaci—n de Seguros se liquidar‡n 
los da–os materiales con deducci—n de la franquicia que corresponda por aplica-
ci—n de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pŽrdida de beneÞcios producida 
con deducci—n de la franquicia establecida en la p—liza para la cobertura principal, 
minorada en la franquicia aplicada en la liquidaci—n de los da–os materiales.

II. En los seguros de personas no se efectuar‡ deducci—n por franquicia.
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4. EXTENSIîN DE LA COBERTURA

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzar‡ a los mismos bienes o per-
sonas, as’ como las mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las p—-
lizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.
2. No obstante lo anterior:
a) En las p—lizas que cubran da–os propios a los veh’culos a motor la cobertura de 
riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensaci—n de Seguros garantizar‡ 
la totalidad del interŽs asegurable aunque la p—liza ordinaria s—lo lo haga parcial-
mente.
b) Cuando los veh’culos œnicamente cuenten con una p—liza de responsabilidad 
civil en veh’culos terrestres autom—viles, la cobertura de riesgos extraordinarios por 
el Consorcio de Compensaci—n de Seguros garantizar‡ el valor del veh’culo en el 
estado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurren-
cia del siniestro segœn precios de compra de general aceptaci—n en el mercado.
c) En las p—lizas de seguros de vida que de acuerdo con lo previsto en el contrato, 
y de conformidad con la normativa reguladora de los seguros privados, generen 
provisi—n matem‡tica, la cobertura del Consorcio de Compensaci—n de Seguros 
se referir‡ al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre 
la suma asegurada y la provisi—n matem‡tica que la entidad aseguradora que la 
hubiera emitido deba tener constituida. El importe correspondiente a la provisi—n 
matem‡tica ser‡ satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

II. COMUNICACIîN DE DA„OS AL CONSORCIO DE COMPENSA -
CIîN DE SEGUROS

1. La solicitud de indemnizaci—n de da–os cuya cobertura corresponda al Consor-
cio de Compensaci—n de Seguros, se efectuar‡ mediante comunicaci—n al mismo 
por el tomador del seguro, el asegurado o el beneÞciario de la p—liza, o por quien 
actœe por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el 
mediador de seguros con cuya intervenci—n se gestionara el seguro.
2. La comunicaci—n de los da–os y la obtenci—n de cualquier informaci—n relativa al 
procedimiento y al estado de tramitaci—n de los siniestros podr‡ realizarse: 
!  Mediante llamada al Centro de atenci—n telef—nica del Consorcio de Compen-
saci—n de Seguros (952 367 042 o 900 222 665).
- A travŽs de la p‡gina web del Consorcio de Compensaci—n de Seguros
(www.consorseguros.es)
3. Valoraci—n de los da–os:
La valoraci—n de los da–os que resulten indemnizables con arreglo a la legislaci—n 
de seguros y al contenido de la p—liza de seguro se realizar‡ por el Consorcio de 
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Compensaci—n de Seguros, sin que Žste quede vinculado por las valoraciones que, 
en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos or-
dinarios.
4. Abono de la indemnizaci—n:
El Consorcio de Compensaci—n de Seguros realizar‡ el pago de la indemnizaci—n 
al beneÞciario del seguro mediante transferencia bancaria.

CLçUSULA ADICIONAL SEGUNDA

INFORMACIîN FICHEROS

De conformidad con la habilitaci—n legal contenida en la legislaci—n sobre Ordena-
ci—n y Supervisi—n de los Seguros Privados, la Uni—n Espa–ola de Entidades Ase-
guradoras y Reaseguradoras (UNESPA) ha creado los siguientes Þcheros, consti-
tuidos con la informaci—n aportada por las Entidades Aseguradoras:
- Fichero Hist—rico de Seguros de Autom—viles, cuya Þnalidad es la tariÞcaci—n y 
selecci—n de riesgos. El Þchero se constituye con la informaci—n aportada por las 
Entidades Aseguradoras en el que se recogen sus antecedentes siniestrales de los 
œltimos cinco a–os, en los tŽrminos expresados en la ley de Responsabilidad Civil 
y Seguro.
Le comunicamos que los datos sobre su contrato de seguro del autom—vil y los 
siniestros vinculados a Žste, de los œltimos cinco a–os, si los hubiere, ser‡n cedidos 
al citado Þchero comœn.
- El Þchero comœn de pŽrdida total, incendios y robo del seguro del autom—vil. La 
Þnalidad del citado Þchero, constituido con la informaci—n aportada por las enti-
dades aseguradoras, es la prevenci—n y detecci—n del fraude, bien previniendo a la 
entidad aseguradora en el momento de la contrataci—n de la p—liza, bien detectan-
do fraude ya cometido en los siniestros declarados.
El Þchero contiene la integridad de informaci—n que consta en su contrato de segu-
ro, incluidos sus datos de car‡cter personal, as’ como los siniestros que se declaren 
y las liquidaciones que perciba.
As’ mismo, con el objeto de poder localizar los veh’culos desaparecidos por robo, 
tendr‡n acceso a la informaci—n Centro Zaragoza y los Cuerpos y Fuerzas de Se-
guridad del Estado, a los œnicos efectos de realizar las pertinentes comprobaciones 
de veh’culos que sean localizados para poder informar a la entidad aseguradora de 
su puesta a disposici—n del propietario o, en caso que el veh’culo haya sido indem-
nizado, de la propia entidad aseguradora.
Le comunicamos que, en caso de que se produzca un siniestro en el que haya 
pŽrdida total del veh’culo asegurado, ya sea por da–os, incendio o robo, los datos 
sobre su contrato de seguro del autom—vil y la informaci—n relacionada con el si-
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niestro ser‡n cedidos al citado Þchero comœn.
Si desea ejercitar los derechos de acceso, rectiÞcaci—n, cancelaci—n y oposici—n 
puede dirigirse a TIREA (Tecnolog’as de la Informaci—n y Redes para las Entidades 
Aseguradoras, S.A.), Ctra. Las Rozas a El Escorial Km. 0,3 LAS ROZAS 28231 Ma-
drid, debiŽndose identiÞcar mediante DNI, Pasaporte o Tarjeta de Residencia, u 
otro documento v‡lido que lo identiÞque y, en caso de que actœe mediante repre-
sentante, autorizaci—n expresa del interesado, todo ello con la Þnalidad de impedir 
el ejercicio de derechos a quiŽn no sea el interesado. En el supuesto de que el do-
micilio que Þgure en el Documento de Identidad sea distinto del domicilio donde 
solicita recibir la informaci—n, los documentos y correspondencia se remitir‡n al do-
micilio que Þgure en el Documento de Identidad, salvo que se maniÞeste otro y se 
acredite suÞcientemente, dado que al tratarse de un derecho personal’simo deben 
adoptarse las mayores salvaguardas para asegurar que quien ejercita el derecho 
sea el propio interesado y garantizar la privacidad y conÞdencialidad de sus datos.
La informaci—n relativa a este/estos Fichero/s puede consultarse en:!www.tirea.
es!o!www.unespa.es

CLçUSULA ADICIONAL òLTIMA:
INSTANCIAS DE RECLAMACIîN

El Reglamento de Defensa del Cliente de Fiatc, se encuentra a disposici—n de los 
Sres. Clientes de la Mutua en cualquier oÞcina abierta al pœblico, en el domicilio 
social de la entidad, Avenida Diagonal, 648 de Barcelona as’ como en la p‡gina 
web www.Þatc.es. 

1. DEPARTAMENTO O SERVICIO DE ATENCIîN AL CLIENTE (SCAC)
El Departamento o Servicio de Atenci—n al Cliente atender‡, instruir‡ y resolver‡ 
la integridad de las quejas y reclamaciones que presenten los Tomadores,Asegu-
rados,BeneÞciarios o Terceros Perjudicados relacionados con sus intereses y dere-
chos legalmente reconocidos por cualquier raz—n derivada del contrato de seguro. 
El Departamento de Atenci—n al Cliente (SCAC) se encuentra en nuestra sede 
sita en Avenida Dia-gonal, nœm. 648, -08017- de Barcelona, TelŽfono Atenci—n de 
Incidencias y Reclamaciones 900 567 567, Fax 936 027 374 y direcci—n de correo 
electr—nico scac@Þatc.es.
El SCAC dispondr‡ de UN MES a contar desde la presentaci—n de la queja o 
reclamaci—n para dictar un pronunciamiento deÞnitivo.

2. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
El reclamante en caso de disconformidad con el resultado emitido o bien en ausen-
cia de resoluci—n en el plazo de UN MES por parte del SCAC puede presentar su 
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reclamaci—n ante el SERVICIO DE RECLAMACIONES DE LA DIRECCIîN 
GENERAL DE SEGUROS FONDOS DE PENSIONES, dependiente de la Di-
recci—n General de Seguros y Fondos de Pensiones, con domicilio en Paseo de la 
Castellana, nœm. 44,  -28046- de Madrid.

3. JUECES Y TRIBUNALES
Con car‡cter general y sin obligaci—n de acudir a los anteriores procedimientos, los 
conßictos se resolver‡n por los Jueces y Tribunales que correspondan.



www.Þatc.es
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INFORMACIîN PREVIA A LA CONTRATACIîN PROPORCIONADA POR 
EL MEDIADOR DEL SEGURO  
 
 
Objeto de la nota informativa  
 
ISALUD HEALTH SERVICES SL (en adelante el MEDIADOR o iSalud) actœa en este contrato 
como mediador de seguros entre la entidad aseguradora y el tomador del seguro, velando 
porque el cliente reciba una informaci—n veraz y transparente a cargo de los profesionales m‡s 
formados del sector. 

 

Este papel de mediador actualmente est‡ regulado en el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de 
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento jur’dico espa–ol 
diversas directivas de la Uni—n Europea en el ‡mbito de la contrataci—n pœblica en 
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ‡mbito 
tributario y de litigios fiscales. Y en cumplimiento de dicha normativa, le entregamos esta nota 
informativa que le ofrece detalles acerca de la naturaleza, funciones, as’ como derechos y 
obligaciones de la mediaci—n que realiza iSalud.  

 
 
Identidad y direcci—n del mediador  

ISALUD HEALTH SERVICES SL, es una Sociedad de Agencia Vinculada, con NIF B-65239923 
y domicilio social en la Calle Cedaceros, 10 (28014) Madrid. Y domicilio a efecto de 
notificaciones en la Calle Milanesat 25-27, Planta 5» (08017), Barcelona.  

 
 
Clasificac i—n y naturaleza de la actuaci—n 

iSalud, como Sociedad de Agencia de Seguros Vinculada, realiza su actividad de mediaci—n 
por cuenta de las entidades aseguradoras con las que tiene suscrito un contrato de agencia. En 
la actualidad las entidades aseguradoras para las que iSalud media son: 

FIATC MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA, DKV SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A.E, ASEFA S.A. SEGUROS Y REASEGUROS, SEGURCAIXA ADESLAS 
S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, ASISA ASISTENCIA SANITARIA INTERPROVINCIAL 
S.A., SANITAS S.A. DE SEGUROS, MAPFRE ESPA„A COMPA„êA DE SEGUROS Y 
REASEGUROS, S.A., AXA SEGUROS GENERALES S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, 
CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPA„êA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. 
(CASER), MòTUA MANRESANA MUTUALITAT DE PREVISIî SOCIAL, CNP PARTNERS DE  
SEGUROS Y REASEGUROS S.A., AURA S.A. DE SEGUROS, ALLIANZ COMPA„êA DE 
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., AXA VIDA, SOCIEDAD ANîNIMA DE SEGUROS Y 
REASEGUROS, AXA AURORA VIDA, SA.A DE SEGUROS Y REASEGUROS, CIGNA LIFE 
INSURANCE COMPANY OF EUROPE, S.A. SUCURSAL EN ESPA„A, PLUS ULTRA 
SEGUROS GENERALES Y VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, ZURICH VIDA, 
COMPA„êA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A, ZURICH INSURANCE PLC SUC ESPA„A , 
PELAYO MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA. 

 

En la comercializaci—n de sus productos, iSalud no ofrece asesoramiento personalizado, sin 
embargo da cumplimiento a las necesidad y exigencias del cliente, segœn las informaciones 
facilitadas por el mismo.  



!

!
!

"#$%&'!()$%*(!#)+,"-)#!#%.!$/01234!50!#0/6789!,3126:454!319273;4!281!:4!2:4<0!$=>?@A!01!0:!+0/39;78!$5B3139;74;3<8!50!
'39;73C6358709!50!#0/6789!50!:4!'D#EFG!-81207;458!61!90/678!50!709H8194C3:3545!23<3:!281I87B0!4:!+'%!AJ@>@>.!50!K!50!I0C7078G!!

+0/39;78!L07241;3:!50!L45735.!*8B8!AMGNOP.!I8:38!?A@.!#0223Q1!N.!(8R4!LSPMKNKKG!-"ET!USPV@AOO@AG!!
'8B323:38!98234:!01!L45735.!-4::0!-05420789!?>.!@N>?K.!L45735G!

!!!"#$%&'(")*+,-,!!!"(*).*/#")*+ ,
!
!

!

Procedimientos para presentar quejas y reclamaciones sobre los mediadores de seguros  
 
Le informamos de que podr‡ presentar quejas sobre las tareas de intermediaci—n de seguros 
realizadas por iSalud ante el Servicio de Atenci—n al Cliente y, en su caso, ante el 
Departamento de Defensor del Cliente de las respectivas entidades aseguradoras para las que 
iSalud medie.  

 
Los Departamento de Atenci—n al Cliente de las entidades aseguradoras para las que 
actualmente media iSalud son: 

  

FIATC: SCAC@fiatc.es SANITAS: clientes@sanitas.es  

DKV: clientes@dkv.es  MAPFRE: reclamaciones@mapfre.com  

ASEFA: atencionalcliente@asefa.es  AXA: axasalud@axa.es   

/ centro.reclamaciones@axa.es 

ADESLAS: servicio.cliente@lacaixa.es  CASER: atencionclientes@caser.es  

ASISA: asisa.informacion@asisa.es  

CNP PARTNERS: info.es@cnppartners.eu  

MòTUACAT:  mutua@mutuacat.cat 

AURA: info@auraseguros.com  

ALLIANZ: ddc@allianz.es  

CIGNA: reclamaciones@da-defensor.org 

PELAYO: garantia@pelayo.com  

PLUS ULTRA: atenci—n.cliente@plusultra.es 

W&+"-(: defensacliente-es@zurich.com 

 

 

Siempre que acredite haber formulado previamente la reclamaci—n ante las entidades 
aseguradoras, y si la resoluci—n ha sido contraria a su petici—n o no se haya producido en el 
plazo de dos meses desde su presentaci—n, podr‡ formular reclamaci—n ante el Servicio de 
Reclamaciones de la Direcci—n de Seguros y Fondos de Pensiones, que est‡ en la Calle Miguel 
çngel, 21, 28010, de Madrid o a travŽs de su sitio web:  

 
http://www.dgsfp.mineco.es/gl/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.
aspx 
 

Las anteriores instancias de reclamaci—n no son obst‡culo para la obtenci—n de tutela judicial, 
el recurso a otros mecanismos de soluci—n de conflictos u otras instancias de protecci—n 
administrativa.  

 
 
RŽgimen de tratamiento de datos de car‡cter personal  

Los datos que facilite a los efectos de formalizar la solicitud y el contrato de seguro, as’ como 
los que se generen como consecuencia del desarrollo y ejecuci—n de la citaci—n relaci—n, se 
incorporan a un fichero del que es responsable la entidad aseguradora para la que se est‡ 
mediando, con la œnica finalidad de cumplir o exigir el cumplimiento de los derechos y 
obligaciones exigibles en el marco del contrato de seguro que vaya a suscribirse. Salvo que se 
indique lo contrario, todos los datos solicitados ser‡n obligatorios, ya que son necesarios para 
el mantenimiento de la relaci—n contractual. 

 

mailto:SCAC@fiatc.es
mailto:clientes@sanitas.es
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mailto:reclamaciones@mapfre.com
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El titular de los datos tiene derecho de acceso, rectificaci—n, oposici—n, limitaci—n, supresi—n y 
portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas, dirigiŽndose por escrito a la entidad 
aseguradora para la que se est‡ mediando, a travŽs de su domicilio o a travŽs de la direcci—n 
de correo electr—nico indicada en la informaci—n previa de la entidad aseguradora. 

 

En este servicio de mediaci—n, iSalud actuar‡ como encargado de tratamiento de sus datos de 
car‡cter personal por cuenta de la entidad aseguradora para la que se estŽ mediando, para los 
fines antes se–alados. Para otros servicios y/o productos ofrecidos y comercializados por 
iSalud, iSalud actuar‡ como responsable de tratamiento, de conformidad con lo indicado en su 
Pol’tica de Privacidad, siguiendo lo estipulado en la normativa de protecci—n de datos.  

 
 
Registro en el que est‡ inscrito el mediador  

Inscrito en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros, corredores de 
reaseguros y de sus altos cargos de la DGSFP, con la clave AJ-0123. Dicha inscripci—n se 
puede comprobar en el domicilio de la DGSFP (Paseo de la Castellana, n¼ 44, 28046- Madrid) y 
en la siguiente p‡gina web:  
 
 
http://www.dgsfp.mineco.es/es/Distribuidores/PUI/Paginas/pui.aspx 
 
 
Participaci—n en el capital o en los derechos de voto de una entidad aseguradora o de un 
mediador de seguros  
 
La entidad Montparvie IV SAS, perteneciente al grupo asegurador Assurances, posee una 
participaci—n directa o indirecta superior al 10 por 100 de los derechos de voto o del capital de 
iSalud. iSalud no cuenta con participaciones directas/indirectas del 10% o superior de los 
derechos de voto o del capital en una entidad aseguradora determinada. 

 
 
Contrato de seguro ofrecido al cliente  

En la comercializaci—n de este seguro: i) iSalud no facilita asesoramiento bas‡ndose en un 
an‡lisis objetivo y personalizado y ii) iSalud realiza la actividad de distribuci—n para las 
siguientes entidades aseguradoras indicadas en el apartado ÒClasificaci—n y naturaleza de la 
Actuaci—nÓ.  

 
 
Naturaleza de la remuneraci—n recibida  

En la comercializaci—n de este seguro, iSalud percibe una comisi—n de la entidad aseguradora, 
incluida en la prima del seguro, pudiendo llegar a percibir adicionalmente otro tipo de 
remuneraciones o ventajas econ—micas de Žsta. 

 
La informaci—n contenida en esta nota informativa se encuentra actualizada a 13  de enero  de 2021. 

https://www.isalud.com/politica-de-privacidad
http://www.dgsfp.mineco.es/es/Distribuidores/PUI/Paginas/pui.aspx

